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1. INTRODUCAO

O Tribunal de Contas do Estado de Goids aprovou através da
resolucao normativa 02/2016 o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
para o triénio 2016-2018 (PDTI 2016-2018), elaborado em harmonia com
o Plano Estratégico Institucional do Tribunal (PEl 2014-2020).

O Plano Diretor de Ti (PDTI) € um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacao de um 6rgao por um determinado periodo. O PDTI permite
nortear e acompanhar a atuacdo da area de Ti, definindo estratégias e
plano de acdes indispensaveis para o desenvolvimento dos objetivos
estratégicos do Tribunal.

O objetivo do PDTI é apresentar as diretrizes e orientacdes
necessarias para a conducado dos projetos e servicos de Tecnologia da
informacado (Tl) em apoio a estratégia institucional do Tribunal. Dessa
forma, o PDTI é o principal instrumento que orienta a organizacao no
direcionamento de seus investimentos e aquisicbes em bens e servicos de
tecnologia da informacdao e comunicacao de forma a maximizar o
cumprimento da estratégia.

Este relatério de acompanhamento demonstra os projetos e as
iniciativas que foram iniciadas, concluidas e em andamento, seu objetivo
é registrar a evolucdo dos indicadores de monitoramento e dos
indicadores de resultado parciais alcancados durante a execucao do PDTI
durante o primeiro semestre de 2018.

2. PLANO DE ACOES

O plano de acdes do PDTI sofreu uma revisao em abril/2017,
acrescentando demandas relacionadas aos planos diretores das dreas de
negdcio do Tribunal. Atualmente, contém um total de 170 acdes/projetos.

2.1. Plano das Agdes / Portal de acompanhamento de projetos

A lista de completa de acdes/projetos planejados pode ser
visualizada no portal da Geréncia de Tecnologia da Informacdo em
http://gti.tce.go.gov.br/.

O portal traz também um recurso para acompanhamento de status
de cada uma das acdes do PDTI, em cumprimento ao artigo Art. 3° da Res.
Normativa N9 02/2016. As acbes de cada projeto sao atualizadas
diariamente.

Além disso, a exemplo deste relatério, a Geréncia de Ti publica
relatérios semestrais de acompanhamento da execucao do PDTIi, conforme
sistemética definida.


http://gti.tce.go.gov.br/

3. MONITORAMENTO DAS ACOES

3.1.Agoes Concluidas (Agosto a Dezembro/2018)

Neste periodo foram concluidas 27 ac6es. Foram listadas as acbes

concluidas com suas respectivas datas de inicio e término, bem como o
tempo gasto para cada acdo. Foram concluidas também as acbes de
carater continuado, visto ser este o Ultimo periodo de apuracdo desta
PDTI. A tabela a seqguir identifica estas acdes:

A18.01 Promover capacitagdo no uso de ferramentas de Tl e de sistemas corporativos de Tl do
TCE para os servidores em geral

A31.02 | Desenvolver projeto de melhorias dos servigos do portal institucional

A56.01 Garantir continuidade ao negdcio através da manutencdo e evolugao de sistemas
diversos

A57.01 Executar atividades de desenvolvimento gréfico e tratamentos de fotos para o Jornal
Mural ACONTCE
Efetuar processamento de carga de dados das DUEOF'S, manuteng¢des em dados para

A57.02 . ;
consolidar fechamento mensal do Tesouro - sistema GORC
Realizar atividadades de apoio técnico de AUDIOVISUAL em cursos, paletras, Sessdes

A57.03 | Plenarias e de Camara, inclusive de transmissdo (streaming) e gravagdo, quando for o
caso.

A57.04 Garantir continuidade ao negdcio através da disponibilizacao de servigos de suporte
técnico ao usuario (CENTRAL DE SERVICOS - HELPDESK)

A57.05 Gerenciar contratagdo de mao de obra de desenvolvimento de sistemas e sustentagdo
tecndlogica

A57.06 | Gerenciar contratagao de outsourcing de impressoras

A57.07 | Gerenciar outras contratacGes acessorias

AS6.16 Desenvolver sistematica de quantificagdo e registro do volume de recursos fiscalizados e
dos beneficios das a¢Ges de controle externo

A31.03 Desenvolver agenda de cumprimento de obrigacdes do jurisdicionado para controle
social

A31.04 | Criar portal do Jurisdicionado

A26.02 | Prover suporte para andlise de dados de obras publicas (extraido do GEOOBRAS)

A26.05 Promover solugbes que utilizem dados eletronicos da Administragdo Estadual como
instrumentos de controle social

A61.01 | Desenvolver solugdo para fiscalizagdo e acompanhamento de concursos publicos

A37.02 | Prover solugdo para gerir a Estrutura Administrativa do estado

A44.01 |Desenvolver sistema para gestdao de declaragdes de bens e rendas

A01.04 | Prover solucdo para de andlise de contas

A37.01 | Desenvolver melhorias no sistema cadastro geral - GCAD

A06.02 | Desenvolver sistema para monitoramento de decisdes

A28.01 |Desenvolver projeto de divulgacdo de a¢des e atividades de controle externo na internet

A29.01 |Realizar manutencdo dos sistemas existentes para acessibilidade

A41.01 | Desenvolver portal de divulgacdo da gestdo documental e arquivistica

A43.01 | Analisar viabilidade SolugGes de armazenamento em nuvem

A42.13 | Realizar aquisicdo de Software Antivirus

A49.01 Realizfar dgtalhamento de necessidades de solugdo de gerenciamento de processos
organizacionais




3.2.Acdes Em Execucdo

Foram incluidas neste relatério duas acbes que foram iniciadas, mas
ndo concluidas durante a vigéncia do PDTI, sendo consideradas em
andamento diante da possiblidade de continuidade pela préximo gestao.

3.2.1. Acdes em andamento

A07.02 Desenvolver sistema para consolidagdo de normas e jurisprudéncia
A42.07 Realizar aquisicdo de Sistema para Gerenciamento de Processos Bizagi
A19.01 Avaliar a seguranca da informacgdo do TCE

A19.02 Revisar e implantar a Politica Corporativa de Seguranga da Informacgao

4. AVALIACAO PARCIAL DAS METAS E ACOES

4.1 Acompanhamento das a¢des

O resultado consolidado da execucao das acbes considerando o
total de acdes incluidas do PDTI, pode ser visto na figura abaixo:

% EXECUCAO CONSOLIDADO
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Em andamento
2%

Concluido
88%



4.2

todo o conjunto de acdes relacionadas a uma mesma necessidade.

Evolucao das metas e indicadores

A tabela a seguir apresenta o alcance das metas definidas no
plano de metas do PDTi, bem como o resultado do primeiro semestre de
2018. A maior parte dos indicadores considera apenas a conclusao de

Assim como as metas, o percentual de progresso registrado
abaixo considera o total de acdes planejadas. O alcance da meta
considera somente acdes concluidas.

Descrigao

Indicador

Ampliar a oferta de Sistemas | Percentual de a¢bes executadas 70% 90%
de Informacado de Sistemas de Informacdo
M2 Aprimorar a Governanga e Percentual de a¢des executadas 70% 74%
Gestdo de Ti de Governanca e Gestédo de Tl
M3 Aprimorar a Infraestrutura de | Percentual de a¢des executadas 90% 96%
Ti de infraestrutura de Tl
M4 Aprimorar aspectos de Percentual de a¢des executadas 100% 67%
Pessoal de Ti de Pessoal de Ti
M5 Ampliar a oferta de Servicos | Percentual de a¢des executadas 90% 93%
de Ti de Servicos de Ti
M6 Cumprir as a¢des planejadas | Percentual de a¢des executadas 75% 88%
no TOTAL
M7 Qualificar servidores de Tl da | Executar plano de capacitacdo dos 15 100%
GER-TI servidores (NC21)
M8 Incorporar solugdes efetivas | Percentual de necessidades 75% 75%
de Ti nos processos atendidas, alinhadas ao OE 2 -
organizacionais Incorporar solucdes efetivas de Tl
Nnos Processos organizacionais
M9 Promover a Seguranca da Percentual de necessidades 75% 20%
Informacao atendidas, alinhadas ao OE 3 -
Promover a Seguranca da
Informacao
M10 Aprimorar entrega de Percentual de necessidades 75% 86%
solucotes de Ti atendidas, alinhadas ao OE 4 -
Aprimorar entrega de solucdes de
Tl
M1l Aprimorar 0s processos Percentual de necessidades 75% 83%
organizacionais de Tl atendidas, alinhadas ao OE 5 -
Aprimorar 0s processos
organizacionais de Ti
M12 Garantir a atualizacéo e Percentual de necessidades 85% 83%
adequacao da infraestrutura, | atendidas, alinhadas ao OE 6 -
sistemas e servicos de Ti Garantir a atualizacao e
adequacao da infraestrutura,
sistemas e servicos de Ti
M13 Garantir a disponibilidade de | Percentual de necessidades 85% 83%
sistemas e servicos de Ti atendidas, alinhadas ac OE 7 -
essenciais ao Tribunal Garantir a disponibilidade de
sistemas e servicos de Ti
essenciais ao Tribunal




5. EXECUCAO ORCAMENTARIA

Foram acompanhados os impactos financeiros envolvidos na
execucao das acoes planejadas no PDTI, j& concluidas ou em andamento,
mas ja com despesa empenhada. Estdo registrados os valores gue
tiveram servicos concluidos e devidamente atestados e aqueles ja
previstos em contratos.

Algumas acdes foram consideradas concluidas somente com a
autuacdo do processo licitatério e considerando o valor estimado no
edital. Valor este sujeito a alteracdo em relatérios futuros, apds a
efetivacao da contratacao.

Para as contratacbes de servicos continuados, o valor descrito
abaixo revela o valor executado no periodo ao qual este relatério se
refere. Para algumas acodes foi considerado o valor efetivamente pago, em
outras o valor total empenhado, sendo assim estao sujeitos a ajustes ou
alteracoes em relatérios futuros. Acbes que foram concluidas no periodo
somaram: R$ R$ 1.930.791,10. }& as despesas continuas efetivadas no
periodo deste relatério somaram: R$ 1.559.936,97.

6. AVALIACAO DO PLANO DE CAPACITAGAO

Foram revistos o0s cursos e demais eventos realizados ou
efetivamente disponibilizadas (EAD) aos servidores integrantes da
Geréncia de Ti, sendo contabilizados até o momento mais de 21
oportunidades de capacitacéo ao longo da vigéncia do PDTI, portanto
acima da meta que era de 15 capacitacdes. O detalhamento dos eventos
consta das planilhas disponibilizadas junto a este relatdrio.

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO

As acdes executadas durante este semestre guardam alinhamento
com os objetivos estratégicos tracados no Plano Diretor de T1 2016-2018.

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

3 Prover servicos de Tl alinhados as necessidades do TCE-GO,
MISSAO |agregando valor ao cumprimento da missao institucional.

5 Ser reconhecida como unidade estratégica do TCE-GO pela
VISAO gualidade, eficiéncia e relevancia dos servigcos prestados.

VALORES | Transparéncia, Efetividade, Colaboracgéo, Celeridade.
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A Tabela a seguir, mostra o alcance dos objetivos, dado o efetivo
atendimento de necessidades, ou seja, a conclusao de todas as acdes
relacionadas a uma mesma necessidade.

% DE NC
ATENDIDAS

PERSPECTIVA ID OBJETIVO

<C
o
o) 1 | Aprimorar a Governanca de Ti 75%
g%
QE 2 Incorporar solucoes efetivas de Tl nos processos 75%
2F organizacionais g

[0p]
£
CZ> < 3 | Promover a Seguranca da Informacéo 20%
&)
v W . ~
Q S 4 | Aprimorar entrega de solucées de TI 86%
0
=
2 z 5 | Aprimorar os processos organizacionais de Tl 83%
o.

Garantir a atualizacdo e adequacao da infraestrutura,
6 G quag 83%

sistemas e servicos de Ti

SERVICOS
E
INFRAESTRUTURA

7 Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos de Tl 83%
essenciais ao Tribunal 0
2 8 | Promover a capacitacao dos servidores de Ti 100%
3
o0 9 Manter adequado o quadro de servidores de Tl para a 0%
= execucio da estratégia 0
@]
|_
&
<Z: 10 | Aprimorar a aplicacdo de recursos e investimentos em Ti 50%
)
1~4
@]

O alcance dos objetivos estratégicos é baseado na conclusdo de
cada necessidade (NC) identificada na elaboracao do PDTI. Cada NC
corresponde a um conjunto de acdes. Um NC s6 é considerada atendida
se todas as acdes associadas a uma mesma NC forem concluidas.

O gréafico a seguir demonstra o alcance atual dos objetivos
estratégicos.
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Alcance dos Objetivos dos Estratégicos

Aprimorar a aplicagdo de recursos e...
Manter adequado o quadro de servidores de Tl...
Promover a capacitacdo dos servidores de Tl
Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos...
Garantir a atualizagdo e adequacgao da...
Aprimorar os processos organizacionais de Tl
Aprimorar entrega de solugdes de Tl
Promover a Seguranca da Informacgao
Incorporar solugGes efetivas de Tl nos processos...

Aprimorar a Governanga de Tl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Para conhecer o mapa estratégico completo, acesse a pdagina
http://gti.tce.go.gov.br, no link PDTI 2016-2018.

8. PROXIMAS ACOES

As acOes em andamento, conforme o item 3.2.1 deste relatério
retrata o cenario dos projetos de Tl para os préximos meses.

9. CONCLUSAO

Concluimos mais um ciclo de evolucdo em Tecnologia para o
Tribunal de Contas do Estado de Goids. A conclusdo deste PDTI deixa um
grande legado e talvez o maior deles seja o aprimoramento da cultura de
planejamento. A conclusao de quase 90% das acdes superou grande parte
das metas estabelecidas. Aspectos que nao evoluiram tanto como
adequacao do guantitativo de pessoal efetivo e atencdo a seguranca da
informacao, ficam como desafios que ainda nao foram superados e
precisam continuar recebendo a atencao dos futuros gestores, ja havendo
acdes iniciadas neste sentido. O aprimoramento da governanca e dos
processos também se mostrou como necessidade continua que ndo pode
ficar de fora de futuros planos. Fato é que a Tl alcancou sua visao, sendo
considerada hoje, mais do qgue nunca, uma unidade estratégica para a
organizacdo, e recebendo os recursos e o apoio necessarios para viabilizar
a entrega de solucbes cada vez mais Uteis e aderentes ao interesse
publico. Tal evolucdo sé foi possivel gracas ao apoio irrestrito da alta
administracao e ao empenho das pessoas que dedicam o seu melhor ao
TCE-GO. Restam nossos agradecimentos a cada um que pode contribuir
para que pudéssemos alcancar o que foi sonhado e almejado, em especial
aos colaboradores que lidam diariamente com Tecnologia, seja
construindo, gerindo ou a utilizando. E o relatério.

GERENCIA TECNOLOGIA DA ENFORMACAO DO TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, GOIANIA - GOIAS, em 31 de Dezembro de
2018.


http://gti.tce.go.gov.br/

