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1. GUIA DE USO DO MODULO DE REGRAS E PRAZOS

Clique na aba monitoramento processual para ter acesso as funcionalidades descritas nas se¢ées
abaixo:

Buscar Processos Acdes  Protocolo Remessa Documentos chancelados Monitoramento processual : Andlise de Dados Relatorios

v j Y pr
7 g | B

Casstar Clser | Deharpooesss | Alearmetd

regalfrzo | processcocomreges || comreges || suspender prazo

11 CASDATRAR REGRA/PRAZO

Vamos exemplificar como cadastrar uma regra que possa ser relacionada a todos os processos
do Org3o SEAD.

Passos:

i) Na aba monitoramento processual, clique em cadastrar regra/prazo para acessar a
tela de cadastro de regras. A tela abaixo sera exibida com as regras ja cadastradas.

Usuario: GRENATA Setor: SERV-C S Versdo:

Classficago Data de Cragdo Prazo Status Data Inicial Data Final
) » s AD 2 ) A
MAIOR QUE 1 MILHAO E MENOR QUE 500 MILHBES 15/03/2021 4 dia(s) Afiva 15/03/2021
i EMPRESAS GERAIS 15i03/2021 5 dia(s) Aliva 15/03/2021
) ANALISE DE JUSTIFICATIVAPADRAD 25102/2021 3dia(s) Ativa 25/02/2021
SALDO ZERO 25/02/2021 1 dia(s) Inativa 25/02/2021 26/02/2021
i EMPRESAS COMPLEXIDADE ALTA 25102/2021 8 dia(s) Aliva 25/02/2021
) OUTROS ASSUNTOS 25102/2021 7 dia(s) Afiva 25/02/2021
MAIOR QUE 1,5 BILHOES 25102/2021 8 dia(s) Aliva 2510212021
{ MAIOR QIUE 500 MILHGES E MENOR QUE 1,5 BILHOES 2500212021 B dia(s) Afiva 25/02/2021
) MAIOR QUE 1 MILHAQ E MENOR QUE 500 MILHOES 25102/2021 4 dia(s) Afiva 25/02/2021
WENOR QUE 1 MILHAQ 25102/2021 3dia(s) Ativa 25/02/2021
) EMPRESAS GERAIS 25/02/2021 5 dia(s) Afiva 25/02/2021

. Novo | Mleer || Exclir | | Desavar | | Copier Classificagio | | Fechar




) Cligue em “Novo” para criar nova Regra.

Cadastro de Classificagio de Prazos

Nome da Classificacéo: [REGRA DE TESTE ORGAQ | [ Aplicar Regra Hierarquiz abaixo

Critérios s Selecionados ORGAO
ASSUNTO
INTERESSADO
VALOR DA AUTUA(
DATA DA AUTUAL
RELATOR >
COMPLEXIDADE
STADIA

<<

Criar Critério D

Excluir Critério Salvar

Cancelar Proximo

Fechar
iii) Selecione um critério e clique na seta para mové-lo para direita.
iv) Dé um duplo clique no critério selecionado para escolher os valores possiveis. Uma
lista de valores possiveis serd apresentada, como por exemplo Org3os.

€ Cadastro de Clas: acéo de Prazos B X
ORGAD

Valores Valores Selecionados

Termo de Pesquisa Pesquisa

[ | Remover

[] GABINETE DO CONTROLE INTERNO ~ SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRA(

GOIAS INVESTIMENTOS S'A

GOIAS PREVIDENCIA

GOIASTELECOM - GOIAS TELECOMUMICAGOES S.A

INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADC DE GOIAS

INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS

METROBUS TRANSPORTES COLETIVOS SiA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

POLICIAMILITAR

SANEAMENTO DE GOIAS SiA

SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAD

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAD

SECRETARIA DE ESTADO DA CASACIVIL

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA MILITAR

SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA

SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICAGAD

SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SECRETARIA DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER

SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIQ AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
SECRETARIA GERAL DA GOVERNADORIA

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

[]VICE GOVERMADORIA DO ESTADO v

Listar Atives [ Listar Inativos Cancelar Salvar

v) Clique em salvar.
vi) A tela mostrara o critério selecionado com o Orgdo SEAD.
vii) Clicar em préximo.



viii) A tela de Cadastro de Prazos serd aberta. E importante ressaltar que para a avaliagdo

de desempenho é importante preencher somente valores em dias Uteis para a fase
de iniciar analise.

€ Cadastro de Classificagéo de Prazos Usuario: GRENATA

Versdo: 1.06.10.1 =1l ¢

Mome da Classificagio: |FlEGFlA DE TESTE ORGAD | [ Aplicar Regra Hierarguia abaixo

Fases

INICIAR ANALISE .

ENVIAR PARA REVISAD Frazo l:l Dia(s})
EM REVISAD

ENVIADO PARA CORRECAD

EM CORREGAD

REVISADO

ENVIADO PARA REVISAD OFICIAL
ENVIAR PARA ASSINATURA

D& um dupio clique na Fases para informar o pazo

s

ix) Dé um duplo clique em iniciar andlise para inserir o prazo em dias uteis.

€ Cadastro de Classificagéo de Prazos x

INICIAR ANALISE

Dty

Cancelar Confirmar

X) Sera exibida a tela com o prazo da fase preenchida:

€ Cadastro de Classificacao de Prazos

Versdo:

E Mome da Classificacio: ‘F!EGF!A DE TESTE ORGAO | [ Aplicar Regra Hierarquia abaixo

Fases INICIAR ANALISE

¢ ENVIAR PARA REVIS Frazo Dia(s)
EM REVISAD

. ENVIADO PARA CORRECAD i
EM CORRECAD

REVISADO

ENVIADO PARA REVISAO OFICIAL
ENVIAR PARA ASSINATURA

D& um duplo chque na Fases para informar o prazo

Anterior Salvar



xi) Caso o Setor que esteja cadastrando seja uma Secretaria ou uma Geréncia, clique

em “Aplicar Regra Hierarquia abaixo” para replicar a regras para as geréncias ou
servigos subordinados.

€ Cadastro de Classificacio de Prazos

2106101 @ X

| Mome da Classificagio: |REGRA DE TESTE ORGAD [] Aplicar Regra Hierarquiz abaixo

Fases INICIAR ANALISE

_ .
ENVIAR PARA REVIS Prazo Dia(s)

EM REVISAD

ENVIADO PARA CORREGAD

EM CORRECAQ

REVISADO

ENVIADO PARA REVISAO OFICIAL
ENVIAR PARA ASSINATURA

D& um duplo cique na Fases para informar o prazo

Anterior Salvar

xii) Clique em salvar para finalizar o cadastro da regra

€ Cadastro de Classificacéo de Prazos Usudrio: Setor: SERV-

Mome da Classificagio |REGHA DE TESTE ORGAD
Critérios

ASSUNTO SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
INTERESSADQ

VALOR DA Aum@%go
DATA DA AUTUA

‘ [ Aplicar Regre Hierarquia abaixo

Critérios Selecionados ORGAD

RELATOR
COMPLEXIDADE
ESTADIA

€TCE-GO

o Deseja salvar a regra de classificacdo REGRA DE TESTE ORGAD
7

Criar Critério Déum duplo cliqu éric

Excluir Critério ..

Cancelar Préximo




xiii) A regra cadastrada aparecera na tabela de regras:

Classficagio Data de Criagio Prazo Status Data nicial pata
» 24/06/2021 5d E

EMPRESAS GERAIS 15/03/2021 5dia(s) Ativa 15/03/2021

ANALISE DE JUSTIFICATIVA PADRAO 15/03/2021 3 dia(s) Ativa 15/03/2021

MAIOR QUE 1 MILHAQ E MENOR QUE 500 MILHOES 15/03/2021 4 dia(s) Ativa 15/03/2021

SALDO ZERO 251022021 1 dia(s) Inativa 25i02/2021 26i02/2021
EMPRESAS GERAIS 251022021 5dia(s) Ativa 25i02/2021

DOUTROS ASSUNTOS 251022021 7 dia(s) Ativa 25i02/2021

MAIOR QUE 15 BILHOES 251022021 8 dia(s) Ativa 25i02/2021

ANALISE DE JUSTIFICATIVA PADRAD 25102/2021 3 dia(s) Aiva 25/02/2021

MAIOR QUE 500 MILHGES E MENOR QUE 1.5 BILHOES 2510272021 6 dia(s) Aiva 25/02/2021

MAIOR QUE 1 MILHAO E MENOR QUE 500 MILHOES 2510272021 4dia(s) Aiva 25/02/2021

MENOR QUE 1 MILHAD 2510272021 3 dia(s) Aiva 25/02/2021

ENMPRESAS COMPLEXIDADE ALTA 25102/2021 8 dia(s) Aiva 25/02/2021

| HNovo H Alterar H Exceluir H Afivar H(Inpiar(]msiﬁmuﬁi” Fechar

xiv) Clicar em ativar e depois fechar.
1.2 CLASSIFICAR PROCESSOS COM REGRAS

Agora vamos relacionar a regra cadastrada anteriormente a um processo.

g
Cadastrar Classicar Detglhar processos
regra’Prazo DFOCESSOS COM Fegras COm regras

= e =

o

fa

de meta menssl

i) Clique em “Classificar processos com regras”. A tela abaixo sera exibida, com as
secdes que serdo explicadas a seguir:

Classificar processos com regras

PROCESSOS(109)mey Informagses do Processo O Regras de Classificagio

REGRAS A SEREM VINCULADAS
[HEE= Q) " | O maoR aue 1.5 BILHOES ® Frooessa: 201800005001224
201000004002469 [C] MAIOR QUE 1 MILHAO E MENOR GUE 500 MILHOES Assunio: 10201 PRESTAGAD DE CONTAS ANUAL 0 5 dats)
2010000040365 ] ANALISE DE JUSTIFICATIVA PADRAD (Reqra vincuiada atuamente) Origem: SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAAD  ANALISE DEJUSTIFICATIVA PADRAO 3dal)

i MAIOR QUE 1 MILHAQ E MENOR QUE 500 ML... 4 dials)
201400008000450 L] MAIOR QUE 1 MILHAO E MENOR QUE 500 MILHOES Autuacgo: - 28/05/2018
201400046001141 ] REGRA DE TESTE GRGAO Conselheiro{a): HELDER VALIN BARBOSA ETHESHES gl
201400047002710 nteressado ANALISE DE JUSTIFICATIVA PADRAO Jdak)
interessados
201700047001594 OUTROS ASSUNTOS 7diae)

Nome CPF I/ CNPJ
2017004700163
201800047001680 FUNDO DE CAPACITACAQ DO SERV.. 13.301.0771000143 DAEE T DET e OcH)
EMPRESAS COMPLEXIDADE ALTA 8dat)

201511867000072 JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO M. 007306 498-36
EMPRESAS GERAIS 5dia(s)

201600006007243
201700007000747 MENOR QUE 1 MILHAD 3dials)

201700010002182 < s
201800005001224 CRITERIOS

201800028000050

201900002011047 CRITERIOS VALORES
201900002011080
201300004013592

201900006003688
201900010002668 @ Apensamentos

201900016002298
201900025019124

201900055000038
201910319001311
201912404000289
201916448005544
202000042000268
202000047002507 v

REGRA DE TES 1]

Processos Classificados
Cédigo do
processo

Assunto

Processo

Volumes

Legendas
Processo com agio de trémite

Processo j4 possui regra vinculada e Satvar Desvincular regra
 Processo comvinculo a ser salvo.




1) E alista de processos do setor.

2) S3o as regras passiveis de serem aplicadas para o processo
selecionado.

3) S&o os critérios contidos na regra

4) E o valor do critério que bate com o processo.

5) S&o os dados do processo

6) Sdo os apensamentos do processo

7) Sao as regras disponiveis no seu setor. Vocé pode selecionar as regras
para visualizar quais processos estao aplicados nesta regra. Eles serao
apresentados na area 8.

8) Processos que estdo aplicados com a regra selecionada na listagem da
area 7 da imagem.

ii) Apos selecionar o processo e a regra “REGRA TESTE ORGAQ”, clique em salvar.

1.2.1 CLASSIFICAR PROCESSOS EM LOTE PELA TELA DE DISTRIBUICAO

Para setores que recebem muitos processos, o sistema possibilita a classificagdao em lote
de processos em regras.

ALEXANDRE MENEZES FERREIRA
ANDRE PINHEIRO DE MAGALHAES.
FELIPE OLIVEIRA BARRETO
GLAUCIA RENATA DE SOUSA
KELLEN CHRISTIANE ALVES.

LAURENTING DIAS FILHO . . Npersamentos  Qassiicaio Prazo Orglo de Ovgem

MARIA ADRIANA LOPES DE MATOS. DE CONTAS AL

OLGA CRISTINA VIEIRA DA FONSECA E CAIXETA 1 201000004036696/10301  103:01-0UTRAS PRESTAGOES DE CONTAS-AJ
n 01

Y STACAD DE
1 01 e

2 -0 DE
2 201700010002182/102-01  102-01-PRESTACAD DE CONTAS-ANUAL

1 SO1-RECL DE DECLARAGAD.
2 201700047001663/%05 905-RECURSOS-REEXAME
¥ >

Y 01 e
£ 201500016002296/10101  101-01-TOMADA DE CONTAS-ANUAL
1 10201-PRESTAGAD

i
1 202000042000268/101.02  101-02-TOMADA DE CONTAS-ESPECIAL

s

1 202000047002686/102.01  102.01-PRESTACAO DE CONTAS-ANUAL

2 202000047002670/102-01  102-01-PRESTACAO DE CONTAS-ANUAL
A0 DE CON

40 DE

902 REC APENSADO

PRINCIPAL

502.RECH PRINCIPAL

YT YT

DE CONTAS-AJ
s 5 DE CONTAS AJ
1 201000004006701/10301 10301 OUTRAS PRESTACOES DE CONTAS-AJ
2 201400046001141/10201  102.01PRESTACAO DE CONTAS-ANUAL

0
01

[
101.01-TOMADA DE

DE
201-RECL DE DECLARACAO
201700047001663/305  905-RECURSOS-REEXAME

APENSADO

APENSADO

01 e

bbb b e e b b

3
2 201910319001311/10201 10201 PRESTACAO DE CONTAS-ANUAL
1 201912404000289/10201  102-01-PRESTACAO DE CONTAS-ANUAL
2202 10102 10102 TOMADA DE CONTAS ESPECIAL
A0 DE
10201 PRESTACAO
102-01-PRESTACAD

SELECONE UNA RESRA PARA VIICULAR O PROCESSOS v Vincelar Processon da Lisa com s Regra
Obs 8 ;. 4

Seguem 0s passos:

1) Selecione o item “SEM CLASSIFICACAQ” na lista

2) Selecione aregra que vocé deseja aplicar aos processos. Ao selecionar
os processos serdo filtrados automaticamente acima.

3) Selecione os processos filtrados que vocé deseja aplicar a regra.

4) Clique em “Vincular Processos da Lista com a Regra”. Mensagens de
confirmacgao serdo exibidas.

5) O botdo “Redefinir meta mensal” abrird uma tela para redefinir a meta
mensal de um analista. Ele ndo tem relagdo com um processo
especifico.

6) E um atalho para o CLASSIFICAR PROCESSOS COM REGRAS



1.3 DETALHAR PROCESSOS COM REGRAS

Outra funcionalidade disponivel é a de detalhar um processo classificado. Esta
funcionalidade é semelhante ao que se pode ver no painel do Qlik Sense, pois mostra os tramites
internos, envios para correc¢do, revisdo e eventos cronoldgicos de um processo. Nesta tela é
possivel o analista saber os prazos de todos os seus processos.

=
u" 4 ¢ =
Cadastrar Clzzsifcar Dietalhar processos Redefnicio
regrafPrazo PROCESS0S COM FEQras COm reQras G2 mea mensa

Ap6s clicar no botdo “Detalhar processos com regras”, a tela abaixo serd exibida:

€ Detalhar processos com regras >

Processa: 1 Todos os Processos
2 Analista: Pesquisar Limpar
3 Assunto Analista Responsavel Responsavel Atual Prazo para Analise (Total) Prazo Final
169 10301 - OUTRAS PRESTACOES DE CONTAS - AJUSTE A... DE SOUSA 8 Dia(s) 28/06/2021
i96 10301 - OUTRAS PRESTAGOES DE CONTAS - AJUSTEA... DE SOUSA
Lol 103-01 - OUTRAS PRESTAGOES DE CONTAS - AJUSTE A DE SOUSA
150 10101 - TOMADA DE CONTAS - ANUAL BASTOS AE ALVES
4 102-01 - PRESTACAQ DE CONTAS - ANUAL TORRES TORRES
10 312- PROCESSOS DE FISCALIZACAD - ATOS - REPRESE... BASTOS CABRAL 7 Dia(s)
M3 10101 - TOMADA DE CONTAS - ANUAL EALVES BASTOS
u7 101-01 - TOMADA DE CONTAS - ANUAL TORRES TORRES
82 102-01 - PRESTACAD DE CONTAS - ANUAL BASTOS DE SOUSA
94 901 - RECURSOS - EMBARGOS DE DECLARACAD BASTOS CABRAL
63 805 - RECURSOS - REEXAME BASTOS CABRAL
o 10701 ODEETANKA NEFANTAS  AMiIAI 104 MA CAmC SIoA A EANE | R M et s
Andlise Processual 4
Analista Responsavel: DE SOUSA Prazoda Andlise (inicial): ~ Andlise ndo iniciada ou processo sem regra
Processo:  201511867000072 - 101-01 - TOMADA DE CONTAS - ANUAL Prazo da Andlise (apés prommogacgies): Andlise ndo iniciada ou processo sem regra
Regra:  Sem regra vinculada Dias de Atraso:  Anélise ndc iniciada ou processo sem regra
Primeiro Inicio de Andlise: Andlise ndo iniciada Dias Uteis Restantes:  &nzlise ndo iniciada ou processe sem regra
Revisdo 5
Responsavel pela Utima Revisdo: Mao enviado para revisdio Quantidade de Envios para Comregao pelo Revisor: 0 envio(s) para corregdo
Data da Ultima Entrega p/ Revis3o: Mo enviado para revisio Datade Entrega Final pelo Analista:~ N3o houve entrega final
7 8 9
Detzlhes da Regra DistribuigSes/Redistribuigdes Envios pf Revisda/Carregéo Eventos Croncldgicos

Seguem explicagao os itens marcados na tela:

1) Campo para pesquisar um processo especifico.

2) Permite buscar os processos de um analista especifico. Mas o botdo
“Todos os Processos” tem que estar desmarcado.

3) Lista de processos do setor, com a data final da andlise e prazo

4) Mostra detalhes de um Unico processo, como: regra aplicada, dias de
atraso e dias Uteis restantes

5) Mostra detalhes da revisdo e corregdo.

6) Mostra detalhes da regra.

7) Mostra histdrico de distribui¢cdao do processo dentro do setor.

8) Mostra os envios para corregdo e erros detectados.

9) Mostra todos os eventos internos que o processo passou dentro do
setor.



1.4 REDEFINIR META MENSAL

O sistema permite ao gestor redefinir a meta mensal de um analista, caso haja algum
atraso justificado, auséncia, ou outro motivo qualquer. Mais detalhes de como esta redefinicdo
funciona, consulte a secio CENARIO 4 — REDEFINICAO DE META (PARAGRAFOS 12 E 2 2 DO ART.
22 DA PORTARIA 174)

L
o 4 4 -
Cadastrar Classificar Dietalhar processos Redefnicio
regra/FPrazo PROCEES0S COM FEQras COm regras de meta mensal

i) Clicar em redefinicdo de meta mensal. A tela abaixo serd exibida.

€ Redefinigio de meta mensal

Opgbes de fitro

Setor Awal: | SERV-CGES’ SERVICO DE !

q ves 6| ane [2021
Mcta mensal por andlista (Duple clique para alterar a meta) - Qide: 11 Ajustar Meta
" . Meta Gtde Vence Gtde enviados Gtdendo , ..
Nome do Analista 2 Més  Ano ¥ o s parm revis30 ot Analista:
] WAGALHAES [ 2021 6 0 0 6 MetaMensal  ©
BARRETO [ 2021 4 0 0 4 v
30USA 6 2021 9 0 0 ]
Qide enviados para revisao: U
ALVES [ 2021 4 0 0 4 -
MATOS & 2021 1 0 0 1 Qide Nao entregues:
CAXETA 6 2021 1 0 0 1 R |_5—_|
BASTOS 6 2021 4 0 0 4
CUSTODIO 3 2021 A 0 0 1
TORRES 6 2021 1 0 0 1
CABRAL [ 2021 4 0 0 4 6
Cancdlar Salvar

Fechar

Seguem explicagdo dos itens marcados na tela:

1) Meés e ano para o qual se deseja alterar a meta mensal.

2) Lista de analistas do setor. Clique duas vezes para selecionar.

3) Analista selecionado para se alterar a meta.

4) Dados do desempenho mensal do més vigente. Para mais detalhes de
como s3o os calculos dos campos, consulte a se¢cdo: CENARIO 4 —
REDEFINICAO DE META (PARAGRAFOS 12 E 2 2 DO ART. 22 DA
PORTARIA 174).

5) Valor da nova meta mensal.

6) Justificativa da alteragdo da meta.

1.5 CONSULTA INDIVIDUAL DE METAS E PRAZO DO MES

O sistema permite ao analista consultar a meta mensal, numa tela semelhante ao do
Gestor, no entanto, o analista ndo consegue redefinir sua prépria meta.

Para consultar o analista deve clicar em Minha meta mensal, conforme imagem abaixo:



Buscar Processos AcGes Remessa Documentos chancelados Monitoramento processual Anal

b
T
Minha
meta mensal

A tela abaixo sera exibida, contendo os mesmos campos da se¢cdo REDEFINIR META
MENSAL

€ Redefinigao de meta mensal Usudrio: SERVCGE Se

Opgdes defitr
Filtrar
Setor sl SERV- SERVICO
Analista: w SONCALVES *

Meta mensal {Duplo clique para ver a meta) - Gtde: 1

Limpar

Mda Qlde Venoe Gtde enviados Qlde ndo
Nome do Analista Més Ano para revisSo Aguslada Justificativa Data do Ajuste

Fechar Ver meta mensal

2. PAINEIS DA PORTARIA 174/2021

Estes painéis tém como objetivo apresentar e evidenciar informagdes do sistema de
afericdo de produtividade e efetividade dos trabalhos de Controle Externo registrados no
sistema eTCE de acordo com os requisitos definidos na Portaria 174/2021. Essas informacGes
permitirdo aos gestores de cada unidade técnica analisar os indices de prazos e de qualidade a
fim de acompanhar a produtividade dos servidores da Secretaria de Controle Externo.

Para que os dados fornecidos pelo painel sejam concisos é necessario que 0s processos
tenham no minimo os seguintes dados: Regras com prazos, tramite interno de “Iniciar Andlise”,
“Enviar para Revisdo”, e se for o caso, o de “Enviar para Correcdio” e o ajuste da META MENSAL
por parte do gestor. Eventuais manuten¢Ges no sistema eTCE poderdo ser realizadas com o
intuito de garantir a integridade dos painéis e dos dados.

2.1 PAINEL DE ANALISE DE PRAZOS

O painel de analise de prazos foi construido com o objetivo de mensurar a produtividade
dos servidores, sob a perspectiva de prazos dos processos e avaliar qual a nota do servidor no
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més. A nota dos servidores estd baseada no Anexo Unico da Portaria 174/2021, conforme
valores abaixo:

Pontuagao Critério

Servidor cumpriu todos os prazos durante o periodo avaliativo constante

300 pontos no art. 4° do presente ato, ou seja, ndo entregou nenhum trabalho fora

do prazo.

Servidor descumpriu entre 1 a 2 vezes os prazos estabelecidos, durante
225 pontos . . o

o periodo avaliativo conforme o art. 4° do presente ato.

Servidor descumpriu entre 3 a 5 vezes os prazos estabelecidos durante
150 pontos . . o

o periodo avaliativo conforme o art. 4° do presente ato.

Servidor descumpriu entre 6 a 10 vezes os prazos estabelecidos
075 pontos . - 8

durante o pericdo avaliative conforme o art. 4° do presente ato.

Servidor descumpriu mais de 10 vezes os prazos estabelecidos durante
000 pontos

o periodo avaliativo conforme o art. 4° do presente ato.

Figura 1- Prazo - Anexo unico
Para um melhor entendimento do painel, faz-se necessario definir alguns termos.
Defini¢oes:

e Processo concluido: Processo distribuido ao analista que foi enviado para revisao.

e Prazo paraandlise: Quantidade de dias para que seja concluida a andlise de um processo
de acordo com a sua complexidade. Este é o prazo cadastrado no mddulo de regras
dentro do eTCE.

e Data limite para analise: Se refere ao ultimo dia em que o processo deveria ser
concluido. Dado a partir da soma do prazo para andlise + data do inicio da andlise.

Colunas do painel:
ANO: Ano de referéncia.

MES: Més de referéncia.

META MENSAL: Quantidade de processos distribuidos ao analista que nao foram concluidos ou
foram concluidos no més de referéncia.

META AJUSTADA: Meta de processos ajustada pelo chefe do setor.

SEM PRAZO HABIL: Quantidade de processos em que o prazo para analise ultrapassa o més de
referéncia.

DIAS UTEIS: Dias Uteis no més de referéncia, de acordo com o calendario oficial do TCE-GO.
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META MES CORRENTE IPA: Caso a META AJUSTADA seja informada, o valor da META AJUSTADA
—SEM PRAZO HABIL sera utilizado. Caso contrario, sera utilizado o valor da META MENSAL - SEM
PRAZO HABIL

ENVIADOS PARA REVISAO: Quantidade de processos da META MES CORRENTE IPA enviados
para revisao.

ENTREGUES FORA DO PRAZO: Quantidade de processos da META MES CORRENTE IPA que
foram concluidos apds a Data Limite para Analise.

NAO ENTREGUES: Processos da META MES CORRENTE IPA que n3o foram concluidos no més de
referéncia.

TOTAL DE DESCUMPRIMENTOS: Somatdrio dos valores de ENTREGUES FORA DO PRAZO + NAO
ENTREGUES.

PONTUACAO DO IPA: Pontuacio de acordo com o TOTAL DE DESCUMPRIMENTOS, conforme
definido no quesito PRAZO — Anexo Unico Portaria 174/2021.

Para se aferir um resultado de um servidor, deve-se selecionar um més, um ano e um setor,
conforme imagem abaixo:

[ .. AnoEvento Setor MesAy
Q. s e

Ano Mes Setor

Apbs a selecdo, o resultado serd exibido conforme abaixo:

Ao clicar em um analista é possivel obter detalhes dos processos que nao foram
entregues ou que descumpriram o prazo:

Peazn Prazo- Detalhes

2.1.1 SIMULAGAO DE CENARIOS

Para melhor entendimento dos painéis e suas colunas, simularemos o desempenho de
um analista ficticio, que chamaremos de André, em um més.

2.1.1.1 CENARIO 1 - NOTA MAXIMA EM PRAZO

Neste cenario simularemos o caso perfeito, em que o analista entrega todos os processos
distribuidos no més vigente dentro do prazo estabelecido na regra. Para este cendrio, o prazo
de todos os processos vence no més vigente, ou seja, ndo ha prazos que findam no més seguinte.
Segue o exemplo:

No més de abril (4), o analista André recebeu a seguinte a distribuicdo de processos:
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DATA DE INICIO DA PRAZO DA ENVIO PARA
PROCESSO DISTRIBUCAO ANALISE REGRA PRAZO FINAL | REVISAO
50210004700012 01/04/2021| 01/04/2021 10 15/04/20? 15/04/205
20210004700012 05/04/2021 15/04/2021 3 20/04/20§ 20/04/20i

André terd a meta de dois processos para o més de abril, pois a definicio de meta mensal é a
seguinte:

META MENSAL: Quantidade de processos distribuidos ao analista que nao foram concluidos ou
foram concluidos no més de referéncia.

Para a contagem de prazos o sistema considera o prazo do inicio da andlise, e ndo da data de
distribuicdo. Assim, nosso analista hipotético conseguiu entregar todos os processos para
revisao dentro do prazo final, e seu resultado do més de abril foi o seguinte:

NOME
DO NAO

ENTRE
GUES

META META  SEM DIAS META MES
AJUSTA PRAZO  UTEI CORRENTE
DA HABIL S IPA

ENVIADOS
PARA
REVISAO

ENTREGA
FORA DO
PRAZO

TOTAL DE PONTUA
DESCUMPRIM | CAO DO
ENTOS IPA

ANALIST MENS

AL

2.1.1.2 CENARIO 2 - PROCESSO NAO ENTREGUE

Neste cendrio simularemos o caso em que André ndo entrega um dos processos que foram
distribuidos para ele no inicio do més. O sistema considera “nao entregue” os processos que se
encaixam em uma das seguintes situacdes:

2.1.1.2.1 ESTAVA NA META MENSAL E NAO FOI INICIADO ANALISE:

DATA DE PRAZO DA ENVIO PARA
PROCESSO DISTRIBUGAO INIiCIO DA ANALISE REGRA PRAZO FINAL  REVISAO
5221000470001 01/04/2021 10
2021000470001 20/04/202
22 00047000 05/04/2021 15/04/2021 3| 20/04/2021 0/04/ 01

Neste caso, o processo foi distribuido no inicio do més. O més terminou, e o analista nao clicou
em iniciar andlise. Portanto, no més vigente, o sistema considera o processo 202100047000123
como “ndo entregue”.

NOME
DO NAO

ENTRE
GUES

SEM DIAS | META MES
PRAZO | UTEI | CORRENTE
HABIL |S IPA

M META | META ENVIADOS
PARA

REVISAO

ENTREGA
FORA DO
PRAZO

TOTAL DE
DESCUMPRI
MENTOS

PONTUA
GAO DO
IPA

E | ANALIST | MENS | AJUST

AL ADA

225
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2.1.1.2.2 O PRAZO DE ANALISE VENCEU E A ANALISE FOI FINALIZADA EM MES POSTERIOR
DATA DE INiclO DA PRAZO DA ENVIO PARA
PROCESSO DISTRIBUCZ\O ANALISE REGRA PRAZO FINAL REVISAO
50210004700012 01/04/2021| 01/04/2021 10 15/04/zoi 15/05/20i
20210004700012 05/04/2021| 15/04/2021 3 20/04/2Oi 20/04/20i

Neste caso ele iniciou a andlise de ambos processos, e pelo prazo, ela deveria finaliza-los no més
vigente. SO que ele finalizou um deles no més seguinte. Neste més ele vai ter um “nao entregue”,
e no més seguinte um “entregue fora do prazo”. Portanto, no més vigente, o sistema considera
o processo 202100047000123 como “ndo entregue”.

Propositalmente, o exemplo demonstra a situacdo em que dois processos estdo
simultaneamente iniciados, o que ndo é uma boa pratica, pois prejudica o analista
(descumprimento dentro do més vigente (NAO ENTREGUES) e no més seguinte (ENTREGA FORA

DO PRAZO). Nessas situagdes a melhor pratica é suspensao do prazo.

SEM
PRAZO

HABIL

DIAS | META MES
UTEI | CORRENTE

S IPA

REVISAO

ENVIADOS
PARA

ENTREGA
FORA DO
PRAZO

NAO
ENTRE
GUES

MENTOS

TOTAL DE
DESCUMPRI

PONTUA
CAO DO
IPA

1 225

Suponhamos que paro o més 5 ele ndo teve mais nenhum processo distribuido. Entdo, este
processo ndo entregue do més 4 ficou pendente na META MENSAL:

NOME
M| DO META | META
E | ANALIST | MENS | AJUST

AL ADA

SEM
PRAZO
HABIL

DIAS | META MES
UTEI | CORRENTE

S IPA

ENVIADOS
PARA
REVISAO

ENTREGA
FORA DO
PRAZO

NAO
ENTRE
GUES

MENTOS

TOTAL DE
DESCUMPRI

PONTUA
¢Ao DO
IPA

5|E 1 0| 19 1 1|0 1 225
2.1.1.2.3 O PRAZO DE ANALISE VENCEU E A ANALISE NAO FOI FINALIZADA

ENVIO
PROCESS DATA DE INiClO DA PRAZO DA PRAZO PARA
o DISTRIBUCAO ANALISE REGRA FINAL REVISAO
202100047000123 01/04/2021 01/04/2021 10 15/04/ 2oi """""
202100047000124 05/04/2021 15/04/2021 3 20/04/ Zoi 20/04/ ;2

Neste caso ele iniciou a andlise de ambos os processos (o que ndo é a melhor pratica), e pelo
prazo, ele deveria finaliza-los no més vigente. O processo 202100047000123 ndo entregue
estara computado como meta para os meses seguintes. Enquanto ficar em aberto, computara
na META MENSAL, e quando ele for concluido, computara como um entregue fora do prazo.
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Portanto, no més vigente, o sistema considera o processo 202100047000123 como “ndo
entregue”.

NOME
M| DO META | META  SEM DIAS | META MES ENVIADOS ENTREGA NAO TOTAL DE PONTUA
E | ANALIST | MENS | AJUST PRAZO | UTEI | CORRENTE PARA FORA DO ENTRE | DESCUMPRI | CAO DO

AL ADA HABIL S IPA REVISAO PRAZO GUES MENTOS IPA

4|E 2 0| 19 2 1 0|1 1 225

Este cendrio é igual ao cenario anterior. Representamos de forma separada para demonstrar
gue enquanto o processo pendente ndo for concluido, ele ficard na META MENSAL do analista
independente de quando ele decidir iniciar a analise.

2.1.1.3 CENARIO 3 — PROCESSO ENTREGUE FORA DO PRAZO

Neste cendrio simularemos o caso em que André entrega processos dentro e fora do prazo.
Como o Cendrio 2 ja exemplificou um caso simples de processos entregues fora do prazo, neste
cenario adicionaremos um pouco mais de complexidade para exemplificar o caso de processos
gue 0 prazo vence nos meses seguintes.

Suponhamos que no més de maio André recebeu a seguinte distribuicao de processos:

‘ DATA DATA INICIAR PRAZO DA ‘ DATA ENVIO PARA
PROCESSO DISTRIBUICAO ~ ANALISE REGRA PRAZO FINAL | REVISAO
2021000470001

23 18/02/2021 | - 3 -

2021000470001 05/05/20

24 01/05/2021 01/05/2021 |3 21 05/05/2021
2021000470001 27/05/20

25 15/05/2021 15/05/2021 | 8 21 28/05/2021
2020000470027 08/06/20

07 31/05/2021 31/05/2021 |6 21 08/06/2021

O resultado do analista no més sera o seguinte:

NOME
M| DO META | META | SEM DIAS | META MES ENVIADOS ENTREGA NAO TOTAL DE PONTUA
E  ANALIST | MENS | AJUST PRAZO | UTEI | CORRENTE PARA FORA DO ENTRE | DESCUMPRI | CAO DO

AL ADA HABIL S IPA REVISAO PRAZO GUES MENTOS IPA

Segue explicacdo das colunas:

e META MENSAL=4: pois ele tinha um distribuido desde fevereiro e recebeu mais
trés em maio.

e SEM PRAZO HABIL=1: pois o processo foi distribuido para ele no dia 31/05/2021
e nesta mesma data ele iniciou analise. Mas o PRAZO DA REGRA sé termina no
meés seguinte. Entdo, o sistema contabiliza este processo como sem tempo habil
e o remove também da META MES CORRENTE IPA.
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e META MES CORRENTE IPA=3: pois META MENSAL (4) - SEM PRAZO HABIL (1) =
4

e ENVIADOS PARA REVISAO=2: pois dentro do més, ele enviou para revisdo
apenas 2 dos processos que estavam na sua meta mensal.

e ENTREGA FORA DO PRAZO=0: pois o processo 202000047002707 tinha prazo de
entrega s6 no més seguinte, e o processo 202100047000123 ndo foi iniciada a
analise.

e NAO ENTREGUES=1: pois o processo 202100047000123 n3o foi entregue.

e TOTAL DE DESCUPRIMENTO=1: pois ENTREGA FORA DO PRAZO (0) + NAO
ENTREGUES(1) = 1.

e PONTUACAO DO IPA=225: pois é o valor definido no anexo Unico da portaria
174/2021 para quem descumpriu entre 1 e 2 vezes os prazos estabelecidos.

2.1.1.4 CENARIO 4 — REDEFINICAO DE META (PARAGRAFOS 12 E 2 2 DO ART. 22 DA PORTARIA
174)
2.1.1.4.1 REDEFINICAO DE META

O paragrafo 12 e 22 do Art.22 da Portaria 174 estabelece:

§ 12 Quando a meta a ser alcancada for muito elevada, dado o
excessivo estoque processual naquele periodo, o gestor responsavel
poderd determinar um nuUmero maximo de processos a serem
distribuidos para cada servidor, considerando os indicadores de
produtividade de cada Unidade Técnica.

§ 22 Caso haja algum evento, por conta da Administracdao ou de outros
trabalhos, que afaste o servidor da execugdo habitual de suas funcgdes,
o gestor deve ajustar a meta conforme as horas efetivamente
trabalhadas. A informacao de dias Uteis trabalhados de cada servidor,
serd contabilizada via integracdo com o sistema da area de gestao de
pessoas.

Para atender aos §1 e 2 foi criado no eTCE uma funcionalidade que permite ao Gestor redefinir
a meta de um analista. Para ilustrar como isso se reflete no painel, segue o exemplo:

Exemplo 1: O Analista tem 1 processo distribuido em junho e prazo vence neste mesmo més.
Entdo ele tem como meta 1 processo. Neste caso, o painel demonstraria corretamente a meta
dele, ndo sendo necessario nenhum ajuste do gestor.

Exemplo 2: Um servidor deveria trabalhar 22 dias Uteis no més de junho. Este servidor recebeu
50 processos para executar nos 22 dias Uteis. Por motivos extraordindrios o servidor precisou se
afastar por 11 dias Uteis, e, portanto, sua meta deveria ser de 25 processos. Neste caso, ou o
Gestor deve remover a distribuicdo desses 25 processos para o analista, ou o gestor deve
informar no eTCE uma nova meta de 25 processos. Assim, o analista teria sua meta reduzida
proporcionalmente ao tempo trabalhado.

Exemplo 3: O Analista tem 1 processo distribuido em maio que, se o analista iniciar a andlise
neste mesmo més, o prazo vence somente no més seguinte. No entanto, caso nado seja possivel
o analista iniciar a andlise em virtude do previsto no §12 e §29, o gestor precisa alterar a meta
do més de maio do analista excluindo esse processo. Caso isso ndo seja feito, se o analista ndo
iniciar a analise, ele sera penalizado por ndo ter entregado no més de maio um processo que so

16



deveria ser entregue em junho. Se ele iniciar a andlise, o sistema ja verificara o prazo que é para
junho, e fard os calculos corretamente.

Para ilustrar este caso, utilizaremos a mesma distribuicdo do Cenario 3.

DATA DATA INICIAR PRAZO DA DATA ENVIO PARA
PROCESSO DISTRIBUICAO  ANALISE REGRA PRAZO FINAL | REVISAO
2021000470001
23 18/02/2021 | - 3 -
2021000470001 05/05/20
24 01/05/2021 01/05/2021 |3 21 05/05/2021
2021000470001 27/05/20
25 15/05/2021 15/05/2021 |8 21 28/05/2021
2020000470027 08/06/20
07 31/05/2021 31/05/2021|6 21 08/06/2021

O processo 202100047000123 esta como meta para o més de maio. Note que ele é um processo
gue estd com o analista desde fevereiro. Tal processo pode ter uma pendéncia extraordinaria
que esta prejudicando o prazo do analista. Neste caso, se o gestor ndo fizer a exclusdo da
distribuicdo ou a suspensdao do prazo, o gestor ainda tem a possiblidade de acessar a
funcionalidade do eTCE para redefinicdo de meta mensal. Esta redefinicdo é a alteragdo da
coluna do painel META AJUSTADA, e apés definida, serd esta que o painel passara a considerar
para os calculos da nota.

Deste modo, o gestor pode alterar a META MENSAL = 4, e passar a utilizar a meta META
AJUSTADA = 3. Desta forma, o analista tera a possibilidade de cumprir sua meta mensal.

Outro ponto que merece ser destacado é a situacdo do processo 202000047002707. Ele foi
distribuido no ultimo dia util do més, e possui prazo de 6 dias uteis. O fato de ele ter sido
distribuido em maio faz que ele passe a compor a meta mensal. Neste caso, ha trés
possibilidades para que o analista possa ter possibilidade de cumprir sua meta mensal sem
prejuizo.

A primeira é o gestor alterar a META AJUSTADA para 2. Neste caso o processo ja fica como meta
para o més seguinte, e o analista fica com a meta de entregar os processos 202100047000124 e
202100047000125.

A segunda alternativa é o analista iniciar a andlise do processo no dia 31/05/2021. Neste caso o
painel ja fard o calculo de que é um processo sem tempo habil, e deduzira ele de sua meta
mensal.

A terceira opcdo é o gestor remover a distribuicdo (ou ndo fazer a distribuicdo de processos em
que o analista ndo consiga iniciar a andlise no més) deste processo e redistribui-lo no més
seguinte.

Caso o analista opte por iniciar a andlise, o resultado dele no més serd o seguinte:

NOME
M| DO META | META | SEM DIAS | META MES ENVIADOS ENTREGA NAO TOTAL DE PONTUA
E  ANALIST | MENS | AJUST PRAZO | UTEI | CORRENTE PARA FORA DO ENTRE | DESCUMPRI | CAO DO

S A AL ADA HABIL |S IPA REVISAO PRAZO GUES MENTOS IPA
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Segue explicagdo das colunas:

2.1.1.4.2

META MENSAL=4: pois ele tinha um distribuido desde fevereiro e recebeu mais
trés em maio.

SEM PRAZO HABIL=1: pois o processo foi distribuido para ele no dia 31/05/2021
e nesta mesma data ele iniciou analise. Mas o PRAZO DA REGRA sé terminava
no més seguinte. Entdo, o sistema contabiliza este processo como sem tempo
habil e o remove também da META MES CORRENTE IPA.

META AJUSTADA=3: pois foi o valor que o gestor informou no eTCE no exemplo
do processo 202100047000123.

META MES CORRENTE IPA=2: pois META AJUSTADA (3) - SEM PRAZO HABIL(1) =
2

ENVIADOS PARA REVISAO=2: pois dentro do més, ele enviou para revisdo
apenas 2 dos processos que estavam na sua META MES CORRENTE IPA.
ENTREGA FORA DO PRAZO=0: pois o processo 202000047002707 tinha prazo de
entrega s6 no més seguinte, e o processo 202100047000123 ndo foi iniciada a
andlise.

NAO ENTREGUES=1: mesmo ajustando a META AJUSTADA o processo
202100047000123 consta como ndo entregue. No entanto, a PONTUACAO DO
IPA leva em conta o campo TOTAL DE DESCUPRIMENTO, onde ele ndo sera
contabilizado.

TOTAL DE DESCUPRIMENTO=0: pois ENTREGA FORA DO PRAZO(0) + NAO
ENTREGUES(0) = 0.

PONTUACAO DO IPA=300: pois é o valor definido no anexo Unico da portaria
174/2021.

CENARIO DE ATRASO JUSTIFICADO DO ANALISTA (REDEFINICAO DE PRAZO)

Para ilustrar este caso, utilizaremos a distribuicdo do cendrio anterior, mas adicionaremos o
processo 202100047000126, que foi enviado dentro do més com atraso.

DATA

DISTRIBUICA DATAINICIAR PRAZODA PRAZO DATAENVIO PARA
PROCESSO O ANALISE FINAL REVISAO
2021000470
00123 18/02/2021 | - 3 -
2021000470 05/05/2
00124 01/05/2021 01/05/2021 |3 021 05/05/2021
2021000470 27/05/2
00125 15/05/2021 15/05/2021 | 8 021 28/05/2021
2021000470 27/05/2
00126 15/05/2021 15/05/2021 | 8 021 31/05/2021
2020000470 08/06/2
02707 31/05/2021 31/05/2021|6 021 08/06/2021
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Caso o analista justifique o motivo do atraso, e o gestor considere justo que ele ndo tenha pontos
descontados, entdo o gestor podera redefinir a meta mais uma vez, decrementando mais um
processo.

Neste caso, o resultado dele no més sera o seguinte:

NOME
M| DO META | META | SEM DIAS | META MES ENVIADOS ENTREGA NAO TOTAL DE PONTUA
E | ANALIST | MENS | AJUST PRAZO | UTEI | CORRENTE PARA FORA DO ENTRE | DESCUMPRI | CAO DO

AL ADA HABIL S IPA REVISAO PRAZO GUES MENTOS IPA

Segue explicagdo das colunas:

e META MENSAL=5: pois ele tinha um distribuido desde fevereiro e recebeu mais
trés em maio.

e SEM PRAZO HABIL=1: pois o processo 202000047002707 foi distribuido para ele
no dia 31/05/2021 e nesta mesma data ele iniciou anélise. Mas o PRAZO DA
REGRA sé terminava no més seguinte. Entdo, o sistema contabiliza este processo
como sem tempo habil e o remove também da META MES CORRENTE IPA.

e META AJUSTADA=3: pois os processos 202100047000123 e 202100047000126
foram justificados e removidos da META MENSAL.

e META MES CORRENTE IPA=2: pois META AJUSTADA(3) - SEM PRAZO HABIL(1) =
2

e ENVIADOS PARA REVISAO=3: pois dentro do més, ele enviou 3 processos IPA
para revisdo (202100047000124, 202100047000125, 202100047000126).

e ENTREGA FORA DO PRAZO=1: pois o processo 202100047000126 foi entregue
fora do prazo, ja o processo 202000047002707 tinha prazo de entrega sé no
més seguinte, e o processo 202100047000123 nao foi iniciada a analise.

e NAO ENTREGUES=1: mesmo ajustando a META AJUSTADA o processo
202100047000123 consta como ndo entregue. No entanto, a PONTUACAO DO
IPA leva em conta o campo TOTAL DE DESCUPRIMENTO, onde ele ndo sera
contabilizado.

e TOTAL DE DESCUPRIMENTO=0: pois,

o DESCUMPRIMENTOS ORIGINAIS (2): 202100047000123,
202100047000126

o META ORIGINAL (5): 202100047000123, 202100047000124,
202100047000125, 202100047000126, 202000047002707

o META AJUSTADA (3): 202100047000124, 202100047000125,
202000047002707

e PONTUACAO DO IPA=300: pois é o valor definido no anexo Unico da portaria
174/2021.
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3. PAINEL DE ANALISE DE QUALIDADE

O painel de anélise de qualidade foi construido com o objetivo de mensurar a produtividade dos
servidores, sob a perspectiva de qualidade dos processos e avaliar qual a nota do servidor no
més.

Este painel ndo tem relacdo com prazos. Tudo que é enviado - dentro do més - para revisao,
revisao oficial e corregdo sera contabilizado para qualidade.

A nota dos servidores estd baseada no Anexo Unico da Portaria 174/2021, conforme valores
abaixo:

Qualidade

Pontuagédo Critério

Servidor enfregou documentos/processosftrabalhos, os gquais 95% ou

500 pontos o ; o
mais ndo precisaram de revisdo.

Servidor entregou documentos/processositrabalhos, os quais 80% a

375 It
ponos 94,99% néo precisaram de revisdo.

Servidor enfregou documentos/processos/trabalhos, os quais 5% a
250 pontos 0 . o=

79,99% néo precisaram de revisdo.

Servidor entregou documentos/processos/trabalhos, os quais 50% a
125 pontos 0 s . i

64,99% nao precisaram de revisao.

Servidor entregou documentos/processositrabalhos, os quais mais de
000 pontos

50% precisaram de revisao.

Para um melhor entendimento do painel, faz-se necessario definir o significado das colunas.
Colunas:

ANO: Ano de referéncia.

MES: Més de referéncia.

ENVIADOS PARA REVISAO: Quantidade de processos enviados para revisdo.

ENVIADOS PARA REVISAO OFICIAL: Quantidade de processos enviados para revisdo oficial. Este
campo é utilizado somente no Servico de Registro de Atos de Pessoal, ndo sendo obrigatdrio o
uso deste tramite interno.

RECEBIDOS PARA CORREGAO: Processos que foram devolvidos para a correc3o do analista.

PASSOU POR REVISAO: Somatdrio dos valores de ENVIADOS PARA REVISAO + ENVIADOS PARA
REVISAO OFICIAL.

IQA: indice de Qualidade do Analista, definido pela expressdo: 1 - (RECEBIDOS PARA CORRECAO
/ PASSOU POR REVISAQ) * 100.

PONTUACAO DO IQA: Pontuacio de acordo com o IQA, conforme definido no quesito
QUALIDADE - Anexo Portaria 174/2021.
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Para se aferir um resultado de um servidor, deve-se selecionar um més, um ano e um setor,
conforme imagem abaixo:

P ~-:  AnoEvento Setor MesAv
Hey = o

Apds a selegao, o resultado serd exibido conforme abaixo:

®
3
w

16/06/2621 16:17:24
Qualidade

TEGORIA 1 Mo £S5 Q  NOMEDOANALISTA a ENVIADOS PARA REVISAD ENVIADOS PARAREVISAD OFICIAL  RECERIDOS PARACORREGAD | PASSOU POR REVISAD 1A PONTUAADTQA

Ao clicar em um analista é possivel obter detalhes dos processos que foram enviados para
revisao:

Seguindo os exemplos anteriores, iremos demonstrar um cenario para simular o funcionamento
do painel.

2.2 SIMULACAO DE CENARIOS

Para melhor entendimento dos painéis e suas colunas, simularemos o desempenho em
qualidade de André no més de maio

2.2.1 CENARIO 1 - ENTREGAS DO MES COM CORREGCOES;

Neste cendrio, o analista enviou 3 processos para revisdao dentro do més de maio, e um voltou
para correcao, conforme quadro abaixo:

DATA DATA ENVIO PARA DATA ENVIADO PARA REVISAO = DATA RECEBIDO PARA
PROCESSO DISTRIBUICAO | REVISAO OFICIAL CORREGAO
20210004700
0123 18/02/2021 | - - -
20210004700
0124 01/05/2021 01/05/2021 | - 05/05/2021
20210004700
0125 15/05/2021 20/05/2021 | - -
20210004700
0126 15/05/2021 25/05/2021 |- -
20200004700
2707 31/05/2021 10/06/2021 | - -
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O resultado de André para més de maio sera o seguinte:

NOME DO ENVIADOS PARA ENVIADOS PARA RECEBIDOS PARA PASSOU POR PONTUA(;A

ANALISTA REVISAO REVISAO OFICIAL CORRE(;IT\O REVISAO 1QA OIQA
66,7

ANDRE 3 0 1 3| %250

Segue explicacao das colunas:

ENVIADOS PARA REVISAO=3: pois 3 processos foram enviados para revisdo dentro do més.
ENVIADOS PARA REVISAO OFICIAL=0.

RECEBIDOS PARA CORRECAO= 1: pois o processo 202100047000124 necessitou de corre¢do

PASSOU POR REVISAO =3: pois, ENVIADOS PARA REVISAO (3) + ENVIADOS PARA REVISAO
OFICIAL (0) = 3.

IQA=66,7%: pois, 1 - (RECEBIDOS PARA CORRECAO (1) / PASSOU POR REVISAO (3)) * 100 = 66,7%

PONTUACAO DO 1QA=250: Pontuagdo de acordo com o IQA, conforme definido no quesito
QUALIDADE - Anexo Portaria 174/2021.

REFERENCIA

https://dec.tce.go.gov.br/ConsultaDiario/CarregaDocumento?documento=531602742152761

https://dec.tce.go.gov.br/ConsultaDiario/CarregaDocumento?documento=531602542052271

22


https://dec.tce.go.gov.br/ConsultaDiario/CarregaDocumento?documento=531602742152761

