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CONTROLE SOCIAL
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PROGRAMA

“Programa de Capacitagdo e Fomento ao Controle

b

Social e Cidadania.’
(Ouvidoria/ Instituto Leopoldo de Bulhoes — ILB)

Controle Social:
exercicio de um direito que € assegurado a todo
cidadao, de conhecer, fiscalizar, opinar e interferir
nas politicas publicas, em defesa do interesse
coletivo. Nao se concebe servicos publicos de
qualidade sem o acompanhamento da populacdo ¢ a
visualizagao das informagdes envolvidas.
(ANEXO UNICO DA RESOLUCAO CONJUNTA
ATRICON-CCOR 02/2014)
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¢ ) INTRODUGAO

A democracia ndo pode se limitar as urnas. Para além da
democracia representativa, € preciso fortalecer a democracia
participativa considerando que a parceria firmada com os
cidadaos contribui sobremaneira para a efetividade e a
melhoria das politicas publicas. E cabe a Administragao
Publica prover a sociedade de mecanismos de participagéo.

O governo tem um papel determinante frente o fortalecimento
da democracia brasileira. O processo de mudanca encontra-
se em curso no Brasil no trabalho de fomento a participacéo
popular e o reconhecimento da importancia da comunicagao
publica, mas ainda carece de atengéo por parte do Estado.
Percebe-se uma dificuldade de aproximagdo dos poderes
publicos com os cidaddos e com a sociedade civil
organizada. N&o se trata apenas de cumprir leis de
transparéncia ou de acesso a informagao. Mais do que isso, &
preciso levar a sociedade para perto da gestao e do controle
daatuagéo publica.

Na democracia brasileira, os cidaddos podem exercer
participacao indireta, escolhendo os seus representantes por
meio das eleicdes. E podem e devem ter uma atuagéo direta,
conforme preconiza a Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 14, que a soberania popular podera ser exercida por
meio do plebiscito, do referendo e da iniciativa popular, nos
termos da lei. No entanto, a participa¢do da sociedade ndo se
resume apenas a essas previsdes constitucionais; ela é
possivel também por meio de um processo continuo de
controle popular sobre as atividades do Estado, e por meio de
denuncias e manifestagdes, firmando-se uma parceria entre
os entes publicos e a sociedade.

No quesito “Controle Social”, pode-se citar como exemplos
de participagéo direta os Conselhos, Observatérios sociais,
Plebiscito, Referendo, Leis de iniciativa popular, Associagdes
de bairro, Audiéncia publica, Orgamento participativo,
Acompanhamento, por meio da transparéncia ativa dos
6rgdos, do andamento das leis e projetos de politicas
publicas. No caso dos tribunais de contas o cidadao pode
participar principalmente solicitando informagdes e
comunicando irregularidades por meio das Ouvidorias. Desta
forma ele estara contribuindo para agdes de fiscalizagao ou
podera ter sua denuncia apurada por meio de processo
quando esta atende aos requisitos de admissibilidade
previstos no Regimento Interno.

Este programa visa promover o debate sobre o Controle
Social, como importante instrumento para que o cidad&do
possa efetivamente exercer o controle da gestéo publica,
objetivando também reforcar, para a sociedade, o papel
essencial dos Tribunais de Contas
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¢ ) CONSIDERAGOES

CONSIDERANDO os objetivos estratégicos do TCE-GO que
visam fomentar a transparéncia na gestéo publica e estimular
o controle social;

CONSIDERANDO o Plano Diretor da Ouvidoria — biénio
2019/2020, que contempla a estruturagdo de um amplo
programa de fomento e capacitagédo em Controle Social, a
ser instituido pela Ouvidoria em parceria com o Instituto
Leopoldo de Bulhdes — ILB - “Iniciativa 01. Institucionalizar
programa de capacitagdo e fomento ao Controle Social e
Cidadania”;

CONSIDERANDO as diretrizes preconizadas pela
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
— ATRICON, na Resolu¢do Conjunta ATRICON-CCOR
02/2014, com a finalidade de promover a Ouvidoria como
instrumento de interacdo do Tribunal de Contas com a
sociedade;

CONSIDERANDO que as Ouvidorias Publicas s&o um
importante instrumento de mudanga, boa governanga,
transparéncia, controle social, inclusao, efetividade, combate
a corrupcdo, acesso a informacao, além de contribuir
efetivamente para a renovagédo da sociedade civil e para o
fortalecimento da democracia, sendo fundamental para a
reconstrucdo da confianga e da credibilidade dos cidaddos
para com a Gestao Publica;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria tem por competéncia
estimular a realizagao de pesquisas, seminarios e cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio da cidadania e do
controle social; coordenar, no &mbito do Tribunal, a gestéo
dos pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei n°
12.527/2011, zelando pelo cumprimento dos prazos de
atendimento; e fomentar a uniformidade, eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados; além de promover a
sensibilizacdo interna sobre a importancia da
comunicagao e da cultura da transparéncia, de acordo
com a Resolug¢do Administrativa N° 009/2016;

CONSIDERANDO que o Instituto Leopoldo de Bulhdes -
ILB, tem como uma de suas competéncias viabilizar agdes
educativas voltadas ao publico externo que favoregam o
exercicio da cidadania e o controle social, assim descrita
na Resolugao Normativa n.®009/2012;

CONSIDERANDO que a sociedade € parceira
fundamental dos Tribunais de Contas no controle da
gesté@o publica, sendo a transparéncia das informagoes
instrumento imprescindivel ao efetivo exercicio do
controle social, cabendo aos Tribunais de Contas
estimular a cultura da participacdo cidadd por meio da
difuséo do direito ao acesso a informagédo, conforme
RESOLUCAOQATRICONN°01/2013.




A Ouvidoria e o Instituto Leopoldo de Bulhoes -
ILB, apresentam o PROGRAMA “Controle Social
no TCE-GO”, fruto da “Iniciativa 01.
Institucionalizar programa de capacitagao e
fomento ao Controle Social e Cidadania”, com a
finalidade de estruturar agdes e projetos
interativos entre o Tribunal e a sociedade,
objetivando fomentar a cultura do Controle Social.
Instruir os cidadaos a respeito dos instrumentos
disponiveis para que se tornem efetivamente
controladores sociais & também um objetivo
fundamental deste programa, sustentado pelo
intuito de consolidar a parceria entre a sociedade
e o Tribunal/Organizag6es Publicas, com vistas a
constante melhoria dos servigos publicos.
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( ) DA ESTRUTURA DO PROGRAMA

O programa “Controle Social no TCE-GO” podera ser viabilizado por iniciativa do préprio Tribunal ou por meio de
parcerias com outras Instituicdes Publicas, ou ainda com as Escolas de Contas Publicas, com a Rede Goiana de
Ouvidorias e a Rede Nacional de Ouvidorias. Internamente, as agdes poderao ser executadas com o apoio das
diversas unidades internas. Para a estruturacao deste, prevé-se diversas agdes que serao convertidas em projetos
especificos, referentes a tematica Controle Social, de modo a abranger e incluir cidadaos de diferentes idades,
niveis escolares e ocupagdes, alcangando desde criangas até membros da sociedade civil organizada.

“Crianca Cidada”, co
enfoque em alunos do
Ensino Fundamental;

3. Acao
“Dialogo Académico”,
direcionada a alunos
universitarios;

5. Agao
“Seminarios”, para a
sociedade civil
organizada e a

sociedade em geral;

2. Acao
“Jovens no
Controle”, voltada
para alunos do
ensino médio;

4. Agao
“Auditor Social”, com
enfoque na
capacitacao da
sociedade civil
organizada e geral;

6. Acao
“Exposigoes
Itinerantes”,

direcionadas a
sociedade em geral.




€ ) EQUIPE DE CONTROLE SOCIAL

Para que a realizagao destes projetos se torne vidvel, efetiva e continua, faz-se necesséria a composi¢ao de uma
equipe formada por servidores qualificados ou que tenham interesse em se qualificar na tematica e que
demonstrem aptidao para instruir o cidadao a respeito do tema Controle Social, bem como colaborar com os
projetos. O grupo sera composto por meio de pesquisa entre os servidores, coordenada pela Ouvidoria e ILB.

Uma vez formada a equipe de Controle Social, intenciona-se realizar encontros periodicos com os servidores
integrantes, para debater acerca do tema, bem como realizar treinamentos que os capacitem a receber e a instruir
cada vez melhor os cidad&@os que participam destes projetos. Quando da efetivagao das agdes, o servidor que
tenha interesse em ser colaborador devera ter anuéncia da chefia imediata, de forma que a sua participa¢éo néo
acarrete prejuizo aos seus compromissos de trabalho habituais.




' DESCRICAO DAS ACOES PROPOSTAS

A seguir, estdo descritas as diretrizes das agdes, que poderdo ser objeto de projetos especificos dentro dos
moldes deste PROGRAMA “Controle Social no TCE-GO”:

5.1. Acao Crianca Cidada

Objetivo principal: promover a interagdo do TCE-GO com criangas estudantes do ensino fundamental, no intuito
de desperta-las para a consciéncia cidada e para a consciéncia da preservagao ambiental ainda em tenra idade,
emlinguagem simples e acessivel.

Publico alvo: turmas de alunos de ensino fundamental, de escolas publicas e privadas.

Formato: visita dos alunos ao TCE-GO.

Local/duragao: as visitas acontecerao nas dependéncias do TCE-GO, tanto na area interna como externa, com
duragdo maxima de 03 (trés) horas.

Programacao sugerida:

ACOES ATIVIDADES

Recepcao Momento para a interagdo inicial com os alunos

Sensibilizagio a respeito da
consciéncia cidada
Sensibilizagdo a respeito da
consciéncia ambiental
Intervalo Pausa para lanche

Reconhecimento de area Tour com os alunos pelas dependéncias do Tribunal
Intera¢do ambiental Plantio de arvore na area ambiental

Breve abordagem sobre cidadania e papel do Tribunal

Breve abordagem sobre consciéncia ambiental




5.2. Agcao Jovens no Controle

Objetivo principal: promover a interacdo do TCE-GO com os jovens cidadaos do ensino
médio no intuito de despertar neles e em seus professores uma reflexdo-acao de problemas,

causas e solugdes no contexto escolar.

Publico alvo: turmas de alunos de ensino médio, de escolas publicas e privadas.

Formato: visita dos alunos ao TCE-GO.

Local/duragao: as visitas acontecerdo nas dependéncias do TCE-GO, tanto na area interna

como externa, com duragédo maxima de 03 (trés) horas.

Programacao sugerida:

ACOES

ATIVIDADES

Recepgdo

Momento para a interagdo inicial com os alunos

Sensibilizagao a respeito da
consciéncia cidada

Breve abordagem sobre cidadania e papel do Tribunal

Oficina prética

Realizar alguma dinamica voltada para a cidadania

Intervalo

Pausa para lanche

Reconhecimento de area e
apresentacdo do laboratorio
movel

Tour com os alunos pelas dependéncias do Tribunal




5.3. Acao Dialogo Académico

Objetivo principal: visa promover visitas técnicas de alunos universitarios ao Tribunal de Contas do Estado de
Goias, efetivando e consolidando a intera¢do entre o publico académico e o TCE-GO, como forma de aprofundar o
didlogo com a sociedade. Objetiva-se ainda divulgar melhor o papel do Tribunal de Contas perante a sociedade e
proporcionar aos estudantes a oportunidade de assistirem a sessao plenaria ao vivo.

Publico alvo: turmas de alunos universitarios, de universidades publicas e privadas.

Formato: visita dos universitarios ao TCE-GO.

Local/duragao: As visitas aconteceréo preferencialmente as quartas feiras.

Programacgao sugerida:

ATIVIDADES

Objetivos estratégicos do Tribunal quanto a capacitacdo da
sociedade para o exercicio do Controle Social

Breve relato sobre a Ouvidoria e a importancia de participagdo
cidada (Controle Social)

Membro ou Servidor do Palestra sobre o funcionamento, estrutura e competéncia do
Tribunal Tribunal de Contas

Oportunidade para que os universitarios conhegam as sessdes
plenarias

ILB

Ouvidoria

Sessdo Plenaria

Ao final de cada ano pretende-se
realizar um seminario, tendo como
publico-alvo os académicos,
participantes do projeto das visitas
técnicas no referente ano. O tema sera
controle social, cidadania e
transparéncia publica. Serad langado
edital antecipadamente, permitindo aos
alunos participarem de um concurso de
redacéo, cujo tema terd conexao com
0s assuntos relacionados ao seminario.
Os melhores textos tém possibilidade
de publicagdo na Revista TCE, e podem

Vo & receber uma eventual premiagao.




5.4. Acao Auditor Social

Objetivo principal: esta agéo visa instruir a sociedade em geral para exercer o seu direito constitucional de
fiscalizar a gestdo publica, por meio da oferta de oficinas tematicas que oportunizem o debate, bem como capacitar
a populacéo e a sociedade civil organizada para conhecer e utilizar os diversos instrumentos de controle social. A
intencdo € ampliar o conhecimento dos seus integrantes e formar multiplicadores desses conhecimentos para que
possam replicar as informagdes adquiridas junto as suas comunidades, nas redes sociais e outros espagos de

diélogo.

Publico alvo: Sociedade civil organizada e sociedade em geral.

Formato: por meio da realizagao de palestras e oficinas tematicas.

Locallduragao: as oficinas acontecerao no TCE-GO.

Programacgao sugerida:

ACOES

ATIVIDADES

Esclarecimentos sobre o
Programa Auditor Social e Apresentagdo das atividades da oficina e do projeto
apresentacdo do grupo

Exposi¢do de conceitos relacionados a Controle Social e

nsibilizagdo PO
et Transparéncia Publica
~ Discussdo dos instrumentos de Controle Social e Transparéncia
Provocagao i1 . .. .
Publica disponiveis na internet
Intervalo Socializag¢ao do grupo
Atividade pratica Acesso aos portais da Transparéncia, e-SIC/Ouvidorias
Encerramento Aplicagdo de questionario
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5.5. Acao Seminarios

Objetivo principal: propagagéo de informagdes a respeito das tematicas de acesso a informagéo e controle
social, podendo também promover concursos de artigos cientificos e disseminar boas praticas, tendéncias e
inovagdes concernentes aos temas.

Publico alvo: servidores publicos, sociedade civil organizada e cidad&os interessados nas abordagens.

Local/duragao: os seminarios poderao ser realizados no TCE-GO ou em local externo, por iniciativa do Tribunal ou
por meio de parcerias com outras instituigdes publicas.

5.6. Acao Exposicoes Itinerantes

Objetivo principal: demonstrar a atuagéo do TCE-GO, sua histéria e sua importancia como 6rgéo de controle
externo e promotor do controle social, além de divulgar o papel da Ouvidoria. Esta € uma agéo primordial para que
possamos despertar o interesse da sociedade em buscar maior conhecimento da nossa atuagao frente ao controle
institucional, além de mobilizar os cidaddos quanto aimportancia do Controle Social.

Publico alvo: Sociedade em geral.

Formato: exposi¢des em local publico para que a populagéo tenha acesso a documentos, fotografias, videos e
equipamentos utilizados em fiscalizagdes e operagdes de controle externo, realizadas pelos auditores e técnicos
do Tribunal nos 6rgaos da administragao publica estadual.
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