CARTILHA DE PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO NO TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

"Etica, dignidade e respeito séio danossa conta!”
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EXEMPLOS DE DISCRIMINACAO

* jsolar a pessoa no ambiente de trabalho, seja fisicamente,
seja mediante recusa de comunicagéo por causa da
orientac¢do sexual ou identidade de género;

* ameacar, xingar, ofender e difamar a pessoa em razdo da
orientag¢do sexual ou identidade de género, ou ainda, proibir a
sud entrada e/ou permanéncia no mesmo ambiente;

* impedir ou dificultar a ascenséo profissional em virtude da
sua orientacdo sexual ou de género;

* desrespeito ao uso do home social;

* fazer comentdrios e “piadinhas” sobre a aparéncia fisica,
feitas tanto por colegas de trabalho quanto por superiores;

* falar de forma direcionada a pessoads, incluindo insultos,
apelidos pejorativos ou linguagem depreciativa com relagdo a
sua aparéncia;

* falas e atitudes negativas sobre a saude, a competéncia ou
a forca de vontade dos colaboradores com limitagdes fisicas;

* dirigir-se ado acompanhante de uma pessoa com deficiéncia
fisica em vez de dirigir-se diretamente & prépria pessoaq;

e dirigir-se a pessoa com deficiéncia de modo depreciativo.
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O QUE NAO E DISCRIMINACAO?

Muito se fala sobre preconceito dentro das instituicées, mas
nem tudo pode ser considerado atitude discriminatéria. Para
ser considerado discriminagdo, & necessdrio que a conduta
seja direcionada a uma pessoa ou d um grupo de pessods
especifico e tenha o objetivo deliberado de prejudicar efou
ofender a vitima.

Nesse sentido, ndo sdo considerados atos discriminatorios:

* receber adverténcia verbal em particular e de forma
respeitosa;

* a ocorréncia de diferenca salarial em razéo de cargo
ocupado, progressdes na carreira, resultado de avaliagcdes
de desempenho, adicional de tempo de servico e outras
gratificagdes que venham a ser regulamentadas em normas
especificas.
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CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO E DA
DISCRIMINACAO

As consequéncias do assédio moral, assédio sexual e
discriminagdéo quase sempre sdo devastadoras, podendo ser
psiquicas, fisicas, sociais e profissionais. Afeta a salde do
individuo, seu desempenho profissional, diminui sua capacidade
laboral e compromete as relagdes interpessoais, além de
prejudicar o ambiente de trabalho e, consequentemente, a
instituicdo.

DANOS A VITIMA

® perda de produtividade;

* esgotamento fisico;

* perda do significado do trabalho;
* alteracdo do sono;

* abandono das relagdes sociais;

* estresse;

* sindrome do pénico;

depresséio;

suicidio.

DANOS A INSTITUICAO

e absenteismo (faltas):

* aumento de licencas médicas:

* queda na produtividade:

* deterioramento do clima organizacional;

* imagem negativa da instituicéio;

* perda de talentos:

* perdade conhecimento pela saida de servidores experientes:
® custos gerados pela substitui¢éio de servidores experientes.
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SISTEMA DE‘PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO DO TCE-GO

O Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio e a
Discriminagdo do Tribunal de Contas do Estado de Goids segue o
modelo proposto pelo TCU, que conta com 4 mecanismos:

INSTITUCIONALIZAGCAO, PREVENCAO, DETECCAO E CORRECAO.

No que se refere aos mecanismos de institucionalizacéo e de
prevencgdo, o sistema é sustentado por meio de normativas e
comissdes internas, assim como por esta Cartilha que:

i) traduz o comprometimento da alta administragéo;

ii) comunica os valores da instituigdo contrarios a pratica de
tais condutas:

iii) formaliza o sistema de prevencgéo e combate,
implementando-o;

iv) esclarece os comportamentos inaceitaveis e aceitaveis;

v) orienta como proceder no caso de condutas indesejaveis.

Mecanismos de deteccdo e corregdo: Vitimas, colegas e
gestores que testemunharem situagcdées que possam ser
classificadas como assédio e discriminagéo devem se
manifestar pelo canal de dentincias disponibilizado na intranet.
Na sequéncia, os relatos e evidéncias serdo encaminhados a
Corregedoria-Geral.

A Corregedoria-Geral, por meio da Comisséo de Etica, analisa e
apura o caso, estabelecendo processos de responsabilizacgdo,
quando cabivel, como a abertura de sindicéincia e de processo
administrativo disciplinar.
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DENUNCIAS PELO CANAL DA OUVIDORIA
NA INTRANET

Para que sua denuncia seja recebida e encaminhada a
Corregedoria-Geral, é preciso que esteja bem fundamentada
e acompanhada de elementos probatérios minimos,
caracterizando violagéo ao Cédigo de Etica efou a Politica de
Gestdo de Pessoas!

O art. 14, §2°, do Regulamento da Ouvidoria estabelece que a
denuncia precisa preencher requisitos minimos. Tratam-se, neste
caso, de requisitos materiais para configuragcdo das condutas que
estdo descritas nesta cartilha.

CANAL DE DENUNCIAS OUVIDORIA ANALISE
NA INTRANET PRELIMINAR

COMISSAO CORREGEDORIA
DE ETICA GERAL

SROCEISO CORREGEDOR DECISAO FINAL

24






PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO NO TCE-GO ( W

COMO AGIR DIANTE DE CONDUTAS
INAPROPRIADAS NO TCE-GO

A VITIMA:

* reunir provas. Anotar, com detalhes, todas as situacdes de
assédio ou discriminagdo sofridas com data, hora e local, e
listar os nomes dos que testemunharam os fatos;

* buscar ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que jaG passaram pela mesma
situacdo;

* buscar orientagdio psicolégica sobre como se comportar
para enfrentar tais situacgoes;

* comunicar a situagéio ao seu superior hierdrquico, ao
superior hierdrquico do assediador ou a Ouvidoria, por meio
do canal de denuncias internas.

OS COLEGAS:
* oferecer apoio a vitima;
* disponibilizar-se como testemunha;

* comunicar a situagdo ao seu superior hierdrquico ou ao
superior do servidor.
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COMO AGIR DIANTE DE CONDUTAS
INAPROPRIADAS NO TCE-GO

OS GESTORES:

* definir claramente as atribuicdes e as condi¢des de trabalho
dos membros da sua equipe;

* possibilitar ao servidor a opgcdo de conhecer as diversas
atribuicées da unidade, dando a ele a oportunidade de, se
possivel, executar atividades ou tarefas funcionais que se
adaptem ao seu perfil, assegurando oportunidade de contato
com seus superiores e com a equipe;

* promover decisbes participativas, trabalho em equipe,
negociagéio, comunicacgdo, didlogo e estar disponivel para
entender e resolver conflitos de forma construtiva;

* intervir rapidamente e de maneira apropriada, sempre
levando em consideragdio a natureza da situagcdio e sua
evolucgdo;

* buscar conhecer os fatos: conversar com as pessods
envolvidas, encontrando-as individualmente ou reunindo-as,
sempre levando em consideracgdo a natureza da situag¢do e sua
evolugdo.
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COMO AGIR DIANTE DE CONDUTAS
INAPROPRIADAS NO TCE-GO

OS GESTORES:

e ndo hesitar em buscar suporte de dreas especializadas (areas
de gestdo de pessoas, por exemplo), notadamente em situacées
complexas e delicadas, que exijam competéncias especificas;

* ndo banalizar a situag¢do ou dizer as pessoas envolvidas que
devem resolver o conflito entre si quando a situacgéo claramente
se mostrar complexa e delicada;

* buscar analisar de modo critico os métodos de gestdo e
organizacgdo do trabalho adotados na sua unidade, a fim de
verificar se estdo relacionados & situagéo problematica tratada;

* tomar providéncias para restaurar o bom relacionamento da
equipe de trabalho, se a situagdio problematica tiver efeitos
sobre o grupo.
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Que bom que vocé chegou até aqui!
Gratidéo pelo interesse demonstrado por essa causa!

O Tribunal de Contas do Estado de Goids conta com seu
empenho e esfor¢o néio apenas para gerar resultados cada
vez mais significativos a sociedade, mas também para a
construgdo de um ambiente interno de trabalho livre de
condutas abusivas e discriminatorias, e que proporcione
segurancga e realizag¢éo profissional aos seus servidores!

Vamos juntos combater o assédio e a discriminagéo em
nosso meio e mostrar a todos que ETICA, DIGNIDADE E
RESPEITO SAO DA NOSSA CONTA!
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