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Q TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ORDEM DE SERVICO N° 001/2025 - CETI

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo, no uso da
atribuicdo que Ihe foi conferida pela Portaria n°® 178/2025/GPRES, e que
atribui ao titular da Diretoria de Tecnologia da Informacéo, a competéncia
de Presidente do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo-PDTI
para o biénio 2025-2026, por meio do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacao, instituido pela portaria n. 178/2025-GPRES, conforme o documento
gue segue com a presente Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsavel pela implementacdo de cada etapa das
iniciativas de melhoria que envolvem a Diretoria de Tecnologia da Informacéo,
devera promover o seu desdobramento, momento em que as atividades que
envolvem transversalmente a Area de Tecnologia serd avaliada quanto a
viabilidade de execucédo em conjunto com 0s gestores. ApGs, 0 seu registro sera
realizado no Sistema de Gestdo e Planejamento (SGP), conforme definido pela
Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo, para fins de gestdo das
iniciativas e acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua
edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Comité Estratégico de Tecnologia da Informacé&o do TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 23 de abril de 2025.

Licardino Siqueira Pires
Presidente do Comité Estratégico de Tecnologia da Informagéao
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1 CONTEXTUALIZACAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) do TCE-GO para o biénio 2025-2026, alinhado ao Plano Estratégico
Institucional do TCE-GO para o periodo 2021-2030. O PDTI do Tribunal de Contas
do Estado de Goias é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de TIC, sendo uma importante ferramenta para o alcance e
cumprimento de metas do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da
instituicdo.

De acordo com a Resolucdo Administrativa n°® 19/2022, a elaboracédo do PDTI
é de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e sua aprovacao,
segundo o art. 8° paragrafo Unico da Resolucdo Administrativa n® 15/2024 c/c art.
2°, incisos I-1V da Resolucdo Normativa n° 13/2016, esta sob o encargo do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacéo (CETI). O CETI instituido para este biénio
esta regulamentado pela Portaria n® 178/2025-GPRES.

O PDTI do TCE-GO é elaborado para o periodo de vigéncia de 24 meses,
compreendendo janeiro de 2025 a dezembro de 2026, com aderéncia ao

Procedimento Operacional Padrdo Gerir PDTI.
2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboracgdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo sera amparada
pelos seguintes normativos:

e Resolugao Administrativa n® 10/2020 — Dispoe sobre o Plano Estratégico
2021-2030 (RA n° 12/2024 — segunda revisao);

e Resolugao Administrativa no 15/2024 — Dispoe sobre o Sistema de
Planejamento e Gestao do TCE-GO;

e Portaria n® 260/2025-GPRES - Plano de Gestdo da Presidéncia 2025-2026;

e Resolu¢ao Normativa n°® 13/2016 — Dispde sobre o Comité Estratégico de

Tecnologia da Informacao;
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¢ Resolugao Administrativa n® 17/2024 — Dispde sobre Politica de Seguranca

da Informacéo.
3 DIRETRIZES DA PRESIDENCIA PARA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo a Portaria n° 260/2025-GPRES, que aprova o Plano de Gestdo para o
biénio 2025/2026, para o objetivo estratégico de Tecnologia da informacdo foram

definidas as seguintes linhas de acdo de gestdo, conforme figura abaixo:

Figura 1 — Linhas de Agéo de Gestdo (Tecnologia da Informacao)

OBJETIVO ESTRATEGICO:
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

LINHAS DE AGAO DE GESTAD

LAG 5.1 (Ambientes Colaborativos Online) - Am-
pliar o uso de plataformas digitais colaborativas
para facilitar a interagio entre as eguipes, promo-
ver a eficidneia do trabalho e integrar ferramentas
para gestio de atividades, projetos @ comunica-
¢30 em tempo real.

LAG 5.2 (Incorporacao da Inteligéncia Artificial)
- Desenvolver solugdes de A integradas as ativi-
dades de gestdo e controle externo, promovendo
eficiéncia e inovaglo.

LAG 5.3 [Governanc¢a de Dados e Segurancga da
Informagae) - Modernizar a infraestrutura de da-
dos, aprimorando o tratamento, armazenamento
e utilizacfo das informagBes, com énfase na con-
cisténcia @ na qualidade, e de modo a garantir a
integridade, a confidencialidade, a disponibilida-
de e a autenticidade dos dados, em conformidade
com os dispositivos normativos sobre seguranca
da informacao.

Partes Interessadas Impactadas: Membros, servidores e tercelrizados,
Orgios de Controle, Setor Privado e Socledade.

Mucleo da cadela de valor envelvide: Processos de Suporte [NPS).

Unilgades com malor partlclpagio: Diretorla de Tecnologla da
INfOrmagac.
Fonte: Plano de Gestdo da Presidéncia 2025-2026

4 ORGANIZAGCAO DA DI-TI

No contexto do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, é fundamental
compreender a estrutura organizacional da Diretoria de Tecnologia da Informacéao
(DI-TI) e suas unidades de servigos. A DI-TI exerce um papel crucial ao assessorar
diretamente os oOrgdos e unidades do Tribunal em questdes de tecnologia da
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informacdo, além de dirigir e coordenar a infraestrutura tecnoldgica, os sistemas

corporativos e o0 suporte técnico necessario.

Figura 2 — Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informacédo

Fonte: Resolugdo Administrativa 19/2022A Diretoria de Tecnologia da Informacéo
estd subordinada diretamente a Presidéncia do Tribunal e é composta por quatro
unidades de servicos, cada uma com funcdes técnicas e operacionais especificas:

e Servico de Sistemas de Informacdo: responsavel por gerir e
operacionalizar atividades relacionadas a concepc¢do, elaboracgéo,
construcdo, transicdo e manutencdo de softwares aplicativos
desenvolvidos pelo Tribunal. Além disso, gerencia softwares
desenvolvidos por fabricantes externos ou adquiridos de terceiros,
garantindo sua integracao e funcionamento.

e Servico de Suporte Tecnico em TI: encarregado de gerir e prestar suporte
técnico aos usuarios dos recursos de tecnologia da informacdo do
Tribunal, assegurando o bom funcionamento e a resolucéo de eventuais
problemas técnicos.

e Servico de Infraestrutura e Seguranca em TI: dedicado a gestdo e

operacdo da infraestrutura e da seguranca da informacéo, incluindo a
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administracdo dos ativos de informacdo e dos bancos de dados do
Tribunal. Este servico € vital para garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacdes.

e Servico de Inteligéncia Artificial: responsavel por planejar, gerenciar,
executar e monitorar projetos de desenvolvimento e aquisicdo de
solucdes de inteligéncia artificial. Este servico visa inovar e otimizar 0s
processos do Tribunal por meio do uso de tecnologias avangadas.

Essa estrutura bem definida e organizada permite uma gestéo eficiente e eficaz
das atividades de tecnologia da informacéo, alinhada aos objetivos estratégicos do
Tribunal e a0 seu compromisso com a inovacao e a seguranca. Assim, a Diretoria de
TI desempenha um papel essencial no suporte as atividades do Tribunal, garantindo
que as solucgBes tecnoldgicas adotadas estejam a altura das demandas contemporaneas

e futuras.

5 COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo (CETI) do Tribunal de
Contas do Estado de Goiés, regulamentado pela Resolu¢cdo Normativa n° 13/2016, é
um oOrgao colegiado de natureza consultiva e carater permanente, instituido com o
objetivo de assegurar a governanca e gestdo estratégica do uso de T1 na instituicao.
Sua atuacdo é essencial para coordenar, articular e priorizar acdes e investimentos em
tecnologia da informacdo, promovendo a avaliacdo continua dos projetos e a
resolucdo de conflitos relacionados a alocacdo de recursos. Sua existéncia no
planejamento estratégico de TI € indispensavel para assegurar que as iniciativas
tecnologicas estejam alinhadas aos objetivos institucionais e para promover uma
gestdo eficiente e integrada dos recursos tecnologicos. Segue composi¢cdo conforme
Portaria n® 178/2025-GPRES:

“l - Da Secretaria Administrativa:
a) Cassio Resende de Assis Brito (titular); e

b) Pedro Henrique Mota Emiliano (suplente).
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Il - Da Secretaria de Controle Externo:

a) Ana Paula de Aradjo Rocha (titular); e

b) Pedro Cesar da Silva Alvares (suplente).

Il - Da Secretaria-Geral:

a) Marcus Vinicius do Aramal (titular); e

b) Valeska Rodrigues da Cunha (suplente).

IV - Da Geréncia de Tecnologia da Informacao:

a) Licardino Siqueira Pires (titular); e

b) Bruno Henrique de Oliveira Peixoto (titular).

V - Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo:

a) Vera Nubia Zandonadi Gomes (titular); e

b) Bruno Batista de Carvalho Luz (suplente).

VI - Das indicacdes da Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
nos termos do art. 3° inciso Il, da Resolucdo Normativa n® 13, de 23 de
novembro de 2016:

a) Sérvio Tulio Teixeira e Silva (titular).

81° O servidor Licardino Siqueira Pires fica designado para atuar como

presidente do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacédo-CETI.”

6 REFERENCIAL DE PLANEJAMENTO

Este plano foi concebido com foco na Missao da Diretoria de TI:

Gerar valor para as unidades do Tribunal e para a sociedade,
promovendo a transformacéo digital e o emprego de solugdes inovadoras, com
0 objetivo de aprimorar a eficiéncia no exercicio do controle externo e, assim,
contribuir para a fungéo institucional do Tribunal de Contas do Estado de
Goias.

De maneira semelhante, faz-se necesséria a observancia da visdo de futuro da
DI-TI como atividade-meio imprescindivel para esta Casa, a fim de alcancar a
exceléncia na prestacdo de servicos relevantes ao cidadao:

Ser reconhecida pelos membros, servidores e pela sociedade como agente
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£

de inovacao e transformacdo no TCE-GO, destacando-se pela geracao de valor
das solucdes de tecnologia da informacéo e pelo aperfeicoamento do exercicio do
controle externo.
As diretrizes que orientaram a elaboracdo do PDTI constam do Plano de
Gestdo para o biénio 2025/2026 regulamentado pela Portaria n® 260/2025-GPRES.
Por fim, no mapa estratégico, ressalta-se que os projetos de Tecnologia da
Informacéo séo suporte para 0s processos internos desta Corte, como segue:

Figura 2 — Mapa Estratégico
MAPA ESTRATEGICO

POLITICA DO SGI/TCE-GO

© TCE-GO, na busca do aperfeicoamento do controle externo e

com objetive de contribulr para a gestiio das politicas @ dos Exercer o Contrale Externo contribuinds s s
recursos pubiicos, em beneticio da sociedade, compromete-se para o aperfeicoamento da gestao Has SaF uma Indtitichs esencial & de sxcelbneia
com: paliticas & dos reurass publicss, sm pral @ ne exarcicle do Controle Externc
gﬁ' cla sacledads.
o nto aos re tos legais @ outras
subscritos pela organizacio; .

5?%‘;{‘2 (M) stiiacha com base e prevencso de Hseos e .
5 maimizasic du ogertunidades PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E MARCADORES
(W) malhoria continua da Sistema de Gestao Integrads

n/llﬂ E&:‘I:‘]nf"l' mesa da plsno sxiratigioc & day inkistivas de CONTROLE Controle Extarno, Administracio Legitimidade e valor social
d EXTERND Publica & Politicas Pablicas . R
S(E (W) controle de processos de trabalho, produtos e Beneficios das agbes de Controle
servios: Sabde; educacio; seguranca publica; : Extarna,
desenvalvimanto sacial; melo ambsente;  ©
(¥} desenvelviments de servidores ¢ colaboradores em infracstrutura @ transporte; economia e+
Ez competéncia esenciais para o SGI; financas publicas; administracio :

o OV profecis do mela amblante, incluinde a preventas governamental o transparéncia plblica.
M da polulgio, o controle do residuos @ a utilizacso do
LAY recursas sustemtsvels:

Métodos e Técnicas de Contrele - Relacionamento Institucional

Vi) gestio eficaz de seguranca da informacio, Seletividade; Tempestividade; : Partes intereszadas; Comunicacio
garantindo a disponibilidade, integridade, G alidada; Efetividada, B Inkesrads.
confidencialidade e autenticidade das infarmacées que CORPORATIVA
P — B C T T ET TR P PO S PRPTSPPRPRRY Drariraniiisiisiatiitatassisasiinanis

9 Tecnologia da Informagio H Governanga o Gostio
mn;“l"“"d"’ "i;"':"ml“ * I“‘" '?°I""”°'“";°';"°fd 8 Supcrte Digital; Inteligéncia Artificlal; | Automacac de Procesios de Trabalhe;
contrirles acs padrdes legals e dticos astabelacidas, Governanga de Dades; Saguranga da H Governanga e Integridade; Malhoria
aplicando-se as penalidades cabiveis em caso de bl . Continusa
dasvios da conduta; @ 8 R R R R T R TR T Srrararararas
(IX) fortalecimenta da integridade organizacional Gastlio de Pessoas Logistica & Sustentabilidade
mediante o cumpriments da politica de integridade e o Planejamanto, selecio @ alocacio; H Orcamenta @ Logistica;
incentive as relate de preccupagles de boa-1é em um Avaliagio ¢ desenvolvimento. H Sustentabilidads.

ambiente livre de represalias; L .

00 prostacio de eontas com face nas nacessidades o

axpectalivas dbs partes intereisadas Etica; Integridadas; R bilidade junts & iedadae; Compromissa Social;
Impessoalidade; Transparéncia; Imparcialidade; novagie; Independancia,

Fonte: Plano Estratégico 2021-2030.

7 REFERENCIAL METODOLOGICO

O Sistema de Planejamento e Gestdo do TCE-GO foi instituido por meio da
Resolucdo Administrativa 15/2024 e consiste em um conjunto de préticas gerenciais,
em especial planos institucionais, voltados para a obtencédo de resultados, com base
no estabelecimento, na execucdo e no acompanhamento de acdes e metas que
impulsionem o cumprimento da missdo institucional e o alcance da visdo de futuro
do TCE-GO.
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O Plano Estratégico orienta a elaboracao dos demais planos institucionais, em
especial o Plano de Controle Externo e o Plano de Gestdo. A partir desses, sdo
elaborados os planos diretores, inclusive os tematicos, entre os quais o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo — PDTI.

O PDTI contempla as orientacGes de prioridades da gestdo com acOes
inerentes a tecnologia da informacéo, as quais sdo necessarias ao cumprimento dos
demais planos institucionais, sobretudo as iniciativas de melhoria previstas nos
Planos Diretores.

A articulacdo e o exame técnico das demandas e a proposicao de prioridades
e de investimentos incumbem a Diretoria de Tecnologia da Informacao; a priorizagéo
corporativa das demandas, a alocagcdo de investimentos inerentes a tecnologia da
informacao e a aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao incumbe ao

Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.
8 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

O processo de priorizagdo é amparado por um conjunto de critérios técnicos
com o proposito de orientar e direcionar, de forma estruturada, transparente e
coletiva, a tomada de decisdo para escolhas estratégicas e de maior valor agregado
para as areas de negdcio. Os cinco primeiros critérios focam aspectos inerentes as
necessidades e caracteristicas de negdcio. Os dois ultimos —complexidade técnica e
escala do projeto — contemplam aspectos inerentes a arquitetura e infraestrutura

tecnoldgica e a capacidade de entrega.

Tabela 1 - Critérios de Priorizagédo

ID Critério Descricdo Avaliacao Valor
A demanda
recebe
Alinhamento as uma pontuacéo

Mede a expectativa da Presidéncia

CPO1 prioridades da ~ .
quanto a execucdo do projeto.

gestdo

gradativa de 1a50
acordo com a
prioridade da alta
administracéo.

CP02 Alto 10
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Mede as consequéncias para 0 Médio 5
negocio que podem advir da nao
realizacdo ou da interrupgéo do
atendimento da demanda. Quanto
maior 0 impacto Nos processos
criticos de negdcio e na
implementacdo de outros projetos,
maior serd a pontuacgdo para fins de
priorizacdo do atendimento da

Impacto da ndo
realizacdo ou da
descontinuidade do
atendimento da
demanda

Baixo 2,5

demanda.
Traz heneficios
Verifica a representatividade e a paraétrcégss a 10
guantidade de usuarios a serem o~
. beneficiados pelos resultados do Traz beneficios
CP03 Pablico-alvo para algumas 5

atendimento da demanda. Quanto
maior a representatividade e o nUmero
de usuarios, maior a pontuacao.

areas (2 a 3 areas)
Traz beneficios
para uma area 2,5
somente
Mede o grau de conhecimento da
proposta de soluc&o técnica para o Alta 10
problema ou oportunidade de negdécio. —
Maturidade dos Quanto maior a maturidade da Média >
CP04 requisitos de proposta de solucéo técnica de
negocio negocio para a organizagao, menores
0s riscos associados ao atendimento Baixa 2,5
da demanda. Logo, maior a
pontuacao.
Verifica a complexidade da demanda
guanto aos seguintes aspectos:
quantidade de organizagdes ou .
Complexidade na  unidades do TCE participantes e grau Média 5
coleta dos de dedicacdo do gestor de negdcio a
requisitos de demanda. Quanto maior a
negocio complexidade, maiores 0s riscos
associados ao atendimento da
demanda. Logo, menor a pontuacao
para fins de priorizag&o.
Mede o grau de dificuldade para a
execucdo do projeto necessario ao Alta 2,5
atendimento da demanda,
considerando apenas 0s aspectos .
inerentes a T1. Para esse fim, sdo Media 5
Complexidade considerados os seguintes parametros:
técnica aderéncia a arquitetura padrdo e
tecnologias; e, complexidade do
objeto. Quanto maior a complexidade Baixa 10
técnica, maiores 0s riscos associados
ao projeto e menor a pontuacao para
fins de priorizacédo.

Alta 2,5

CPO05

Baixa 10

CP06
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Mede o esforco, interno e externo,

necessario para desenvolver o projeto, Alta 2,5
utilizando a métrica homem-dia de o
Escala do projeto trabalho de profissional de T1. Quanto Média S

maior a magnitude, maiores 0s riscos
associados ao projeto. Logo, menor a Baixa 10
pontuacdo para fins de priorizacdo

9 PORTFOLIO DE INICIATIVAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Portfélio de Iniciativas apresenta as que sdo inerentes a tecnologia da

informacao e necessarias ao cumprimento dos demais planos diretores e aos objetivos

estratégicos do Tribunal.

As iniciativas foram divididas em aquelas que apresentam custo e as

iniciativas provenientes dos planos diretores das areas. As iniciativas provenientes

dos planos diretores das areas sdo listadas por ordem de prioridade (as mais

prioritarias primeiro). As tabelas 2 e 3 possuem as seguintes informacoes:

Cadigo: identificador Gnico da acdo, composto pela sigla A seguido de um
namero;

Iniciativa: titulo da iniciativa;

Investimento/Custeio (somente para as iniciativas com custo): indica se a
iniciativa € um investimento ou custeio;

Atividades da TI: atividades a serem executadas pela DI-TI no atendimento
a iniciativa;

Origem: a area demandante da iniciativa;

Horizonte Temporal: definido em curto, médio e longo prazo

Prioridade (somente para as iniciativas sem custo): nota que define a
prioridade da iniciativa, conforme notas atribuidas para cada critério de
priorizagdo definido na segéo 8.

Valor total (somente para as iniciativas com custo): indica o custo estimado

de todas as contratacOes relacionadas a iniciativa.
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10 INICIATIVAS PROVENIENTES DOS PLANOS DIRETORES DAS AREAS SEM CUSTO

Tabela 2 - Iniciativas sem custo

Cddigo Iniciativa Atividades da Tl Area de negécio PRIORIDADE

Implementar médulo de identificacdo - - .
1. Levantar os pontos necessarios para automatizacéo das metodologias

All  automatizada de patologias do IAGO TR T - SEC-CEXTERNO 105
NA ESTRADA de fiscalizacdo das rodovias; 2. Atualizar 1AGO.
spller 2 clpeniilizace 1.Realizar diagndstico sobre as informacdes que necessitam ser

A3 disseminacdo das informacBes do . SEC-CEXTERNO 105

e - g atualizadas e as que ainda ndo foram incluidas
Observatorio de Politicas Publicas q

Aperfeicoar sistema de dados de 1. Realizar levantamento para identificar falhas e oportunidades no

A6 R S sistema; 2. Executar testes integrados com simulagdes de uso real para SEC-CEXTERNO 105
licitagBes dos jurisdicionados L o i S e
validacdo das novas funcionalidades; 3. Desenvolver painéis gerenciais
A29 Aprlmorar _ 0 planejamento 1. Integrar o planejamento orcamentario ao PCA; 2. Desenvolver painel SEC-ADMIN 95
orcamentério do Tribunal de acompanhamento.
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Integrar de forma continua a IA as
rotinas de trabalho para aprimorar a
gestdo e o controle externo do TCE

Aprimorar a Cadeia de Valor do TCE-
GO

Implementar  rotinas de  gestdo
processual

Aprimorar a consulta jurisprudencial e
normativa do Tribunal, com foco nas
necessidades de consulta interna e
externa

Incorporar padrdes de seguranca do
Microsoft 365 as rotinas institucionais

Implementar o Observatério do
Universo de Controle

1. Mapear os processos internos suscetiveis a aplicacdo de IA; 2. Definir
as ferramentas de |A mais adequadas aos processos mapeados; 3.
Recompor e especializar a equipe de TI; 4. Adquirir as ferramentas e
plataformas de |A necessarias; 5. Formalizar parcerias com
universidades para apoio técnico e cientifico em IA; 6. Implantar de
trilhas de capacitacdo periddicas para equipe; 7. Selecionar e contratar
servicos especializados para apoio técnico na implementacdo da IA.

1.Publicar nova Cadeia de Valor do TCE-GO

1. Desenvolver painéis com indicadores processuais

1. Levantar necessidades das partes interessadas; 2. Redesenhar a
interface da pagina TCE-Juris com base nas necessidades identificadas;
3. Aprimorar o portal "Consulta de decisfes"

1. Atualizar o Manual de Seguranca da Informacéo; 2. Revisar e atualizar
POs vinculados ao manual revisado; 3. Habilitar padrdes de seguranca
na plataforma Microsoft 365; 4. Realizar acGes de capacitacdo e
divulgacéo para uso eficaz das ferramentas do pacote.

1. Desenvolver e ativar os mddulos priorizados com base em critérios
técnicos e de impacto

DI-TI

DI-PLAN

SEC-GERAL

SEC-GERAL

DI-TI

SEC-CEXTERNO

95

87,5

87,5

85

85

80
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Aprimorar o controle das solucdes
tecnologicas com foco nas A&reas
estratégicas do PDTI

Ampliar e aperfeicoar o SIAP - Sistema
de Atos de Pessoal

Aprimorar a  mensuracdo  do
desempenho institucional, integrando
niveis de avaliacdo, para
fortalecimento da tomada de decisdo
com base em dados

Aprimorar o controle e a
tempestividade das Tomadas de Contas
Especiais na fase interna

Implementar rotina de gestdo do Portal
da Transparéncia do TCE-GO

Implementar procedimento de
tratativas de incidentes de falha no link
de internet

1. Realizar inventario detalhado e classificar os sistemas utilizados pelo
TCE-GO; 2. Consolidar PDTI e submeter & aprovacdo da instancia
responsavel; 3. Executar os ajustes, testes e implantar as melhorias nos
sistemas selecionados

1.Desenvolver e implementar melhorias no sistema SIAP

1.Desenvolver e implementar solucdo tecnoldgica para suporte a
mensuracgao

1. Mapear processos prescritos por meio de cruzamento de dados dos
sistemas internos; 2. Criar painel integrado com atualizagdo automatica
dos dados entre SEI e TCE-HUB.

1. Implementar sistema automatizado de monitoramento; 2. Criar canal
de sugestdes e corre¢des para recepcao de informagdes sobre falhas

1. Implementar procedimentos técnicos para redundancia de servigos em
link de internet; 2. Elaborar termo de referéncia e conduzir o processo de
contratacdo dos links; 3. Implantar e monitorar redundancia

DI-TI

SEC-CEXTERNO

DI-PLAN

SEC-CEXTERNO

DI-COl

DI-TI

80

80

75

75

75

75
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Desenvolvimento de sistema de analise
de pauta do plenério virtual

Expandir o TCE-Comunica para
comunicacdo dos itens decisdrios aos
jurisdicionados

Implementar novo modelo de gestdo
centralizada das informagdes de
convénios

Implementar rotina de gestdo de
eventos e de cerimonial publico

Implementar novo site institucional
com arquitetura informacional
aprimorada para facilitar a
compreensdao do papel do TCE-GO
pelas partes interessadas

Aprimorar sistema de gestdo dos
Beneficios das Acbes de Controle
Externo (BACE)

Revisar o painel "Observatério do
Cidadao" e promover a
conscientizagdo sobre sua finalidade e
utilizacéo

Desenvolver sistema para recepgdo de
informacbes sobre parcerias entre
entidades privadas sem fins lucrativos
e a Administracdo Publica do Estado de
Goias

1. Desenvolvimento e implantacdo de sistema

1. Desenvolver e implantar médulo no TCE-Comunica

1. Desenvolver a integracdo automatizada entre SEI e Diario Oficial com
visualizacdo em painel interativo

1. Apoio tecnoldgico na realizagdo da iniciativa.

1. Implementar novo site institucional

1.Desenvolver e implementar melhorias no sistema BACE

1. Atualizar e reorganizar os dados do painel para torna-los mais
acessiveis e compreensiveis

1. Levantar e documentar os requisitos funcionais e ndo funcionais com
as areas usuarias; 2. Construir o sistema conforme 0s requisitos
aprovados, com testes parciais durante o processo.

MPC

SEC-GERAL

SEC-CEXTERNO

CERIMONIAL

DI-COM

SEC-CEXTERNO

SEC-CEXTERNO

SEC-CEXTERNO

75

72,5

70

70

67,5

65

65

65
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Implementar padronizagéo de envio de
memoria de calculo dos RGFs no TCE-
HUB

Aprimorar as rotinas e sistemas de
comunicacao oficial

Implementar programa permanente de
seguranca da informacéo

Implementar um programa de Gestao
Educacional na Escoex

Implementar programa para fortalecer
a integracéo interna no TCE-GO

1. Modelar e implementar base de dados com estrutura compativel com
trilhas de auditoria e integracdo sistémica

1. Desenvolver e implantar sistema informatizado para registro e
acompanhamento de processos de comunicagdo oficial; 2. Aprimorar o
sistema de comunicacdo oficial; 3. Reestruturar funcionalidades do
sistema GCAR; 4. Elaborar novo layout grafico do Diario Eletrénico; 5.
Reestruturar GROL

1. Revisar e atualizar as politicas de seguranga da informacéo, incluindo
Pos; 2. Planejar e executar trilhas de capacitagdo sobre seguranca da
informacédo; 3. Criar e divulgar periodicamente contelidos educativos
sobre os POs atualizado; 4. Realizar contratagdo e homologacdo de
empresa especializada em monitoramento.

1. Desenvolver e implantar o sistema de gestdo de cursos com
funcionalidades administrativas e pedagdgicas; 2. Desenvolver e
homologar a plataforma com integracBes de cadastro, presenca e
certificacdo.

1. Desenvolver um ambiente interativo na Intranet

SEC-CEXTERNO

SEC-GERAL

DI-TI

ESCOEX

DI-COM

60

60

60

60

57,5
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Implementar solugdo tecnol6gica para
gerenciamento dos processos de
recursos

Implementar portal de servicos
integrados de TI

Implementar método de
monitoramento dos itens decisorios por
parte da Unidade Técnica

Aprimorar a gestdo e atualizagdo de
resolugdes no TCE-GO

Implementar sistema integrado ao
Sistema Publico de escrituragdo digital

Implementar sistema integrado aos
portais de documentos fiscais
eletrénicos

Aprimorar 0s canais de comunicagdo
existentes para recebimento de
informacBes pela Secretaria de
Controle Externo

1. Programar, testar e validar ferramenta tecnol6gica conforme requisitos
definidos; 2. Implementar sistema de notificacOes integradas ao fluxo de
tramitacdo dos processos de recursos

1. Centralizar informacdes e recursos em local Unico; 2. Elaborar
protétipo do portal de servicos de TI; 3. Desenvolver portal de servigos
de TI; 4. Publicar portal de servicos de TI.

1.Desenvolver sistema de monitoramento dos itens decisorios

1. Desenvolver sistema integrado para gestdo das resoluctes

1. Elaborar diagno6stico sobre o0s aspectos necessarios para
implementacdo do sistema; 2. Realizar testes para checagem do sistema

1. Desenvolver o sistema; 2. Realizar testes para checagem do sistema.

1. Implementar melhorias nas interfaces dos sistemas com foco em
usabilidade e linguagem acessivel; 2. Criar e publicar secdo de FAQ com
base nas dlvidas mais recorrentes identificadas.

SEC-GERAL

DI-TI

SEC-CEXTERNO

SEC-GERAL

SEC-CEXTERNO

SEC-CEXTERNO

SEC-CEXTERNO

55

55

52,5

52,5

52,5

52,5

50
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Aprimorar a eficiéncia operacional da
DI-TI.

Aprimorar normativos para
regulamentacdo do tratamento de
denincias no TCE-GO e implementar
tecnologia apropriada

Implementar o acesso aos dados
bancarios da Administracdo Publica
por meio do sistema SIMBA.

Implementar programa de combate a
desinformacéo

Desenvolver mecanismos de
acompanhamento e monitoramento
dos processos administrativos no que
tange ressalvas e recomendagdes

1. Mapear, padronizar e documentar as principais rotinas operacionais da
DI-TI; 2. Elaborar POs com base nas rotinas mapeadas e critérios
definidos de priorizacdo; 3. Realizar processos licitatorios e formalizar
contratos com fornecedores especializados; 4. Celebrar acordos de
cooperagdo técnica com instituicbes de ensino para pesquisa e
desenvolvimento; 5. Planejar e executar programa de capacitacdo voltado
a equipe técnica da DI-TI; 6. Realizar estudo técnico para realocacéo,
contratacdo ou dimensionamento ideal da equipe.

1. Definir requisitos técnicos para a tecnologia que auxiliard na omissao
de dados pessoais no tratamento das dendncias

1. Implementar o acesso aos dados bancérios da Administracdo Publica
por meio do sistema SIMBA

1. Estruturar secdo dedicada ao combate a desinformagdo no portal
institucional

1. Desenvolver funcionalidade no sistema eTCE para registrar e
acompanhar pareceres com ressalvas e recomendac@es; 2. Desenvolver
relatérios dindmicos e painéis interativos para visualizacdo e analise de
recomendacdes.

DI-TI

OUVIDORIA

SEC-CEXTERNO

DI-COM

DI-COl

50

50

47,5

47,5

45
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Implementar rotina de governanca de
dados do TCE-GO

Aprimorar a integracéo de informagdes
entre as fiscalizagOes e as analises de
contas

Implementar rotina de gestdo de
relacdes institucionais

Implementar programa de
comunicacdo interna no TCE-GO com
foco em linguagem simples

Implementar iniciativas de prevencéo a
fraude e a corrupcéo

Desenvolver estudo de viabilidade
sobre sistematica de mensuracdo da
qualidade dos servigcos publicos
estaduais

Desenvolver ferramentas de
manutencao da produgdo documental e
arquivistica compatibilizando com a
Politica de Gestdo Documental

1. Publicar PO sobre governanca de dados; 2. Elaborar, negociar e assinar
termos com Orgéos parceiros para compartilhamento de dados

1. Levantar e realizar a descri¢do dos fluxos de informagdo e sistemas
utilizados pelas unidades técnicas; 2. Implementar das novas
funcionalidades nos sistemas

1. Apoio tecnoldgico na realizagdo da iniciativa.

1. Desenvolver aplicativo de IA com foco em linguagem simples

1. Desenvolvimento de indicadores e definicdo de metodologia de
avaliacdo de resultados

1. ldentificar e consolidar as funcionalidades essenciais ao
sistema/solucdo; 2. Mapear 0s recursos materiais, humanos e
tecnoldgicos necessarios

1. Desenvolver e implantar sistema informatizado para gestao
documental e arquivistica

DI-TI

SEC-CEXTERNO

CERIMONIAL

DI-COM

SEC-CEXTERNO

SEC-CEXTERNO

SEC-GERAL

45

45

40

37,5

35

35

32,5
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11 INICIATIVAS COM CUSTO

A planilha de iniciativas com custo apresenta o portfolio de investimento em tecnologia da informagdo demandado no periodo deste

plano. Sendo que, o tipo de iniciativa A¢do continuada séo aquelas essenciais para manutencao do efetivo funcionamento da estrutura de Tl

e as outras sao relacionadas a evolucao dos ativos de TI.

Tabela 3 - Iniciativas com custo

COD Iniciativa 128 G Wellag Inv;g'?ilr%rento Wl Inv;g?ilr%anto
' Iniciativa | Custeio 2025 Custeio 2026
2025 2026

Convénio UFG: inteligéncia artificial aplicada nos documentos

1 indexados na base de dados documental do TCE. Setembro 636.808,50

c2 Conve:nlo UFG: cIaSS|f|_gagaq _de manl_festgg?es_ pato_lc_)g_lcas nas | Soembro | 1. 423.906,00 960.972,00
rodovias do estado de goids utilizando a inteligéncia artificial.

C3 | Servicos de impressao, digitalizacéo e copia de documentos. Marco 559.998,00 559.998,00
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C4 | Suporte técnico Oracle Data-base ODA X8-2M. Marco 27.291,64 27.291,64
c5 Fornecimento de cesséo de direito de uso de licengas de Autodesk Abril 373.802,00
AutoCad — 3 anos.
Processamento de dados, referentes a disponibilizacdo de consultas .
= as bases dos sistemas (CPF e/ou CNPJ) - SERPRO e A SE BB
c7 Suporte_ técnico do I_Data Center (Site Backup) de manutencédo Maio 380.151,96 380.151,96
preventiva e/ou corretiva.
cs FQN_TE DE PRE(_;OS - Bancg Qe dados de sol~ugoes de compras Maio 6.200,00 6.200,00
publicas, para aferir o pre¢co medio das contratagdes.
Fornecimento do licenciamento anual do Sistema Web Gestéo
C9 | Tributéria, acessivel por meio do endereco eletrbnico Julho 10.788,00 10.788,00
www.gestaotributaria.com.br.
c10 Convénio para acesso a bases de dados CPF/CNPJ na arquitetura Julho 68.376,00 68.376,00

Block Chain - DATA PREV.
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C11 | Cessdo de direito de uso de licencas de Software Corel Draw. Julho 54.600,98 54.600,98

C12 | Licencas de uso do software Adobe Acrobat PRO DC. Agosto 62.500,00 62.500,00
Suporte técnico e atualizacdo da licenca para o software

C13 MAVENDOC. Setembro 150.000,00 150.000,00

cla gﬂﬁgrte técnico e manutengdo para o licenciamento Lacuna PKI Outubro 50.000,00 50.000,00
Prestacdo de Servicos de telecomunicacGes para trafego de dados de

C15 | aplicagbes corporativas e acesso dedicado a internet - Outubro 70.000,00 70.000,00
GOIASTELECOM

C16 | Aquisicdo de licenca de uso do software ACF PRO AGENCY. Outubro 2.080,00 2.080,00
Fornecimento continuado de eventual e futura emissdo de

C17 certificados digitais Al e A3, eCPF e eCNPJ. Novembro 13.000,00 13.000,00

c18 Fornecimento de solucdo de gerenciamento de acesso ldgico Novembro 218.000,00 218.000,00

privilegiado, contemplando garantia de atualizac&o de versdes.
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C19 | Suporte técnico da solucdo de Business Inteligence Qlik Sense. Novembro 200.000,00 200.000,00
c20 Suporte técnico para a solucdo de apoio a recepcdo de dados do Novembro 300.000.00 300.000.00
controle externo, TCE-HUB. RN AR
co1 Pre_staggo de Serwg_os de telecomum(_:agoes para trafego de dados de Novembro 90.000,00 90.000,00
aplicacdes corporativas e acesso dedicado a internet.
Mapeamento e automacdo de processos de negdcios na plataforma
C22 tecnolégica TCE-HUB. Dezembro 400.000,00 400.000,00
Fornecimento de licenca anual de uso de solucdo de software
23 (Solucdo Rybena de Acessibilidade para Web). Dezembro 8.620,00 8.620,00
C24 Servicos de suporte técnico e atualizacdes das Licengas do Banco de Dezembro 71.000,00 71.000,00
Dados Oracle.
Aditivo contratual - Prestacdo de Servicos de analise,
desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, teste de software e 794.046,24 794.046,24 794.046,24 794.046,24
C25 x - . - Margo
sustentacdo tecnologica, na forma de Servicos continuados
presenciais e ndo presenciais.
C26 Suporte técnico do Data Center de manutencdo preventiva e/ou Maio 380.151,96 286.335,54 380.151,96 286.335,54

corretiva.
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Atualizacdo de plataforma de acesso remoto (Terminal Server),

C27 banco de dados SQL SERVER, Pacote Office. Julho 1.316.189,31 1.316.189,31
Prestacdo de Servicos de andlise, desenvolvimento,manutencao, 3.176.184.96 3.176.184.96 3.176.184.96 3.176.184.96

C28 | documentacdo, teste de software e sustentacdo tecnoldgica, na forma | Novembro T o T T
de Servigos continuados presenciais e ndo presenciais.

C29 | Fornecimento de Servicos gerenciados de seguranca da informacao. Janeiro 1.279.999,92 1.279.999,92

C30 | Atualizacédo de infraestrutura de rede sem fio da instituigéo. Agosto 1.500.000,00

c3l Fornegmento de cessdo dfe dII‘(—:.‘ItO de uso qe licencas de Adobe Maio 200.299.99 200.299.99
Creative Cloud. 3 anos de licenciamento. 11 licengas

C32 !Evolugao~ de procedimentos operacionais de seguranca da Julho 1.000.000,00 1.000.000,00
informacao.

C33 | Substituicdo de 1/3 dos computadores da instituicao. Setembro 1.000.000,00 1.000.000,00
Aquisicédo de diversas licencas de software, contratacdo de suporte

C34 | técnico, atualizacdo de versdo e suporte técnico especializado. Setembro 200.000,00 200.000,00
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Servicos de suporte e atualizagdo da licenca para o software ACL
(Audit Command Language).

19.520,27 19.520,27

C35 Maio

Documento assinado no TCE-GO Central de Assinaturas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.tce.go.gov.br/validate/AUGC7-G9BNA-SRPKH-7BBQD.



Tribunal de Contas do Estado de Goiés - Diario Eletrénico de Contas - Ano - XIV - Nimero 69 Goiania, quarta-feira, 23 de abril de 2025. Pagina N° 32

@ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
= COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12 PORTFOLIO DE INDICADORES

O Portfélio de Indicadores e Metas lista o detalhamento dos indicadores para
mensuracao do desempenho do plano.

Tabela 4 - Portfélio de Indicadores

Indicador Descricéo Forma de calculo

O Indice de Suporte Digital mede a (média acumulada, em percentual, no

eficiéncia do suporte técnico em TI, periodo, dos indices de (i)
indice de considerando a~tempestiyidade das tempes}ividade no atendimento de )

suporte digital manutengdes corretivas, a manutencdes corretivas dos sistemas, (ii)

' disponibilidade da internet e dos de disponibilidade de internet e (iii) de

ativos de infraestrutura de TI. disponibilidade de ativos de

Meta 2025/2026: 95% infraestrutura de TI)

O Indice de Inovacio em TI mede a (total de iniciativas de melhoria previstas
eficacia das iniciativas de melhoria e encerradas nas areas de suporte digital,

indice de em suporte digital, inteligéncia inteligéncia artificial e governanca de
Inovagdo em artificial e governanca de dados, dados / total de iniciativas de melhoria
TI avaliando a proporcéao de projetos previstas nas areas de suporte digital,
concluidos com sucesso. inteligéncia artificial e governanca de
Meta 2025/2026: 80% dados) x 100

O Percentual de Incidentes de
Informacdo Tratados mede a
eficacia na resolucdo de incidentes
criticos e médios, calculado pela
propor¢do de incidentes tratados
em relacdo aos identificados.
Meta 2025/2026: 80%

Percentual de
incidentes de
informacéo
tratados

(Total de incidentes de informacéo
(criticidade alta e média) tratados / Total
de incidentes de informacéo (criticidade

alta e média) identificados) x 100
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