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O objetivo de qualquer 6rgdo publico é gerar valor para a
sociedade, afinal, é para isso que ele existe. E nessa direcdo que,
cada vez mais, os cidaddos tém exigido resultados publicos que
efetivamente atendam aos parametros republicanos e melhorem
suas vidas.

Frente a esse contexto, faz-se importante o exercicio de andlise
aprofundada sobre o ambiente no qual as organiza¢des publicas
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forma satisfatoria o olhar do cidaddo. Nesse contexto,
planejar-se é fundamental.

Um importante desafio ao se pensar em um plano estratégico
é que ele seja compreendido e internalizado por todos. Nao
basta existir na formalidade, é fundamental que
planejamento, estratégia, busca por resultados sejam
incorporados a rotina das instituicdes. Ideias precisam se
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estdo inseridas, de modo a considerar as principais necessidades
dos atores que as cercam.

Em tal analise, missao, visdo de futuro, objetivos e valores devem
ser balizados pela entrega de resultados a sociedade e trilhados
por meio de rotas, estratégias. Os caminhos estratégicos que o
Tribunal de Contas do Estado de Goids se propde a percorrer para
alcangar sua missdao constitucional estdo dispostos neste
documento.

Certamente, o cenario desenhado para os préximos anos, difere-
se do percorrido de 2014 até aqui, vigéncia do Plano Estratégico
anterior. Novas tecnologias de informac¢do, novas formas de
comunica¢do, novas fronteiras do espaco/tempo e a
ressignificacdo de questdes humanas, politicas, ambientais e
tecnoldgicas, projetam o que esta por vir.

E nesse contexto gue atuardo os tribunais de contas. E, como
resposta, a busca incansavel por uma administra¢do publica em
que imperem os principios constitucionais da eficiéncia,
impessoalidade, legalidade, publicidade e moralidade, continua
sendo um processo de construgdo imperioso e que exige que um
longo caminho seja percorrido.

O principal desafio, portanto, é consolidar a confianca institucional
em torno dos TCs, de modo que a atuagdo de controle reflita de

materializar em acgbes, atuando como indutoras de

transformacdes sociais.

Celmar Rech
Presidente biénio 2019-2020

Toda organizacdo, publica ou privada, precisa de
planejamento. O Tribunal de Contas do Estado de Goias teve
sua primeira experiéncia com planejamento estratégico em
2006 e participei, enquanto Presidente, de sua primeira
revisdo, bem como da elaboracdo do decorrido Plano
Estratégico 2014-2020. Com o término de sua vigéncia,
aprovamos em 2020 o Plano Estratégico 20212030, que traca
os objetivos a serem alcangados pelo TCE-GO ao final de um
horizonte de 10 anos.

Tao importante quanto planejar é replanejar. Partese da
premissa que o planejamento é um instrumento dindmico e
gue pode ser revisitado, oportunamente, em caso de
alteragbes nos ambientes externos ou internos que
impliguem em aprimoramento do que foi planejado. Assim,
neste documento, apresentase a primeira revisao do Plano
Estratégico 20212030 do TCE-GO.

7
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Este biénio 2021-2022, em especial, consiste no primeiro esforgo
de gestdo para a execugao do Plano Estratégico 2021-2030. As
mais de 100 iniciativas de melhoria deste ciclo bienal de gestdo
foram planejadas com vistas a contribuir para o atingimento dos
objetivos estratégicos tracados.

Exemplo disso é que em 2022, em prol da melhoria continua do
Sistema de Gestdo Integrado (SGI), o TCE-GO se prepara para
obter sua terceira certificacdo ISO, a 27001, referente as praticas
de gestao de seguranca da informacdo. Em decorréncia, é preciso
alterar a politica do SGI, constante no mapa estratégico da Corte,
de modo a incorporar diretrizes gerais concernentes a tematica.

A revisdo 01, portanto, contempla, além da alteracdo na politica
do SGI, atualizagdes relativas ao aprimoramento das rotinas de
gestdo do SGI, promovidas ao longo de 2021. Conta, também, com
a inclusdo do marcador de obras publicas, desdobramento
importante para o alcance do objetivo estratégico de “Controle
externo, administracdo publica e politicas publicas”.

As modificacGes pontuais mencionadas visam aprimorar o Plano
Estratégico 2021-2030, em razao de novos aspectos observados.
Certamente, ainda hda um longo caminho a ser percorrido e o
nosso sucesso depende do alinhamento das operacdes e
melhorias planejadas com estratégia aqui tracada.

Edson Ferrari
Presidente biénio 2021-2022

Diante do cendrio dindmico e desafiador em que atuamos, é
imperativo que o Tribunal de Contas do Estado de Goias reavalie
periodicamente seu planejamento estratégico para garantir sua

relevancia e eficacia continuas.

O ambiente em que operamos esta sujeito a mudancgas
constantes, sejam elas politicas, econdmicas, tecnoldgicas ou
sociais. Uma revisdo estratégica nos permitira avaliar como essas
mudancas impactam nosso papel e objetivos, e como podemos
ajustar nossas estratégias para lidar com elas de forma eficaz.

Arevisdo do planejamento estratégico oferece uma oportunidade
para envolver as partes interessadas internas e externas,
incluindo membros do Tribunal, colaboradores, &rgdos
governamentais e a sociedade civil. Esse engajamento é essencial
para garantir que nossas estratégias reflitam as diversas
perspectivas e necessidades de todas as partes envolvidas.

Nesse sentido, expressamos algumas razGes fundamentais que
sustentam a necessidade da segunda revisdo do Plano Estratégico
do TCE-GO 2021-2030: Alinhamento com Prioridades
Emergentes: Novas prioridades podem surgir tanto a nivel
estadual quanto nacional, exigindo que o Tribunal reavalie suas
metas e direcionamentos estratégicos para garantir que estejam
alinhados com as necessidades atuais da sociedade e do estado
de Goias. Desse modo, visando posicionar o TCE-GO aderente a
boas praticas no ambito do sistema de controle externo,
observou-se a oportunidade de ampliar o Sistema de Gestdo
Integrado (SGI) com a certificacdo da norma NBR ISO 37001:2017,
fazendo-se necessario acrescentar no presente plano a politica de
integridade.

Melhoria da Eficiéncia e Eficacia: Uma revisdo do planejamento
estratégico nos permite identificar dreas de melhoria em nossos
processos a partir da avaliagdo dos nossos sucessos e desafios,
promovendo um ciclo continuo de aprendizado e melhoria. Nessa
perspectiva, a Secretaria de Controle Externo, diante da iniciativa
do Plano Diretor 2023-2024, “Criar o Observatorio de Politicas
Publicas do Estado de Goids, sugeriu o aperfeicoamento dos
marcadores estratégicos associados ao objetivo estratégico
“Controle Externo, Administracao Publica e Politicas Publicas,
para que tenha um melhor alinhamento com as politicas publicas
formuladas e executadas pelo Estado de Goids, de modo a



Tribunal de Contas do Estado de Goids - Diario Eletrénico de Contas - Ano - XIII - Nimero 152 Goiania, terga-feira, 20 de agosto de 2024. Pagina N° 24

possibilitar mais assertividade na realizacao da missao deste Tribunal.

Ao revisar nosso planejamento estratégico, podemos refletir sobre as
experiéncias passadas, identificar licGes aprendidas e aplicar esse
conhecimento para fortalecer nossas estratégias futuras.

Esta revisdao ndo apenas nos ajudara a enfrentar os desafios atuais,
mas também nos posicionara de forma mais sélida em dire¢ao a nossa
visdo de futuro, de ser uma instituicdo essencial e de exceléncia na
missdo de exercer o controle externo contribuindo para o

Planejamento Estratégico 2021-2030 | Tribunal de Contas do Estado de Goias

aperfeicoamento da gestdo das politicas e dos recursos publicos,
em prol da sociedade.

Saulo Marques Mesquita
Presidente biénio 2023-2024
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O TCE-GO foi criado pelo art. 31 da Constituicdo Estadual de 1947 e instalado em 12 de setembro de 1952. Seu primeiro regimento interno foi
aprovado em sessdo de 13 de fevereiro de 1953. Ja sua primeira Lei Orgéanica data de 1967, quando passou por completa reestruturagao. Entre 1953
e 2016, a sede do Tribunal esteve no centro de Goiania, na Praga Civica. Em 2016 houve a mudanca para novas e modernas instalacées no Setor Jaod.

Compete ao TCE-GO o auxilio a Assembleia Legislativa no exercicio do controle externo da Administracdo Publica. Constituem atribuicGes da Corte
de Contas, dentre outras, as seguintes: apreciar as contas do
governador; julgar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos; apreciar a
legalidade dos atos da admissdao de pessoal, bem como as
concessdes de aposentadorias, reformas e pensdes e; rea

izar
auditorias de natureza contabil, financeira, orcamentdria,
operacional e patrimonial das unidades administrativas dos
trés poderes. O TCE-GO fiscaliza, ainda, a aplicacdo de

quaisquer recursos repassados pelo Estado, mediante
convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos, a Unido, aos
outros estados, ao Distrito Federal e aos municipios.

Foto:DiretoriadeComunicagdo
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O plano estratégico 2014-2020 foi aprovado em novembro de 2013, iniciando sua vigéncia em janeiro de 2014. O quadro 01 ilustra os
principais resultados obtidos no periodo mencionado.
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Principais resultados obtidos com o Plano Estratégico 2014-2020

v Realizacdo de Concurso Publico;

Adocdo de Sistema de Planejamento e Gestdo (Resolucdo Administrativa 05/2016);

Adesdo ao Marco de Medicdo de Desempenho dos TCs (MMD-TC);

Instituicdo da Avaliacdo de Desempenho por competéncias;

Atualizacdo do Plano de Cargos e Saldrios (Lei 15.122/2005); v Mudanga para nova sede;

Novos canais de comunicacdo (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Linkedin, Flickr e Podcasts);

Institucionalizacdo do Sistema de Gestdo e Planejamento (SGP);
Institucionalizacdo do Sistema de Gestdo das FiscalizacGes (SGF);

Desenvolvimento de Painéis de Gestdo a Vista;

Desenvolvimento do projeto Leader Coach;

Desenvolvimento do Portal da Quvidoria;

NP YRS

Implantacdo do sistema de Energia Fotovoltaica e automacao predial;
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Adocao das certificagdes ISO 9001:2015 e 14001:2015;

Implantagdo do Processo 100% Eletronico e Digitalizacdo de todos os processos;

Implantacdo do TCE-Juris (Boletins de Jurisprudéncia e Gerenciamento de Normativos);
Implantagdo do TCE-DOCS (Gestdo Documental ndo processual 100% Eletrénica); v Implantagdo do Plenario Virtual;

Atualizacdo do Portal da Transparéncia;

Instituicdo de sistematica de Gestdo de Riscos (Resolucdo Normativa n2 06/2020);

Adocgdo das Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP);

Instituicdo do Portal de Governanca, Planejamento e Gestao;

Instituicdo da Cadeia de Valor de Processos de Trabalho;
Implementacdo do BACE (Beneficio das A¢Ses de Controle Externo);

Criacdo do Banco de Problemas da Administracdo Publica Estadual;

Realizacdo de Pesquisa de Percepc¢do “Como serd o Tribunal de Contas do Futuro”;

Desenvolvimento do Observatoério do Cidaddo;

PPN PPN

Participacao em redes de articulagao nacional (Governanca, Comunicacao,

Tecnologia da Informacédo, Controle Externo, Aperfeicoamento Profissional, etc);

v Participacdao na 172 Edi¢do do Prémio Innovare com as praticas
Sistema de Gestdo Integrado (SGI/TCE-GO) e Observatdrio do Cidaddo.

Fonte: elaboragdo propria.




DO SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO DO TCE-GO
(SGI)
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Com vistas a realizacdo da estratégia
organizacional, o Sistema de Gestdo Integrado do TCE-GO
(SGI/TCE-GO) adota como referéncia as normas ISO
9001:2015, 14001:2015, 27001:2022 e 37001:2017 e esta
representado na estrutura referenciada no Quadro 02.

Como mecanismos de accountability do SGI/TCEGO, tem-se:

(i) Portal de Governanca, Planejamento e Gestdo: portal

gue integra de modo sistematizado e didatico as fungdes
associadas a esfera de gestao;

(ii) Observatério de Governanca e Gestdo (OGG): painéis

Planejamento Estratégico 2021-2030 | Tribunal de Contas do Estado de Goias | 17
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de gestdo a vista com objetivo de dar transparéncia em tempo

real a gestdo do TCE-GO;

(iii) Boletim de Governanca e Gestdo (BGG): instrumento

trimestral de prestacdo de contas e registro da memoria
organizacional do TCE-GO e;

(iv) Didlogo Académico da Qualidade:

instrumento de aproximac¢do da gestdo do TCEGO com o meio

académico e estudantes.
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Quadro 02. Pilares do Sistema de Gestdo Integrado do TCE-GO (SGI/TCE-GO)

Ciclo de Melhoria Continua

Pilares

e Gestdo das partes interessadas: mecanismo de monitoramento do ambiente organizacional e avaliagao das necessidades
das partes interessadas;
Planejamento
e Gestdo da estratégia: mecanismo de construcdo e desdobramento dos Planos Institucionais;
e Gestdo de riscos: mecanismo de preveng¢ao a ameacas e maximizagao de oportunidades;
o Gestdo da estrutura organizacional: mecanismo associado a adequacdo dos recursos organizacionais para o alcance
o da estratégia;

Execucao
o Gestdo de processos de trabalho: mecanismo de padronizagdo das rotinas organizacionais;
o Gestdo dos Indicadores Institucionais: mecanismo de mensurac¢do do desempenho institucional, com foco na
geracdo de evidéncias de suporte a tomada de decisdo gerencial;
o Gestdo da Inteligéncia Organizacional: mecanismo de produgdo e disseminagao de conhecimento gerencial no
ambito do TCE-GO, com foco no estimulo a tomada de decisdo com base em evidéncias;
o Auditorias da qualidade (interna e externa): mecanismo de avaliagao do SGI;

Controle
o Reunides de Avaliacdo da Estratégia e de Analise Critica: mecanismos de lideranga e tomada de decisdo
organizacional;
o Gestdo da Accountability Institucional: mecanismo de prestacdo de contas do Sistema de

Gestédo Integrado (SGI) do TCE-GO, com foco na comunicagdo com as partes interessadas;
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e Melhoria Continua (Iniciativas de Melhoria): mecanismos de resolucédo das ndo
conformidades e oportunidades de melhoria identificadas em auditorias internas e externas e das delibera¢des
Correcdo das Reunides de Avaliagdo da Estratégia (RAE).

Fonte: elaboragdo prdpria.



DA METODOLOGIA PARA

ELABORACAO E REVISAO

DO PLANO ESTRATEGICO
2021-2030
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O TCE-GO, por meio de sua alta diregdo e com o apoio da
Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo (Diplan),
iniciou as atividades de revisdo da estratégia em 2019. O
trabalho adotou diretriz de ampliacdo da participacdo de atores
internos e externos por meio da realizacdo de diagndstico
estratégico que, ao analisar varidveis internas e externas a
organizacao, estabeleceu tendéncias para os proximos anos. A
Figura 01 sintetiza as etapas metodoldgicas de elaboracdo do
Plano Estratégico.

Figura 01. Etapas de elaborac¢do do novo plano estratégico

A etapa de andlise documental foi executada a partir da
verificacdo de documentos como: Plano Estratégico vigente (PEI
2014-2020), Marco de Medicdo de Desempenho dos TCs
(MMD-TC), pesquisa de percepg¢do junto aos jurisdicionados
realizada em 2018, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
das Organizagdes das Nacgdes Unidas (ODS-ONU), Normas
Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP), Normas ISO
9001 e 14001:2015, ocorréncias de auditorias internas e
externas, benchmarking em outros TCs, artigos académicos e
artigos de midia. Em complementacdo a esta etapa, analisou-
se também o conteldo de 13 webinarios ligados a atividade e
contexto dos TCs.

Como segunda etapa, a pesquisa de percepg¢do “Como serd o
Tribunal do futuro?” objetivou estimular a participacdo de
integrantes do TCE-GO, de segmentos especificos da sociedade
e do cidaddo em geral. O formulario eletrénico obteve 986
respondentes, abrangendo as seguintes categorias: academia,
midia, 6rgdos de controle, sistema de controle externo, érgaos
jurisdicionados, setor privado, sociedade civil organizada,
sociedade, TCE-GO (publico interno). Também houve
representatividade em todos os estados brasileiros e no
exterior. Os resultados foram organizados no formato de Painel
Interativo e de Relatério Analitico.

Na etapa de validacdo por especialistas, com o intuito de
incorporar novas sugestdes de aprimoramento, uma versado
preliminar do novo Plano Estratégico foi submetida a avaliacdo
de gestores e membros do TCE-GO.

A minuta final do novo Plano Estratégico foi encaminhada a
Presidéncia para deliberacdo e aprovacao junto ao Pleno.

Em 2022 e 2024, com o intuito de aprimoramento deste plano,
foram propostas alteragdes em razdao de novos aspectos
observados, tais como as novas normas ISO 27001:2022 e
37001:2017, alteracdo da politica do SGI em 2021 e 2024,
inclusdo e alteracdo de marcadores e alteragbes graficas
necessarias. Logo depois, passou-se a deliberacédo e aprovacao
das modifica¢des sugeridas.



DAS TENDENCIAS E
DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS
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A elaboracdo de tendéncias e direcionadores estratégicos,

oriundos da analise dos ambientes externo e interno, objetiva

antever eventos e conjunturas futuras, seja por meio da
consolidacdo de estruturas atuais, ou ruptura e surgimento de
novos modelos. As tendéncias do ambiente externo representam
varidveis externas que, mesmo ndo sendo gerencidveis, podem
impactar as atividades da organizagdo. Por sua vez, as tendéncias
do ambiente interno destacam varidveis gerencidveis pela
organizagao que, portanto, precisam ser consideradas no agir
institucional.

6.1 Tendéncias do Ambiente Externo

As tendéncias do ambiente externo foram agrupadas em
aspectos tecnoldgicos, sociais, de gestdo publica, politicos,
legais e econOmicos associados ao contexto das
organizagBes publicas. O Quadro 03 sintetiza os principais
pontos identificados.
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Quadro 03. Tendéncias do Ambiente Externo

Cendrio Tendéncias do Ambiente Externo

1. Governo aberto, digital e integrado;
_g 2. Computagdo em nuvem (cloud computing);
§° 3. Ameacas a seguranca da informacdo;
2 4. Uso de grandes quantidades de dados (big data);
é 5. Uso de inteligéncia artificial nas atividades de fiscalizagdo e controle;
6. Ameacas a privacidade individual e organizacional.
= 1. Demanda por controle social, transparéncia e confiabilidade das institui¢Ges;
'g 2. Demanda por trabalho (home office) e educagao (corporativa) a distancia;
v 3. Demanda por politicas sociais relacionadas a crise sanitaria da COVID-19;
4. Demanda pela adogdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS-ONU);
5. Demanda por mecanismos de combate a corrupgao.
1. Aprimoramento do modelo de gestdo publica gerencial;
18 2. Discussdo das reformas administrativa e tributaria;
§ s 3. Incorporagdo de mecanismos de governanga, integridade, gestdo de riscos e combate ao suborno, assédio e discriminagdo;
% 5 | 4. Aumento da profissionalizagdo do auditor do setor publico;
£ & | 5. Demanda por profissionais de Tl em &reas estratégicas do Estado;
-§ 6. Estimulos a inovagdo no setor publico;
< 7. Baixa capacidade de atendimento das demandas por servigos publicos;
8. Demanda por mecanismos eficientes de avaliagdo de politicas publicas.

. Instabilidade politica;

. Aumento da demanda dos tribunais de contas na agenda politica;

Demanda por agendas governamentais que incorporem politicas de Estado;
Demanda por redugao de gastos com pessoal no servigo publico.

Politico
Pwon e

. Criacdo do Conselho de Tribunais de Contas (CNTC);

. Lei de Introdugdo ao Direito Publico Brasileiro (LINDB);

. Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP);

. Discussdo em torno da criagdo de cddigo de processo de controle externo;
. Flexibilizagdo do regime de licitagdes e contratagdes.

Legal

. Recessdao econdémica;

. Aumento da taxa de desemprego;

. Austeridade fiscal;

. Aumento da participagdo privada na drea publica (Ex. organizagcGes sociais);
. Aumento do gasto publico na recuperagao da crise sanitdria e afins.

Econdmico
U WN -

Fonte: elaboragdo propria.
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6.2 Tendéncias do Ambiente Interno

As tendéncias do ambiente interno foram segmentadas em
aspectos de controle externo, relacionamento e
comunicacdo, governanca e gestdo, gestdo de pessoas,
tecnologia da informacdo e logistica e sustentabilidade. O
Quadro 04 evidencia os principais pontos identificados.
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Quadro 04. Tendéncias do Ambiente Interno

Cendrio

Controle

Externo

Tendéncias

. Aperfeicoamento da selegdo de dreas e objetos de atuagao;

. Aperfeicoamento do tratamento de bases de dados dos Jurisdicionados;
Alinhamento das fiscalizagbes em relagdo as NBASP;

. Tempestividade da atuacdo do TCE;

. Aperfeicoamento do monitoramento das deliberagées;

. Indugdo de praticas de governanca e gestdo de riscos na Administragdo Publica;
. Reavaliagdo do processo de trabalho de tomada de contas especial;

. Avaliagdo sistémica da atuacdo governamental por temas;

. Fomento a transparéncia e ao controle social;

11. Integragdo entre contas de governo, contas de gestores e atividades de fiscalizagado;
12. Aperfeicoamento dos mecanismos de controle durante crises.

© NV A WN R

Relacionamento

eComunicagdo

Fomento do relacionamento entre o TCE-GO e a Assembleia Legislativa do Estado de Goias;

Fomento a parcerias com outras entidades para fins de controle e de gestdo do TCE-GO;

Aprimoramento dos processos de relacionamento institucional;

Aperfeicoamento da comunicagdo interna para maior integragao e sinergia no Tribunal;5. Aperfeicoamento da comunicagdo externa junto a
partes interessadas priorizadas;

6. Fortalecimento do controle social.

el S e

Governangae

Gestdo

Aperfeicoamento dos processos de trabalho com foco na automagdo de processos;

Aperfeicoamento do processo de gestdo com metas, indicadores e produtividade;

Aperfeicoamento do processo de lideranga e tomada de decisdo com foco em evidéncias;

Aperfeicoamento do processo de comunicagdo da estratégia organizacional;

Otimizagdo das politicas corporativas de gestdo de riscos, integridade, partes interessadas e combate ao suborno, assédio e discriminagao;
Alinhamento entre as perspectivas estratégica e orgamentaria.

ounkwN e

Gestdode

Pessoas

Aprimoramento da politica de gestdo pessoas;

. Aprimoramento das sistematicas de gestdao do desempenho;
Aprimoramento dos processos de alocagdo/movimentagdo de pessoas;
. Definigcdo de processos e praticas de gestdo do conhecimento;

. Aprimoramento da gestdo da ética;

. Fomento a natureza multidisciplinar do TCE-GO.

oOU A WN R

Tecnologia

dalnfor

magao

1. Alinhamento das iniciativas de Tl a estratégia do TCE-GO;

2. Ampliagdo das entregas do TCE-GO em dispositivos mdveis e outros meios digitais;3. Interoperabilidade entre os servigos
de Tl do TCE e de outros érgaos publicos;

4. Ampliacdo da capacidade de resposta as necessidades de Tl do TCE.

26
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1. Fomento ao alinhamento entre processos logisticos e estratégia organizacional;
2. Fomento ao alinhamento entre processos logisticos e praticas sustentaveis;
3. Fomento a iniciativas de educagdo ambiental com foco nos publicos interno e externo.

Sustenta-
bilidade

Logisticae

Fonte: elaboragdo prodpria.
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DA TRADUCAO E
COMUNICACAO DA
ESTRATEGIA
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O Mapa Estratégico definido para o horizonte de 2021 a 2030
considerou a integracdo da estratégia com a politica da
qualidade adotada pelo Tribunal, bem como fez uso de divisao
simplificada dos objetivos estratégicos em duas perspectivas:
de controle externo e corporativa, conforme Figura 02. A
primeira remete a olhar externo de controle sobre a
administragdo publica e as politicas publicas, bem como a
criacdo de valor para o cidaddo. J& a segunda objetiva
concretizar o principio da lideranca pelo exemplo, constante
nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP),
sendo voltada para os mecanismos de apoio estratégico e
suporte ao exercicio do controle externo.

Como segunda camada de informacdo associada as duas
perspectivas mencionadas e considerando as tendéncias do
ambiente externo e interno elencadas na se¢do anterior, 08
objetivos estratégicos foram estruturados com seus

respectivos marcadores operacionais que, de modo
coordenado, auxiliardo na realizacdo da missdo e no alcance
da visdo de futuro do tribunal. Todos os mecanismos citados
deverdo adotar como referencial os valores elencados no
mapa estratégico.
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Figura 02. Mapa Estratégico 2021-2030

Fonte: elaboragdo prdpria.
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O Quadro 05 apresenta, de modo detalhado, a estrutura que
compoe cada perspectiva, abordando os objetivos
estratégicos e seus respectivos descritivos, bem como os
marcadores que os traduzem operacionalmente e que,
portanto, serdo perseguidos ao longo do horizonte
estratégico definido.

Planejamento Estratégico 2021-2030 | Tribunal de Contas do Estado de Goias
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Quadro 05. Objetivos Estratégicos e Marcadores do Plano Estratégico 2021-2030

o
S
Q
k>
W
)
—
9
~
S
Q
[
B
S
S
=
Q
L
2
[
Q

Objetivo Estratégico Descritivo Marcador Descritivo
Aprimorar o controle externo da aplicagdo de recursos publicos destinados a satde, com os seguintes objetivos: (i) contribuir para a atuagdo da Secretaria de Estado da area
Saude alinhada aos objetivos e metas do Plano Estadual de Saude; (ii) promover o aperfeicoamento da gestdo dos dérgdos e entidades da area da saude, visando a melhoria dos
servigos prestados; e (iii) estimular a melhoria da qualidade dos dados e informag&es disponiveis na drea da saude.
Aprimorar o controle externo da aplicagdo de recursos publicos destinados a educagdo, com foco em: (i) contribuir para uma atuagdo da Secretaria de Estado da drea alinhada
Educagdo com os objetivos e metas do Plano Estadual de Educagdo; (ii) fomentar o aperfeicoamento da gestdo de 6rgdos e entidades da area da educagdo com foco na melhoria dos

Controle
externo,
administra¢do
publica e
politicas
publicas

Ampliar a influéncia do
controle externo nos
resultados da
administragao
publica e no

desempenho de

servigos prestados; e (iii) estimular a melhoria da qualidade dos dados e informages disponiveis na area da educagdo.

Seguranga Publica

Aprimorar o controle externo da aplicagdo de recursos publicos destinados a seguranga publica, com foco em: (i) contribuir para uma atuagdo da Secretaria de Estado da area
integrada com as demais esferas da federagdo; (ii) fomentar o aperfeicoamento da gestdo de 6rgdos e entidades da drea de seguranga publica com foco na melhoria dos
servigos prestados; e (iii) estimular a melhoria da qualidade dos dados e informagdes disponiveis na area de seguranga publica.

Desenvolvimento
Social

Aprimorar o controle externo da aplicagdo de recursos publicos destinados a assisténcia social, a cultura, ao esporte e ao lazer, com foco em: (i) contribuir para uma atuagdo
alinhada das Secretarias de Estado de cada drea com os objetivos e metas dos respectivos Planos Estaduais; (ii) fomentar o aperfeigoamento da gestdo de érgdos e entidades
na drea de assisténcia social, cultura, esporte e lazer, visando a melhoria dos servigos prestados; e (iii) estimular a melhoria da qualidade dos dados e das informacées
disponiveis na drea de assisténcia social, cultura, esporte e lazer.

Meio Ambiente

Aprimorar o controle externo da aplicagdo de recursos publicos destinados ao meio ambiente, com foco em: (i) contribuir para a preservagdo e conservagdo dos recursos
naturais; e (ii) contribuir para a utilizagdo racional e sustentavel dos recursos naturais e para a redugdo dos impactos ou danos ambientais.

politicas publicas

especificas.

Infraestrutura e
Transporte

Aprimorar o controle externo da aplicacdo de recursos publicos destinados a infraestrutura e transporte, especialmente em obras publicas, com foco em: (i) contribuir para a
atuagdo da Secretaria de Estado da area alinhada a politica estadual de transporte e obras publicas; (ii) fomentar o aperfeicoamento da gestdo de 6rgdos e entidades da area
de infraestrutura e transporte com foco na melhoria dos servicos prestados; (iii) estimular a melhoria da qualidade dos dados e informagdes disponiveis na area de
infraestrutura e transporte; (iv) sanar irregularidades nas etapas de estudos técnicos, projetos, licitagdo, construgdo e utilizagdo do bem publico; (v) confirmar a observéancia
dos aspectos de eficiéncia, de eficdcia e de efetividade na aplicagdo dos recursos publicos; e (vi) atuar de forma concomitante, controlando as obras e servigos de engenharia
em todas as suas fases, inclusive durante o periodo de garantia.

Economia e
Finangas
Publicas

Aprimorar o controle externo sobre o desenvolvimento econémico, as finangas publicas e a previdéncia, com foco em: (i) contribuir para o aumento da produtividade e da
competitividade do Estado de Goids, com destaque para as dreas de ciéncia e tecnologia, agricultura, pecudria, abastecimento e industria; (ii) contribuir para o aperfeicoamento
da agdo publica de fomento a inovagdo e ao empreendedorismo; (iii) contribuir para a efetividade das politicas de redugdo das desigualdades em Goids; (iv) atuar pela
sustentabilidade fiscal do Estado de Goids; (v) induzir a elevagdo da eficiéncia alocativa por meio de planos, orgamentos e renuncias fiscais; (vi) assegurar a qualidade dos
demonstrativos contébeis, financeiros e orgamentarios do Estado de Goias; (vii) induzir o aperfeicoamento do planejamento e orgamento governamental; e (viii) contribuir
para uma Previdéncia Estadual sustentdvel, confidvel e eficiente.
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Administragao
Governamental e
Transparéncia
Publica

Aprimorar o controle externo sobre a administragdo governamental e a transparéncia publica em nivel estadual, com foco em: (i) contribuir para a redugdo do excesso de
burocracia estatal; (ii) induzir o aperfeigoamento de mecanismos de governanga, gestdo de riscos e controles internos na administragdo publica estadual; (i) contribuir para
a transformac@o digital do Estado de Goias; (iv) induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informagdes na Administragdo Publica Estadual; (v) induzir a profissionalizagdo
da gestdo de pessoas no Estado de Goias; e (vii) induzir a melhoria da transparéncia no Estado de Goias; e (viii) fomentar o exercicio do controle social.

Legitimidade e valor
social

Melhorar a imagem do
TCE-GO junto as partes
interessadas, de modo que

instituicdo seja vista
como 6rgdo legitimo e capaz
de cumprir sua missdo
institucional.

a

Beneficios das
acoes
de controle externo

Aprimorar os mecanismos de cumprimento da missdo do TCE-GO por meio, ndo s6 do cumprimento de suas determinacGes e recomendagdes, mas também da mensuragdo
dos beneficios decorrentes de suas decisdes no ambito da Administragdo Publica Estadual.

Objetivo Estratégico

Descritivo

Marcador

Descritivo

Métodos e Técnicas

PerspectivaCorporativa

Modernizar os métodos e
processos de
controle de modo a
garantir seletividade,
tempestividade,
qualidade e efetividade das
fiscalizagdes do TCE-GO.

Seletividade

Aprimorar o estabelecimento de mecanismos de sele¢do e priorizagdo dos trabalhos de fiscalizagdo, com foco em atuacdo mais precisa e com melhores
resultados a populagdo.

Tempestividade

Reduzir o tempo do tramite processual das agBes de fiscalizagdo com foco na efetividade da atuagdo do TCE-GO, considerando: (i) a definigdo de prazos e o
estabelecimento de metas para analise e deliberagdo de processos; (ii) a eliminagdo do estoque, com agenda de deliberagdo do passivo e; (iii) a instituicdo
de sistemédtica de monitoramento e gerenciamento de prazos.

Qualidade

Garantir o alinhamento da atividade de fiscalizacdo do TCE-GO as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP).

Efetividade

Aprimorar os mecanismos de garantia do monitoramento e do cumprimento das decisées do TCE-GO.

Relacionamento
Institucional

Aprimorar a comunicagdo e o
relacionamento do
TCE-GO com o publico interno e
externo,
fomentando o controle social.

Partes interessadas

Aprimorar o relacionamento do TCE-GO com atores e institui¢des relevantes, em especial a Assembleia Legislativa do Estado de Goias (ALEGO).
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Comunicagdo
Integrada

Aprimorar o processo de comunicagdo da atuagdo do TCE-GO por meio de canais que favoregam o alcance tempestivo e a compreensdo por parte dos
publicos-alvo.

Tecnologia da
Informagdo

Desenvolver capacidade
organizacional ampla para
trabalhar com recursos
tecnoldgicos.

Suporte Digital

Ampliar o desenvolvimento de plataformas e ambientes de trabalho digitais que impulsionem a atuagdo do TCE-GO.

Inteligéncia Artificial

Intensificar o uso da inteligéncia artificial como instrumento de suporte ao controle externo e as atividades administrativas.

Governanga de dados

Aprimorar a governanca de informagdes e ampliar as agdes de controle baseadas na analise de grandes bases de dados.

Seguranga da
informagdo

Fomentar a gestdo eficaz de seguranca da informagao, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes que
trafegam na instituigdo.

Obijetivo Estratégico

Descritivo

Marcador

Descritivo

Governanga e Gestao

Aprimorar a governanga e a
gestdo institucional
visando a exceléncia

Automacao de
processos de trabalho

Ampliar aspectos de eficiéncia e efetividade dos processos de trabalho do TCE-GO por meio de mecanismos de automagdo.

Governanga e
Integridade

Fortalecer a governanga e a integridade organizacional, garantindo uma atuagdo baseada na gestdo de riscos, no reforgo dos controles internos, bem como
na prevengdo e no combate ao suborno, assédio e discriminagao.

Melhoria continua

Garantir a implementagdo do ciclo de melhoria continua da gestdo organizacional ligado ao Sistema de Gestdo Integrado do TCE-GO (SGI-TCE/GO).

Gestdo de Pessoas

Promover a gestdo estratégica
de pessoas,
com foco no constante
aprimoramento
dos processos de
planejamento, selegdo,
alocagdo, avaliagdo,
desenvolvimento e
retengdo de forga de trabalho.

Planejamento,
seleg¢do e alocagdo

Garantir o tempestivo e adequado recrutamento de forga de trabalho, de modo a considerar a alocagdo adequada e a natureza multidisciplinar de atuagdo
das organizagGes de controle.

Avaliagdo e
desenvolvimento

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores do TCE-GO necessarios ao alcance das prioridades institucionais.

Logistica e
Sustentabilidade

Assegurar suporte de
bens e servigos
sustentaveis e adequados as
necessidades institucionais.

Orgcamento e
Logistica

Garantir que bens e servigos estejam disponiveis e adequados as necessidades do TCE-GO, assegurando uma gestdo eficiente dos recursos financeiros e
logisticos.

Sustentabilidade

Garantir que bens e servigos disponibilizados pelo TCE-GO sejam sustentaveis.

Fonte: elaboragdo propria.




DO MONITORAMENTO DO
PLANO ESTRATEGICO
2021-2030
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O monitoramento do Plano Estratégico 2021-2030 se dara pelo
acompanhamento dos indicadores definidos para os marcadores
associados a cada objetivo estratégico.  Tais
indicadores, apds aprovacao do Plano Estratégico, serdo
institucionalizados pela alta administragdo com o apoio técnico da
Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo (Diplan) e
atualizados periodicamente, sendo registrados formalmente no
repositério oficial de dados de gestdo, o Sistema de Gestdo e
Planejamento (SGP), e divulgados por meio do Portal de
Governanca, Planejamento e Gestdo do TCE-GO.
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Figura 03. Software de Gestao e Planejamento (SGP) do TCE-GO

Fonte: elaboragédo propria.



DA CADEIA DE VALOR
DE PROCESSOS DE
TRABALHO
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A Cadeia de Valor de Processos de Trabalho, apresentada na
figura 04, constitui esforco de representacdo grafica dos
componentes basicos da opera¢do do TCE-GO, permitindo uma
visdo sistémica do negdcio, desde o nivel macro, até o nivel das
atividades operacionais.

Quando gerenciada da forma correta, colabora com a melhoria
dos resultados institucionais, identificando atividades
imprescindiveis e eliminando as que ndo agregam valor. Desse
modo, constituindo-se como ferramenta importante e que deve
ser trabalhada alinhada ao Planejamento Estratégico. E
constituida de processos de gestdo, suporte e finalisticos.

Os processos finalisticos compreendem o conjunto de
processos de trabalho que geram produtos ou servicos que
serdo entregues ou percebidos pelo cliente externo. S3do
essenciais a existéncia da organizac¢do, pois estdo diretamente
relacionados ao objetivo maior do drgdo, recebendo apoio de
outros processos internos.

Os processos de suporte possuem como principal caracteristica
0 apoio aos processos finalisticos e de gestdo, viabilizando o
funcionamento coordenado e integrado dos varios subsistemas
da organizacdo. Sdo essenciais a gestdo efetiva do negdcio,
administrando os recursos da organizacdao por meio, dentre
outros, da aquisicdo de bens e servicos e da manutencdo
predial.

Os processos de gestdo, por sua vez, compreendem o conjunto
de processos de trabalho relacionados a gestdo das
informagdes necessdrias a formulagdo de politicas e diretrizes
institucionais. Desse modo, orientam a alta administracdao no
processo de tomada de decisdo, focando na atuagdo dos
gestores e no controle, medicdao e ajuste do desempenho
organizacional.
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Figura 04. Cadeia de Valor do TCE-GO

Fonte: elaboragdo prépria.
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O Quadro 06 apresenta de modo detalhado a estrutura que
compde cada nucleo da cadeia de valor, abordando os
macroprocessos e seus respectivos descritivos.
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Quadro 06. Macroprocessos da Cadeia de Valor do TCE-GO

Auxilio a
Assembleia
Legislativa do
Estado de Goias
(ALEGO)

Tem por objetivo tornar disponiveis para a Assembleia Legislativa do Estado de Goias (ALEGO), informagdes e pareceres produzidos pelo TCE-GO, visando a subsidiar o
processo de responsabilizagdo politica do governo, a atuagdo do Legislativo na alocagdo de recursos publicos e no exercicio do controle externo, a elaboragdo de planos e
orgcamentos, a avaliagdo da gestdo fiscal e o aperfeicoamento do arcabouco legal.

Promogéo da
Transparéncia e do
Controle Social

Tem por objetivo tornar disponiveis para a sociedade, imprensa e conselhos incumbidos do controle social, informagdes acerca da gestdo publica, dos resultados e dos
beneficios do controle externo e, de forma especifica, para denunciantes, representantes e solicitantes, informagdes acerca dos fatos apurados pelo TCE-GO ou das
informacdes solicitadas.

Controle Direto

Tem por objetivo tornar disponiveis para a Administragcdo Publica, Estado e gestores de recursos publicos estaduais, determinagdes, recomendagdes, sangdes, medidas
cautelares, alertas, informagdes e orientagdes, visando a prevenir, corrigir, coibir e punir a pratica de ilegalidade e o mau uso de recursos publicos, a assegurar a legalidade
dos atos sujeitos a registro e o cumprimento dos dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e, ainda, a esclarecer duvidas quanto a aplicacdo de dispositivos legais
e regulamentares. Objetiva ainda tornar disponiveis para programas de governo, érgdos e entidades da administragdo publica, determinagdes, recomendagdes, avaliagdes e
orientagdes, visando a contribuir para a exceléncia da gestdo publica e dos servigos publicos prestados ao cidaddo, para a melhoria da formatagdo, da formulagdo e da gestdo
dos programas e servigos publicos, bem como do aperfeigoamento das politicas publicas.

Controle com
Interveniéncia de
Terceiros

Tem por objetivo tornar disponiveis a Procuradoria Geral do Estado, ao Ministério Publico Estadual, a Policia Civil e a outros érgaos de controle, informacgdes para que possam
defender, determinar, sancionar e julgar atos da Administra¢do Publica no ambito das respectivas esferas de atuagao.

Gestdo de Pessoas

Tem por objetivo estimular o desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e comprometidos com a efetividade do controle externo e com a melhoria da gestao
publica, bem como criar e manter ambiente de trabalho que conduza a exceléncia no desempenho, a plena participagdo, ao crescimento profissional e a qualidade de vida.

Logistica e
Sustentabilidade

Tem por objetivo operacionalizar, aperfeigoar e racionalizar a gestdo e o atendimento as necessidades de bens e servicos para o bom funcionamento do TCE-GO.

Tecnologia da
Informagdo

Tem por objetivo garantir a gestdo e o suporte técnico na area de tecnologia da informagdo necessario ao desenvolvimento das atividades de gestdo e controle externo.

Apoio Finalistico ao
Exercicio do
Controle Externo

Tem por objetivo contribuir para a qualidade dos trabalhos realizados pelas unidades técnicas, por meio da disseminagdo de métodos e técnicas de controle externo alinhados
com as melhores praticas existentes.
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Governanga,
Planejamento e Gestao

Tem por objetivo estabelecer e internalizar a estratégia do TCE-GO, bem como definir prioridades, responsabilidades e compromissos com os rumos e resultados
institucionais. Contempla, também, aspectos relativos a definicdo e alocagdo de recursos, ao acompanhamento de resultados, ao monitoramento de indicadores de
desempenho e ao controle dos atos administrativos no ambito do Tribunal.

Fonte: elaboragédo prdpria.
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PRODUCAO ORIGINAL

(Diretoria de Governanc¢a, Planejamento e Gestdo | Biénio 2019-2020)
Bruno Batista de Carvalho Luz - Diretor

Leandro Vieira Santana - Chefe de Servico

Michely Bonsdlio Barbosa - Chefe de Servico
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(Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo | Biénio 2021-2022)
Sérvio Tulio Teixeira e Silva - Diretor

Bruno Batista de Carvalho Luz - Chefe de Servico

Zaquia Sebba Carrijo - Chefe de Servico

REVISAO 02

(Diretoria de Governanc¢a, Planejamento e Gestdo | Biénio 2023-2024)
Vera Nubia Zandonadi Gomes - Diretora

Bruno Batista de Carvalho Luz - Chefe de Servico

Fabricio Borges dos Santos - Chefe de Servico
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(Diretoria de Comunicag¢do)

Alexandre Alfaix e Luce Jane Zoccoli
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Anderson Cavalcante
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