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Apresentacao

Uma das etapas mais importantes do processo de planejamento institucional é
0 desdobramento de premissas de atuacao (diretrizes) em iniciativas concretas,
distribuidas ao longo do periodo de vigéncia do horizonte temporal de

planejamento definido.

Com esse espirito, apos a aprovacédo do Plano de Diretrizes 2019-2020 por meio
da Portaria 104/2019, as unidades responsaveis pelos Planos Diretores
iniciaram, com auxilio da Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo
(DGPG), trabalho de internalizagéo e construcéo de iniciativas voltadas para o
atendimento das diretrizes e Linhas de Acéo de Gestéo (LAGS) aprovadas.

A sistematica de trabalho adotou, como base de pensamento para as iniciativas,
diversas fontes de informagéo, tais como: o Plano Estratégico 2014-2020; o
Plano de Diretrizes 2019-2020; as novas resolu¢cbes da Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon); o Marco de Medicao do
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC); as pesquisas, internas e
externa, de satisfacao realizadas; as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor
Publico (NBASPS) e; dentre outros elementos, as boas praticas de inovagéo e

gestdo no setor publico.

No ambito de elaboracdo dos Planos Diretores 2019-2020, também foram
considerados aspectos importantes, como a constituicdo de nucleo de discusséo
do Plano Diretor de cada unidade, a consideracdo dos impactos e beneficios
trazidos por cada iniciativa proposta e a alocagdo dos esforcos em trés
horizontes de entrega: curto (até 31/08/2019), médio (até 29/02/2020) e longo
prazo (até 30/09/2020).

Apds os passos acima relatados, os Planos Diretores foram aprovados por meio
de Ordem de Servico de cada gestor de unidade e seréo inseridos no Sistema
de Gestédo e Planejamento (SGP) para o monitoramento e acompanhamento do

nivel de alcance da estratégia organizacional pensada inicialmente.



1. Plano Diretor da Secretaria de Controle Externo

('\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
@ ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/SECCEXT/2019

Aprova o Plano Diretor da Secretaria de
Controle Externo

A Secretaria de Controle Externo, no uso da atribuicdo que lhe
foi conferida pelo art. 2°, § 3° da Portaria n°® 104/2019/GPRES, que aprovou o
Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goias — TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020,
conforme o anexo unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementacdo de cada etapa devera
promover o seu registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas
eletronicas, conforme definido pela Diretoria de Governancga, Planejamento e
Gestéo, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicéo.
ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Secretaria de Controle Externo do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 29 de marco de 20109.

Vitor Gobato
Secretario

Tribunal de Contas do Estado de Goias — Www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000
(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)



ANEXO UNICO

SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO

x ontribuir para gestdo efetiva e transparente dos recursos publicos, por meio de fiscalizagdes contemporaneas, inovadoras e seletivas,
MISSAO Contribuir p gest fet t p te d publ p de fiscalizag temp d let
objetivando a entrega de servicos que atendam aos interesses da sociedade.
x er reconhecida como unidade técnica inovadora, contemporanea e de exceléncia no planejamento e execugéo de acgdes de fiscalizacao, voltadas
VISAO 2020 S hecid dade t d temp d I planej t cdode ag def lizag ltad
para coibir a corrupcao e contribuir para melhoria dos servigos publicos ofertados ao cidadao.
HORIZ ALINHAMENTO
0 T .
N INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP. AGRUP LAG PERSP. OBJETJVO
) BSC ESTRATEGICO
1. Aumento do conhecimento do
1. Acesso permanente em 1 sistema e gnlvlgzcr)ic;ﬂde eciﬁqoenrt]igle;do controle LAGO03
base de dados implementado priorizado cbncomitante' Aperfeicoame | (Informagfes Ampliar a
no mapeamento dos sistemas dos 3 Automa éo de trilhas de nto do controle | Estratégicas) utilizagéo da
Viabilizar acesso permanente | jurisdicionados; aLJditoria' & Londo externo Processos tecnologia da
1 | aos sistemas e bases de dados | 2. Acesso ao banco de dados do Diario 4 bis onibilizaco de Prago LAG21 internos informagédo no
utilizados pelos jurisdicionados. | Oficial para recebimento automético de iﬁforma GeE eregnciais e Identidade e (Relevancia ambito das
informacBes essenciais ao controle ¢ gerer parcerias e relacOes atividades
o o panoramas gerais dos - NN T
externo  (publicagbes de editais, Urisdicionados: estratégicas interinstitucio organizacionais.
concursos publicos, etc.). J x - nais)
5. Automacdo de andlise de
dados de Contas.
1. Acordo de cooperacédo firmado com 01
organizacgao; LAG21
Firmar acordos de cooperagédo 2. Operacionalizar acordo de cooperagéo Identidade e (Relevancia Estabelecer
. Joperag entre TCE-GO e CREA-GO, por meio da | 1. Maximizacdo da efetividade | Médio . ~ Processos parcerias com
2 | com vistas ao fortalecimento de arcerias e relacdes
atuacio interinstitucional implementacdo de solugdo tecnoldgica | das acbes de controle externo. Prazo egtraté icas interins(t;itucio internos outras
& ) que permita o compartiihamento de 9 nais) instituicoes
informagfes dos bancos de dados das
instituicoes.




1. Observatério do Controle Externo
implementado, contendo os médulos: 1.1
moédulo com relatérios que possibilite
visbes gerenciais em relacdo ao
monitoramento de decisées; 1.2 mdédulo
da Folha de Pagamento Estadual,
contendo trilhas de auditoria relativas a

Pessoal com emisséo de alertas quanto a o x . LAGO5 Ampliar a
irregularidades; 1.3 mOAdulo com L. Centralizagao das Aperfeigoame (Tecnologia utilizacéo da
info?ma oes ’eorref.erenciadas sobre a informacBes  de interesse  do nto do controle econtrolge) tecnolg ia da
Implementar Observatério do malha (r;odovigria estadual’ 1.4 médulo controle externo; Longo externo Processos informagéo o
Controle Externo. com trilhas de auditoria éutc;matizadas 2. Disponibilizacdo de resultado | Prazo LAG23 internos émbitc();das
ara fiscalizagdo concomitante do de trilhas de auditoria em tempo Tecnologia da (Suporte de atividades
P : ¢ - real. informagéo P T
cumprimento da ordem cronolégica de TI) organizacionais.
pagamentos no Estado de Goias; 1.5
ma&dulo com painéis de gestao das acbes
de controle externo, que contemple
construcdo de conjunto de visdes
gerenciais das acgbes de fiscalizagao
cadastradas no SGF e desdobramentos
nos processos no E-TCE.
1. Introduzir o TCE-GO a Ambpliar a
utilizacéo de técnicas de IA; utiIizzE(;éo da
Utilizar técnicas de inteligéncia . 2,' _Estudar a aplicagdo ge Aperfeicoame LAGO5 tecnologia da
artificial em temas relevantes 1. Execugcdo de 1 trabalho usando | técnicas e envolver a alta gestdo | Longo nto do controle | (Tecnologia Processos informacio no
ara o controle externo técnicas de inteligéncia artificial. do Tribunal no tema IA; Prazo externo o controlge) internos émbitc(); das
P : 3. Desenvolver a cultura de atividades
ciéncia de dados no controle oraanizacionais
externo. 9 )
1. Andlise de Editais de Licitagdo
célere; Ampliar a
Viabilizar a utilizacio do robd 2. Aumento da quantidade de utilizacéo da
Alice do TCU a%a identificar editais analisados; Londo Aperfeicoame LAGO5 Processos tecnologia da
: X p 1. Sistema Alice em utilizagédo; 3. Incremento das tipologias de 9 nto do controle | (Tecnologia : informag&o no
irregularidades nos processos analise: Prazo externo e controle) internos ambito das
licitatérios do Estado de Goiés. A s
4.Contribuigao para atividades

aperfeicoamento da ferramenta
Alice.

organizacionais.




1. Celeridade no tratamento de
indicios de irregularidades ou

Ampliar a
utilizacéo da

Implantar o Sistema de Gestédo . . Aperfeicoame LAGO5 tecnologia da
; . ; . . S falhas em sistemas e processos; | Longo . Processos . ~
de Trilhas de auditoria criado | 1. Sistema de Trilhas em utilizagéo. L nto do controle | (Tecnologia . informagédo no
2. Comunicacdo &gl com o | Prazo internos AL
pela CGE-GO. L . externo e controle) ambito das
jurisdicionado; atividades
3. Atuacdo pedagogica. N
organizacionais.
LAG 02 Ampliar a
. 1. Aumento na celeridade (Revisédo e ~MpHe
Desenvolver solugédo ) ~ utilizacéo da
L . . i processual; . automacéo )
tecnologica, integrada aos 1.Sistema implementado; CoT Aperfeicoame . tecnologia da
ST L o . ) 2. Diminuicdo do estoque | Longo de rotinas) Processos . ~
jurisdicionados, para tramitacdo | 2.Oficinas realizadas; . nto do controle . informagédo no
o ; ; processual; prazo internos AL
dos atos sujeitos a registro pelo | 3.Ato normativo aprovado. o externo ambito das
3. Padronizacao das LAGO5 s
TCE-GO. . ~ . . atividades
informag®es recebidas. (Tecnologia organizacionais
e controle) 9 )
1. Aumento na celeridade Aperfeicoame LAGOS . A.mp“?r a
) (Tecnologia utilizacéo da
processual; nto do controle .
) o - e controle) tecnologia da
Implementar sistema de Agenda . . 2. Comunicacdo  &gil e | Longo externo Processos . ~
Co 1. Sistema implantado. . : informag&o no
dos Jurisdicionados. centralizada com o| Prazo internos AL
o ) . LAG23 ambito das
jurisdicionado; Tecnologia da s
~ -~ ) ~ (Suporte de atividades
3. Atuacéo pedagogica. informacao o
TI) organizacionais.
Ampliar a
Desenvolver metodologia para utilizagao da
o codologia p 1.Projeto de fiscalizagdo elaborado; | 1.Maior conhecimento do - Aperfeicoame LAGO3 tecnologia da
viabilizar a fiscalizacdo do . 7 ! . Médio ~ Processos . ~
. ) - | 2Minuta de resolugdo elaborada; | universo de controle das nto do controle | (Informagdes : informag&o no
cumprimento . da  _ Lei N | 3.Evento realizado Estatais Prazo externo Estratégicas) Internos ambito das
13.303/2016 - Lei das Estatais. : ) ) 9 atividades

organizacionais.




Ampliar a
utilizacéo da
tecnologia da

LAG 01 informag&o no
. . Aperfeicoame | (Qualidade e | Processos ambito das
Implantar e regulamentar | 1. Normativo aprovado; o ; s
~ s . . . . - nto do controle | efetividade) internos atividades
solucdo tecnologica do | 2. Sistema implantado; 1. Mensuragdo dos beneficios | Curto N
10 e ~ p . i ~ externo organizacionais.
Beneficios das Acgbes de | 3. Relatérios criados; das ag@es de controle. prazo .
- ; Tecnologia da LAG23 Pessoas e
Controle Externo (BACE). 4. Oficinas realizadas. . ~ . ~
informacao (Suporte de inovacéo Desenvolver
TI) cultura
organizacional
orientada para
resultados
Melhorar a
LAGO4 gestao
Aperfeicoame (Plzir;egfemen organizacional
1. Permitir a formacdo de um nto do controle Controle Ampliar a
Criar Banco de Problemas da | 1. Banco de problemas da Administragao | ;. & Curto externo Processos ~Mpe
11 - JOSRP P . banco de dados de problemas da Externo) : utilizacéo da
Administragcdo Publica Estadual. | Publica Estadual implantado. T g Prazo internos )
administracéo publica estadual. . tecnologia da
Tecnologia da . ~
Informacéo LAG23 |nform_a(;ao no
(Suporte de ambito das
TI) atividades
organizacionais.
1. Sistematica de alertas de prazos criada; Aprimorar e
. - 2. Sistemética de alertas de prescricdo . LAGO6 padronizar os
Desenvolver sistematica de A . Aperfeicoame -
- processual criada; 1. Melhora na cultura orientada | Curto (Efetividade | Processos processos
12 | monitoramento de prazos . - Ay nto do controle . A
) 3. Sistematica de alertas no ambito do | para resultados. prazo das internos finalisticos e os
processuais no E-TCE. . . externo x .
SGF criada; decisoes) instrumentos de
4. Painéis criados. controle.
Realizar estudo de viabilidade de 1. Estimulo ao controle social; LA LAG13 Criar condicdes
; = . Comunicacéo :
desenvolvimento de plataforma - . 2. Atuagdo do  Tribunal | Longo (Canais de Processos | para melhorar o
13 | . : .~ | 1. Estudo de viabilidade realizado. . e = . C
informatizada sobre a avaliagédo atendendo os interesses da | Prazo A comunicaga internos exercicio do
) P . transparéncia :
de servigos publicos. sociedade. 0) controle social




LAGO4

Aprimorar as matrizes de risco . . ) 1. Aprimoramento das técnicas - Aperfeicoame | (Planejamen Melhorar a
A1 . 1. Matrizes aprimoradas; ~ . Médio Processos ~
14 | no ambito da Secretaria de . o . de selecdo de objetos de nto do controle to de . gestédo
2. Indicador de efetividade das matrizes. Prazo internos o
Controle Externo. controle. externo Controle organizacional
Externo)
LAGO1
1. Estabelecer boas praticas Aperfeicoame | (Qualidade e .
. - Aprimorar e
académicas; nto do controle | efetividade) .
) ~ . x padronizar
Estabelecer acordos de X e 2. Aproximacao e divulgacao do externo
~ e 1. Acordo de cooperacdo firmado com, : : * . .| Longo Pessoas e processos
15 | cooperagdo com instituicbes de AN Tribunal para o meio académico; LAG21 . ~ R
! . pelo menos, 01 instituicao. : Prazo . A inovagao finalisticos e
ensino e pesquisa. 3. Suprir lacunas de Identidade e (Relevancia .
L ) ~ instrumentos de
especialistas nos trabalhos de parcerias e relacoes
LSS - L controle
fiscalizacao. estratégicas | interinstitucio
nais)
Melhorar a
Desenvolver metodologia de . comunicacao &
o - . . o . . A - Aperfeicoame LAGO1 o}
avaliagdo periodica dos portais | 1. Metodologia de avaliagdo definida; 1. Maior transparéncia na | Médio ) Processos .
16 A o ; L et nto do controle | (Qualidade e . relacionamento
de transparéncia dos | 2. Métricas de desempenho criadas. administracéo publicas estadual. | Prazo - internos o
S L externo efetividade) com o publico
jurisdicionados. )
interno e
externo.
Desenvolver Portal Central de | 1. Portal Central de Controle e . A Comunicacgao LAG.13 Criar condicbes
P A .. | 1. Maior transparéncia; Longo (Canais de Processos | paramelhorar o
17 | Controle e Transparéncia do | Transparéncia do Estado de Goias . . e o« . p
. . 2. Estimulo ao controle social. Prazo A comunicaga internos exercicio do
Estado de Goiés. implantado. transparéncia :
0) controle social
1. Adequacao ao que dispde a
Ieglsla(;ao do TCE quanto ao LAGO3 Ampliar a
envio dos documentos e ~ S
; ~ = (Informagbes utilizacéo da
. . informag8es sobre prestagdo de . s )
Desenvolver solugdo tecnolégica ] - Aperfeicoame | estratégicas) tecnologia da
~ ~ - ~ contas; Médio Processos . ~
18 | para recepcao de contas dos | 1. Solugdo tecnoldgica em operagéo. o nto do controle . informagédo no
2. Modernizacéo do processo de | Prazo internos AL
gestores e do governo. = L externo LAGO5 ambito das
recepcdo e auditoria das . s
~ . (Tecnologia atividades
prestacdes de contas; P
e controle) organizacionais.

3. Transparéncia do processo de
accountability.

10




1. Recepcdo de dados e
informagfes em padrédo
estruturado;

LAGO3
(Informagbes

Atuar de forma
concomitante

. - 1. Solugédo tecnolodgica pararecepgdo dos | 2. Eliminagcdo de obrigacdes . - Ampliar a
Desenvolver sistematica de . ; - PR Aperfeicoame | estratégicas) Lo
i - o Relatérios da LRF; acessorias desnecessarias; Longo Processos utilizacéo da
19 | andlise eletrbnica e auditoria - - - nto do controle . )
P e 2. Manual de auditoria contabil nos | 3. Possibilidade de atestar a | Prazo internos tecnologia da
contabil dos relatérios da LRF. e o . P externo LAGO5 . ~
relatorios da LRF elaborado. precisdo dos registros contébeis, . informagédo no
! o (Tecnologia AL
identificar falhas de controle ou ambito das
; ; e controle) s
mesmo fraudes e irregularidades atividades
na gestao. organizacionais.
1. Harmonizacgéo e
uniformizacdo de conceitos e
procedimentos  contdbeis e
Desenvolver mecanismos de | 1. Grupo de trabalho instituido; fiscais, com visas a dar maior o x Criar condi¢des
. N - A Comunicacéo LAG12
internalizacédo dos resultados do | 2. Propostas elaboradas com base no | efetividade e eficiéncia ao | Longo N Processos | para melhorar o
20 . - . e (Transparén . C
Acordo de Cooperacgéo | resultado das atividades dos grupos de | controle externo e social das | Prazo transparéncia cia) internos exercicio do
STN/ATRICON/IRB n°01/2018. | trabalho. contas publicas; P controle social.
2. Efetividade dos resultados
pretendidos com a execugdo do
Acordo de Cooperacéo.
1. Celeridade processual com
foco na efetividade e Melhorar a
tempestividade das decisdes de LAGO2 gestéo
. s ~ | controle, bem como nas acdes . o organizacional
1. Solugdo tecnoldgica para automacéo . J Aperfeicoame (Revisédo e
; ) de ressarcimento ao erario ~
. das TCEs implantada; S nto do controle | automacao .
Implementar automagdo no ~ . . publico; . Ampliar a
2. Resolucédo Normativa aprovada; . . . Longo externo de rotinas) Processos Lo
21 | processo de Tomada de Contas . . 2. qualidade e integridade dos . utilizacéo da
' 3. Manual de procedimentos aprovado; . Prazo internos )
Especial. . . dados; . tecnologia da
4, Treinamento de servidores, . . Tecnologia da LAG23 . ~
jurisdicionados e CGE 3. forta_le(.:er. a integragao entre Informacéo (Suporte de |nform_a(;ao no
] : TCE, |jurisdicionados, CGE e TI) ambito das
sociedade; atividades
4.0Objetividade na organizacionais.
responsabilizacéo.
. LAGO4 Melhorar a
. - Aperfeicoame . ~
Desenvolver sistematica de (Planejamen gestédo
; L - . ~ . nto do controle o
monitoramento de indicadores | 1. Mapeamento dos indicadores; 1. Inovagdo nos procedimentos .- to de organizacional
o . X : - - Médio externo Processos
22 | sociais, econdémicos, ambientais | 2. Acesso aos indicadores de forma | de trabalho de modo a propiciar Prazo controle internos
e outros relevantes para | sistematizada. acao de controle mais efetiva. . externo) Ampliar a
o ; Tecnologia da L
definicdo de objetos de controle. Informacio utilizagcéo da
& LAG23 tecnologia da

11




(Suporte de

informagédo no

TI) ambito das
atividades
organizacionais.
Desenvolver  programa  de 1. Aumento na celeridade . LAGO02
. ~ . . o - ) .- Aperfeicoame o Melhorar a
integracéo entre a Secretaria de | 1. Implementacéo de 2 painéis gerenciais | processual; Médio (Revisdo e Processos ~
23 ; ; L nto do controle ~ . gestédo
Controle Externo e os | para os Conselheiros Relatores. 2. Melhoria na comunicagdo com | prazo automacéo internos o
. . externo . organizacional
Conselheiros Relatores. as partes interessadas de rotinas)
Atuar de forma
1. Implementacdo de 3 matrizes de | 1. Auxiliar a tomada de decisao LAGO4 seletiva em
. - priorizacdo da andlise de processos, | dos gestores responsaveis pelas : : areas de risco e
Desenvolver sistematica de . . o s ; PN Aperfeicoame | (Planejamen A
S L sendo: 1.1 Matriz de Analise Prévia de | unidades técnicas, dando | Curto Processos | relevancia sobre
24 | priorizacdo da andlise dos . . e . nto do controle to de
Editais; 1.2 Matriz de Analise de Atos | razoavel seguranga na | Prazo Internos 0s
processos de controle externo. o o : . e externo Controle .
Sujeitos a Registro; 1.3 Matriz para | identificagdo dos processos jurisdicionados e
; ~ X S Externo) :
instrucdo de Tomada de Contas Especial. | prioritarios. objetos de
fiscalizacao.
LAGO02
1. Aumento na celeridade . (ReV|sao~e .
i Aperfeicoame | automacao Aprimorar e
processual; . -
. . S nto do controle | de rotinas) padronizar os
Automatizar principais processos 2. Diminuicdo do estoque -
o . . ) Médio externo Processos processos
25 | de andlise de atos de pessoal | 1. Processos priorizados automatizados. | processual; . L
X ; o prazo LAG16 internos finalisticos e os
para fins de registro. 3. Diminuicdo de falhas nas . ; :
~ P Aperfeicoame | (Celeridade instrumentos de
Instrugbes Tecnicas; ~
. nto da gestéo e controle.
4. Economicidade processual. -
Tempestivid
ade)
LAGO02
(Revisédo e
. 1. Celeridade na instrucdio Aperfeicoame automagéo Aprimorar e
Desenvolver metodologia . nto do controle | de rotinas) padronizar os
. i ~ . processual; .
contendo itens minimos a serem | 1. Documento padréo elaborado; . . Médio externo Processos processos
26 | o " e 2. Melhoria na qualidade do . A
fiscalizados nos editais de | 2. Uso do documento regulamentado. S prazo LAG16 internos finalisticos e os
S documento produzido; . . .
licitac&o. s . ~ Aperfeicoame | (Celeridade instrumentos de
3. padronizacéo de informagdes. ~
nto da gestéo e controle.
Tempestivid
ade)

12




27

Aprimorar sistematica de
avaliagdo das prestagcdes de
contas, incluindo o)
desenvolvimento de metodologia
para avaliagdo de aspectos de
gestao.

1. Manuais de procedimentos "Realizar
Analise da Prestacdo de Contas do
Governador" e "Realizar Andlise da
Prestacdo de Contas dos Gestores"
atualizados.

1. Enfoque nos resultados das
politicas publicas para além da

andlise das informacdes
orcamentarias, financeiras e
patrimoniais;

2. Aspectos de  gestdo
considerados quando da analise
das prestagfes de contas;

3. Redugdo do estoque de
processos.

Longo
Prazo

Aperfeicoame
nto do controle
externo

LAGO02
(Revisédo e
automacéo
de rotinas)

Processos
internos

Aprimorar e
padronizar os
processos
finalisticos e os
instrumentos de
controle.
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2. Plano Diretor da Secretaria Geral
(\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
G ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/SECGERAL/2019

Aprova o Plano Diretor da Secretaria
Geral

A Secretaria Geral, no uso da atribuicéo que lhe foi conferida pelo
art. 2°, § 3° da Portaria n° 104/2019/GPRES, que aprovou o Plano de Diretrizes
do Tribunal de Contas do Estado de Goias — TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020,
conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementacdo de cada etapa devera
promover o seu registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas
eletronicas, conforme definido pela Diretoria de Governancga, Planejamento e
Gestéo, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Secretaria Geral do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
GOIAS, em Goiania, aos 29 de marco de 20109.

Marcelo Augusto Pedreira Xavier
Secretario

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO UNICO

SECRETARIA GERAL

~ Prover e padronizar os servigos de redacdo, comunicacao e publicacéo oficiais, secretariando os colegiados, na busca pelo cumprimento da missdo
MISSAO
do TCE-GO.
VISAO 2020 Ser reconhecida como unidade modelo em sistematizac&o, celeridade e tempestividade, aprimorando a comunicacao oficial, a gestdo documental
e a consolidacdo de normas e jurisprudéncia.
5 HORIZ ALINHAMENTO
o .
N INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP. AGRUP LAG PERSP. OBJETIVO
) BSC ESTRATEGICO
1. Consolidagao dos posicionamentos
1. Sistema de Jurisprudéncia | juridicos da corte;
. . ; ) - . . Implementar
Criar mecanismos de | implementado; 2. Informacgéo precisa aos Aperfeicoame ~ : .
: e ) ~ ; . . S . . - LAGO06 acoes orientativas
1 sistematizacdo e divulgagéo | 2. Boletim informativo | jurisdicionados, sociedade e colegiado | Médio nto do (Efetividade Processos ara os
da JURISPRUDENCIA do | implementado; sobre as decisBes mais relevantes do | Prazo controle das decisdes) Internos 'urisdiréionados ea
TCE-GO. 3. Vocabulo Controlado/Tesauro | TCE-GO; externo J ;
: ; » . N sociedade
internalizado. 3. Facilidade na pesquisa e na remissao
da jurisprudéncia.
1. Consolidagcdo dos normativos
internos; Aprimorar a
. . Ay 2. Informacéo precisa aos LAG17 P
Aprimorar a sistemética de . . L . . - . o estrutura
. 1. Sistema de Gerenciamento de | jurisdicionados, sociedade e colegiado | Médio | Aperfeicoame | (Atualizacédo Processos .
2 | controle dos atos normativos . ' . ~ normativa de
Normativos Internos aprimorado. sobre as normas internas que devem | Prazo nto da gestéo de atos Internos
(GNOI). ~ . . suporte ao
reger a atuagdo do TCE-GO; normativos)
i . s controle
3. Facilidade na pesquisa e na remissao
das normas.
1. Avaliacao critica visando a agilidade, LAG15
Rever a sistematica de 1. Estudo sobre controle dos celerldadg a}tral_vgs da automacdo de Longo | Aperfeicoame (Racmznahzag Processos | Melhorar a gestao
3 | controle dos registros de atos . tarefas, diminuicdo de retrabalho e a ~ ao R
registros de atos de pessoal. . = Prazo nto da gestéo . . Internos organizacional
de pessoal. possiblidade de realocacao de forca de administrativa
trabalho. )
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1. Melhorias e inovagdes na gestdo de

comunicagdes efetuadas pela Ampliar a
Aprimorar o sistema de Secretaria Geral; utilizacéo da
P e . 2. Promogé&o da celeridade processual, Lo Tecnologia LAG23 Tecnologia da
processo eletrdnico através . . ' : Médio Processos ~
: 1. eTCE-GO WEB aprimorado. com o investimento em tecnologias que da (Suporte de Informacéo no
da internet (desenvolver o f o Prazo . x Internos AL
avoregcam cada vez menos a emissao informacao TI) ambito das
eTCE WEB). d . L
e papel; atividades
3. Fortalecimento do  processo organizacionais
eletrénico.
1. Melhorias e inovagdes na gestdo de
comunicagoes efetuadas pela Ampliar a
Revitalizar a sistematica de Secretaria Geral; utilizagéo da
comunicacdes oficiais com . o 2. Promogéo da celeridade processual, - Tecnologia LAG 23 Tecnologia da
L x 1. Sistema de Comunicacdes . : : Médio Processos ~
foco na transmissao — o com o investimento em tecnologias que da (Suporte de Informacéo no
.- . Oficiais revitalizado. S Prazo . x Internos AL
eletronica (Médulo de favorecam cada vez menos a emissao informacao TI) ambito das
Oficios). de papel; atividades
3. Fortalecimento do  processo organizacionais
eletrénico.
1. Maior efetividade da execugdo dos
acordaos condenatdrios com a gestao
de transito em julgado e aprimoramento .
0 ) Ampliar a
. . do controle de débitos e/ou multas; o
Ampliar a efetividade da . - utilizagcéo da
= .. 2. Celeridade e tempestividade no . ;
execucdo das decisdes . . A Tecnologia LAG 23 Tecnologia da
- 1. Nova sistematica de controle de | acompanhamento, transparéncia e | Longo Processos ~
condenatérias . ~ P da (Suporte de Informacéo no
; deliberacdes. controle da atuacao finalistica do TCE- | Prazo . ~ Internos AL
(Monitoramento de GO informacao TI) ambito das
Decisges). : . o atividades
3. Melhoria da comunicagdo com o e
R AN organizacionais
jurisdicionado, quantificagdo de
determinacgdes, recomendagoes,
débitos e multas.
1. Aprimoramento da atuagdo do Reduzir tempo de
Promover estudos para colegiado; Aperfeicoame tramite (andlise,
; . . LAGO6 %
aprimoramento da estrutura | 1. Estudos e Propostas de | 2. Consciéncia dos procedimentos de | Longo nto do (Efetividade Processos apreciacao,
de suporte e composigdo do | aprimoramento. elaboracéo e julgamento de decisdes; Prazo controle o~ Internos deliberacéo e
) , das decisfes) )
colegiado. 3. Incremento no numero de externo julgamento)

julgamentos tempestivos.

processual
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Aprimorar as formas de
divulgacéo de atos oficiais,

1. Melhorias no sistema do Diéario
Eletrénico de Contas, garantindo maior
transparéncia nas suas publicacdes;

Criar condicodes

. o . . ~ ~ Comunicacéo LAG13
por meio do portal Diario 2. Melhorias e inovacdes na gestdo de | Longo . Processos para melhorar o
P 1. Novo portal para o DEC. ~ e (Canais de C
Eletrénico de Contas e das sessoes; Prazo . S Internos exercicio do
P . - ~ transparéncia | comunicagao) ;
consultas publicas aos 3. Maior transparéncia nas votacdes e controle social
processos. consultas alternativas de processos no
site.
1. Estimulos a celeridade e a
tempestividade nos processos, por meio
do gerenciamento de tramitacao; .
~ . Melhorar a gestao
. . 2. Reducgéo de estoques processuais; R
Aprimorar as rotinas de ; P organizacional
= 3. Aprimoramento da logistica
gestdo documental, com ~
X o . - . documental com a reducdo do uso de LAG16 .
foco na sistematizacao da 1. Sistemética de Gestao . - . . Reduzir tempo de
~ i . X papel e descarte consciente. Médio | Aperfeicoame | (Celeridade e | Processos n 2
elaboracéo de decisdes, a Documental Aprimorada; . . o e tramite (andlise,
. . ; - 4. Maior controle sobre o tramite interno | Prazo nto da gestéo | tempestividad Internos o
fim de subsidiar os sistemas | 2. Base estruturada de decisoes. ~ g apreciacao,
de documentos ndo processuais; €)

de monitoramento de
decisdes e jurisprudéncia.

5. Celeridade nas comunicacdes
processuais e nao processuais;

6. Padronizagéo e classificagdo prévia
de decisdes alimentando as bases de
informacdo relacionadas.

deliberacéo e
julgamento)
processual

17




3. Plano Diretor da Secretaria Administrativa
(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
@ ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/SECADM/2019

Aprova o Plano Diretor da Secretaria
Administrativa

A Secretaria Administrativa, no uso da atribuicdo que Ihe foi
conferida pelo art. 2°, § 3° da Portaria n° 104/2019/GPRES, que aprovou o Plano
de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goids — TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020,
conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementacdo de cada etapa devera
promover o seu registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas
eletrbnicas, conforme definido pela Diretoria de Governanga, Planejamento e
Gestéo, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Secretaria Administrativa do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 29 de marco de 20109.

Cassio Resende de Assis Brito
Secretario

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO UNICO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Formular e implementar diretrizes e politicas administrativas, no ambito do TCE-GO, nos setores de gestao de pessoas, administrativo e financeiro,

LllSElAO mediante Administracao eficiente, ética e transparente.
VISAO 2020 Ser referéncia para a Administragdo Publica quanto ao desenvolvimento de politicas administrativas voltadas para a exceléncia de resultados.
N 5 HORIZ ALINHAMENTO
~ INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP. AGRUP LAG PERSP. OBJETIVO
) BSC ESTRATEGICO
LAG15 Melhorar a
(Racionalizacéo gestédo
1. Melhoria da gestédo administrativa) organizacional
. ~ . . . organizacional; Aperfeicoamen
Aperfe_@oar_ a gestao L Centrgl de Serwgos disponivel 2. Redugdo do tempo de - to da gestéo LAG17 Ampliar a
administrativa e de aos servidores; N Médio A Processos o
1 ~ A1 . A tramitacdo nos processos de (Atualizagao de : utilizacéo da
contratacBes em ambito 2. Ato normativo sobre tramite i Prazo . . internos ;
R . compra; Tecnologia da atos normativos) Tecnologia da
institucional. processual publicado. o I ; ~ ~
3.Facilidade para o servidor; informacao Informacéo no
4. Melhoria da gestéo de contratos. LAG22 ambito das
(Alinhamento atividades
estratégico de TI) organizacionais
LAG15
(Racionalizacéo Melhorar a
administrativa) gestédo
, : i organizacional
L .Slstemas integrados a0 E . Pessoas e LAG16 Pessoas e
. . Social; 1. Melhora da imagem do TCE A ) ~ .
Aperfeigoar a gestéo de . . N . ; competéncias (Celeridade e Inovagao Ampliar a
P 2. Servidores com novos crachas; | perante a sociedade; Longo o o
2 | pessoas em ambito ~ T~ tempestividade) utilizagcéo da
R 3. Portal da Gestdo de Pessoas | 2. Ampliagdo do uso de Tl e | Prazo . ;
institucional. . . ; = . Aperfeicoamen Processos Tecnologia da
automatizado; integracéo na gestao de pessoas. ~ . ~
~ . to da gestéo LAG17 internos Informacéo no
4. Manual de Funcbes atualizado. o A
(Atualizagao de ambito das
atos normativos) atividades
organizacionais.
LAG22
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(Alinhamento
estratégico de TI)

. 1. Contribuicdo na mensuracgéo de Desenvolver
Ampliar o escopo  de . o .
A S 1. Normativo que regulamenta a | desempenho institucional; LAG10 cultura
abrangéncia da avaliacdo de o x . = . Curto Pessoas e Pessoas e o
A3 avaliagdo de desempenho | 2. Melhoria da gestéo do TCE; P (Desempenho e ~ organizacional
desempenho no &ambito do lterad 3 Ihori | %5 d Prazo competéncias d Vi Inovagéo ; d
TCE-GO alterado. . Me oria na alocagéo de esenvolvimento) orientada para
) gratificagfes e vantagens. resultados
1. Captagdo de estagiarios e
menores aprendizes mais bem
preparados para o exercicio de
1. Normativos instituindo | suas atividades;
programas de estdgio e menor | 2. Impessoalidade na gestdo da
. ; . . . . LAGO08 Captar
Aprimorar os programas de | aprendiz aprovados; coisa publica por meio da .- .
P : e . = P Médio Pessoas e (Recrutamento Pessoas e competéncias
estagio e menor aprendiz no | 2. Estagiarios contratados via | contratacdo de estagiarios e P = :
A s N . ; x Prazo competéncias externo e Inovagéo por meio de
ambito do TCE-GO. selecao publica; menores aprendizes via selecdo ~ o
. A retengdo) concurso publico
3. Menores aprendizes | publica;
contratados via selegao publica. 3. Responsabilidade social
ampliada;
4. Melhoria da imagem no TCE
perante a sociedade.
1. Melhoria da gestéo
1. Mapeamento do perfil das organlza.uonal e da _gest~ao de
. . "=~ | pessoas; 2. Valorizacdo e
unidades organizacionais . R LAGO09
. . comprometimento do servidor; - ~
- realizado; o (Movimentacéo .
Instituir o programa de 2. Facilidade para o novo gestor .- . Ter servidores
X ~ . 2. Ato regulamentando oo Médio Pessoas e interna) Pessoas e ;
movimentagdo interna  de . . ~ - | recrutar profissionais; P ~ valorizados e
. metodologia de movimentagdo L . Prazo competéncias Inovacéo ;
servidores. . ; 3. Melhor desempenho individual; comprometidos
interna; ) . . LAGO7 (Forca de
4. Maior conhecimento do perfil
3. Banco de talentos e de . . trabalho)
ermutas implementados; dos servidores da Corte,, .
P ' 5. Alocacdo estratégica de
pessoal.
L. Ato aprovz.mdo O processo de 1. Humanizagéo das relagfes de LAG11 (Clima
desligamento; . Pessoas e A
trabalho; P organizacional)
- 2. PO do processo de . ~ . - competéncias Estruturar a
Instituir o  processo  de . . 2. Coleta de informacdes sensiveis | Médio Pessoas e =
. ; desligamento aprovado; . . ~ gestdo do
desligamento de servidores. 2 para o TCE por meio de entrevista | Prazo . LAG19 Inovagao .
3. Modelo de formularios (Nada : L Aperfeicoamen . conhecimento
de desligamento, possibilitando . (Accountability e
Consta e Carta de ~ : to da gestéo =
acoes de melhoria. gestédo)

Agradecimento);
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4. Formulario de entrevista de
desligamento aprovado.

Desenvolver
Sustentavel e estudos sobre

1. Portal Sustentavel disponivel
para navegacao;

2. Estudos de viabilidade sobre
ampliacdo e melhoria  dos
sistemas ambientais.

1. Melhora da imagem do TCE
perante a sociedade;

2. Disseminacdo da cultura
sustentavel e preocupagdo com o
ambiente.

Comunicacgdo
e transparéncia

Tecnologia da
informacao

LAG13 (Canais de
comunicagao)

LAG 22
(Alinhamento
estratégico de TI)

Processos
internos

Melhorar
comunicagao e o
relacionamento
com o publico
interno e externo

Ampliar a
utilizagcéo da
Tecnologia da
Informacéo no
ambito das
atividades
organizacionais
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4. Plano Diretor da Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestao
(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
@ ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/DGPG2019

Aprova o Plano Diretor da Diretoria de
Governanga, Planejamento e Gestéo

A Diretora de Governancga, Planejamento e Gestao, no uso da
atribuicdo que Ihe foi conferida pelo art. 2°, § 3° da Portaria n® 104/2019/GPRES,
gue aprovou o Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goias —
TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020,
conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementacdo de cada etapa devera
promover o seu registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas
eletronicas, conforme definido pela Diretoria de Governanca, Planejamento e
Gestéao, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo do
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 29 de
margo de 20109.

Bruno Batista de Carvalho Luz
Diretor

Tribunal de Contas do Estado de Goias — Www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO UNICO

DIRETORIA DE GOVERNANCA, PLANEJAMENTO E GESTAO

MISSAO Apoiar o processo de convergéncia do TCE/GO para o papel de lideranca pelo exemplo no ambito da administracéo publica estadual.
VISAO 2020 Ser reconhecida internamente como unidade especializada na conducdo do processo de planejamento e apoio as atividades de gestéo e
governanca.
HORIZ ALINHAMENTO
0 T .
N INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP. AGRUP LAG PERSP. OBJETJVO
’ BSC ESTRATEGICO
1. Gerar valor para a sociedade;
. 1. Arquitetura do sistema de governanga; | 2. Melhorar a imagem do TCE . LAG19 Melhorar a
Desenvolver sistema de ~ - : s . . Longo Aperfeicoame . Processos ~
1 Lo 2. Resolugdo sobre politica de | junto a sociedade; x (Accountability e gestédo
governanca institucional. ) . Prazo nto da gestéo ~ Internos o
governanga do TCE-GO. 3. Considerar as necessidades gestédo) organizacional
das partes interessadas.
. 1. Resolucgédo de adogao das NBASP; 1. Garantir melhores resultados Aprimorar e
Desenvolver mecanismos ) 3 . ) : ) . padronizar
~ . L 2. Diagnostico de aderéncia das NBASP; | para a sociedade; .. ldentidade e
de adogéo e internalizacédo ; . . Médio . LAG20 Processos processos
2 z 3. Alinhamento com Planos Diretores | 2. Reforcar a percepgdo de parcerias A
das NBASP em nivel . A - Prazo . (NBASPs) Internos finalisticos e os
o 2019-2020; relevancia e credibilidade estratégicas .
institucional. ~ . . ~ L instrumentos de
4. Acdes de disseminacédo das NBASP. institucional.
controle
1. Evitar descontinuidade dos
B hnos;t_ltténélentos de planejamento | LAGlS Melhorar a
Elaborar novo Plano | 1. Plano  Estratégico  2021-202X - . Longo | Aperfeicoame | (Planejamento e Processos ~
3 e 2. Garantir o alinhamento da ~ gestédo
Estratégico (2021-?). elaborado e aprovado. ~ o . Prazo nto da gestéo desempenho Internos -
acao organizacional em relacao T organizacional
. institucional)
ao contexto em que esta
inserida.
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1. Ampliacdo do conhecimento

Ter servidores
valorizados e

O . ) N Pessoas e ;
1. Complla(;ao de pesquisas (MMD-TC, relacionado - as demandas Competéncia LAG11 (Clima Pessoas e compr_om_ehdo;;
. - Pesquisas externas e internas realizadas | externas e internas de atores N = com a instituicéo
Desenvolver sistematica de o . . . s organizacional) Inovacao
~ . ~ pelo TCE-GO, Critérios Banco Mundial, | interessados; Curto
gestao de informacéo no Objetivos do Desenvolvimento | 2. Internalizacdo da cultura da | Prazo . . Melhorar a
ambito da DGPG. p . - . Comunicacdo | LAG13 (Canais Processos o x
Sustentavel - ONU); inovacéao; - x . comunicacgao e o
o . e de comunicacao) internos :
2. Banco de ideias estruturado. 3. Aprimoramento da A relacionamento
LT o transparéncia P
comunicacgao organizacional. com o publico
interno e externo
1. Diagndstico de alinhamento das
dlmensoes de. a_valla(;ao: . |n_d|V|duaI, 1. Integragdo das dimensfes de LAG18 Melhorar a
unidade organizacional e institucional S P ) . ~
P L p» avaliagdo: individual, unidade . (Planejamento e gestéo
frente aos niveis estratégico, tatico e R o . Aperfeicoame o
. . organizacional e institucional; ~ desempenho Processos organizacional
. . - operacional; . D nto da gestéo S
Aprimorar sistematica de . ~ 2. Melhoria tomada de decisao institucional) Internos
» 2. Metodologia de mensuragdo do AT . Longo
mensuracao do d AP . em nivel institucional; Desenvolver
. esempenho institucional, considerando a ; ol Prazo Pessoas e
desempenho institucional. . ~ o .~ | 3. Melhoria dos critérios de N LAG10 Pessoas e cultura
integragcdo dos niveis de avaliagao: . Competéncia ~ o
e ; . mensuracdo do desempenho (Desempenho e Inovacéo organizacional
individual, unidade organizacional e |. _.~". s - :
Lo . institucional com a desenvolvimento orientada para
institucional, regulamentada; e L
. automatizagdo de indicadores. ) resultados
3. Indicadores de  desempenho
aprimorados.
1. Adequagdo da estrutura Melhorar a
organizacional em relagdo aos Aperfeicoame LAG15 gestédo
. A ~ - . ~ Processos o
. ~ aspectos de: atividades nto da gestdo | (Racionalizagédo organizacional
Aprimorar estrutura 1. Resolucao sobre estrutura . x L . Internos
N o . ) organizacionais, segregacdo de | Longo administrativa)
organizacional do TCE- organizacional aprimorada; ~ )
. o funcdes, forca de trabalho e Prazo Pessoas e Ter servidores
GO. 2. PO arquitetura organizacional. ~ . P Pessoas e ;
alocacéo de custos; Competéncia | LAGO7 (Forga de Inovacio valorizados e
2. Possibilidade de geragdo de s Trabalho) & comprometidos
economia. com a instituicdo
1. Necessidades e expectativas das
partes interessadas monitoradas;
analisadas e tratadas nos Planos
Aprimorar ~ Sistema  de | Diretores 2019-2020;
~ e 0 o . . . LAG15 Melhorar a
Gestdo Integrado com foco | 2. Reunides da andlise critica com a alta | 1. Garantia de funcionamento do Curto Aperfeicoame . o Processos ~
. : ; . ! = ~ (Racionalizacéo gestéo
no monitoramento da 1SO | lideranca realizadas; Sistema de Gestao Integrado. Prazo nto da gestéo Internos

9001.

3. Indicadores estratégicos coletados,
analisados e disseminados;

4. Riscos sistematicamente analisados,
integrados com indicadores e distribuidos

administrativa)

organizacional
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por unidade organizacional;
5. Informagdo documentada atualizada e
disponibilizada;

6. Sistematica de atualizagdo de
informacgao documentada em
funcionamento;

7. Ciclo de auditorias internas realizado;
8. Sisteméatica de processamento de nao
conformidades e oportunidades de
melhoria em funcionamento;

9. POs da DGPG e manual da qualidade
atualizados;

10. Cronograma anual de promocao e
acompanhamento da  comunicagao
interna com as partes interessadas.
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5. Plano Diretor da Diretoria de Comunicacao
(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
@ ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/DICOM/2019

Aprova o Plano Diretor da Diretoria de
Comunicacéao

A Diretora de Comunicacao, no uso da atribuicdo que lhe foi
conferida pelo art. 2°, § 3° da Portaria n° 104/2019/GPRES, que aprovou o Plano
de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goids — TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020,
conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementacdo de cada etapa devera
promover o seu registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas
eletrbnicas, conforme definido pela Diretoria de Governanga, Planejamento e
Gestéo, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Diretoria de Comunicagdo do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 29 de marco de 20109.

Heloisa Rodrigues de Lima
Diretora

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO UNICO

DIRETORIA DE COMUNICACAO

MISSAO Informar a sociedade e publicos de interesse sobre as agfes e o trabalho do TCE-GO e sua importancia para a sociedade, de forma eficiente,
ética e transparente, incentivando a construgdo da cidadania no Estado.
VISAO 2020 Tornar-se referéncia em Comunicagdo Social entre os 6rgédos publicos do Estado de Goiéds e demais Tribunais de Contas do Pais, por meio de
um trabalho planejado e executado com foco no resultado, contribuindo, assim, para o aprimoramento da comunicacgdo na gestéo publica.
ALINHAMENTO
N : HORIZ.
~ INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP PERSP OBJETIVO
’ AGRUP. LAG ' ESTRATEGIC
BSC o
Melhorar a
1. Ampliagdo do alcance das comunicagao e
. .~ | 1. Intranet implantada; informag8es institucionais para a N LAG14 o}
Consolidar a comunicagéo ~ U . ) Longo | Comunicacéo e o Processos .
1. 2. 04 acdes de sensibilizagdo junto aos | totalidade dos servidores A (Comunicacao e . relacionamento
interna do TCE-GO. . . Prazo transparéncia < internos L
gestores. 2. Melhoria da imagem segmentacéo) com o publico
institucional. interno e
externo
LAG 13 (Canais Melhorar a
1. Radio TCE-GO em funcionamento; 1. Ampliagdo da repercussao das de comunicagao e
Garantir a manutencdo da | 2. Parcerias com emissoras publicas | atividades institucionais para os C comunicacao); o
L . ) : = . : Longo | Comunicacéo e Processos :
2 | rédio TCE-GO e a | realizadas; cidadaos do interior do Estado. Prazo transparéncia internos relacionamento
disseminacédo de contetdos. 3. Conteudo disseminado nas radios | 2. Obtencdo de espago nos P LAG14 com o publico
estaduais. veiculos de comunicagéo publicos. (Comunicacao e interno e
segmentacao) externo
1. 02 cursos sobre jornalismo de dados | 1. Ampliar a publicacdo de Melh_orar~a
; ) o ” comunicacgao e
. realizados; materiais  positivos sobre a
Melhorar relacionamento do . . ~ i L LAG14 0]
. 2. 02 encontros com jornalistas | atuacao do TCE-GO; Longo | Comunicacéo e . Processos .
3 | TCE-GO com veiculos de . . A (Comunicacao e . relacionamento
T . realizados; 2. TCE-GO como fonte de | Prazo transparéncia ~ internos P
comunicacao e academia. . . ; . . segmentacéo) com o publico
3. 01 prémio de Jornalismo e 01 | informagéo para o} meio interno e
concurso de Monografia realizados jornalistico. externo
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Desenvolver modelo
comunicacao integrado.

de

1. Modelo de comunicacdo integrada
implantado.

1. Fomento da transversalidade no
campo da comunicacao;

2. Garantir que decisdes e
auditorias possam ser facilmente
compreendidas por meio de
material simplificado e com
recursos visuais como gréaficos,
ilustracdes, etc.

Médio
prazo

Comunicacéo e
transparéncia

LAG14
(Comunicacao e
segmentacéo)

Processos
internos

Melhorar a
comunicacao e
o]
relacionamento
com o publico
interno e
externo
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6. Plano Diretor da Diretoria de Controle Interno
(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
@ ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/DCl1/2019

Aprova o Plano Diretor da Diretoria de
Controle Interno

A Diretora de Controle Interno, no uso da atribuicdo que |he foi
conferida pelo art. 2°, § 3° da Portaria n° 104/2019/GPRES, que aprovou o Plano
de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goids — TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020,
conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementacdo de cada etapa devera
promover o seu registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas
eletrbnicas, conforme definido pela Diretoria de Governanga, Planejamento e
Gestéo, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Diretoria de Controle Interno do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 29 de marco de 20109.

André da Silva Goes
Diretor

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO UNICO

DIRETORIA DE CONTROLE INTERNO

MISSAO Coordenar o sistema de controle interno, zelando pela qualidade, transparéncia e regularidade na aplicacéo dos recursos publicos, com vistas ao
alcance dos objetivos institucionais do Tribunal.
VISAO 2020 Ser reconhecida internamente como unidade especializada de assessoramento a Administracdo nas areas de controle interno, transparéncia e
gestao dos riscos institucionais.
ALINHAMENTO
N° INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS HI'EI\R/IIF% PERSP OBJETIVO
’ AGRUP. LAG ' ESTRATEGIC
BSC o
LAG17
(Atualizagao de
1. Disseminagao das boas praticas .- . atos Melhorar a
Desenvolver o Portal do | 1. Portal do Controle Interno em N . Médio | Aperfeicoame normativos); Processos ~
1 ~ alusivas ao controle interno para o ~ gestéo
Controle Interno. producéo. P Prazo nto da gestéo Internos N
publico interno e externo. LAG19 organizacional
(Accountability e
gestdo)
1. Estimular o controle social dos atos
do TCE; Melhorar a
2. Fomentar nos jurisdicionados a comunicacao e
Desenvolver novo Portal de | 1. Portal de  Transparéncia transparenua_publlca; Curto Comunicagdo LAG12 Processos 0
2 A . 3. Melhorar a imagem do TCE na e A relacionamento
Transparéncia do TCE-GO. atualizado. . . Prazo A (Transparéncia) Internos L
sociedade; transparéncia com o publico
4. Avancar na pontuacao de interno e
transparéncia em avaliagbes externo
institucionais.
1. Compartilhamento de solucdes e LAG21
. ~ A . P Estabelecer
Aprimorar cooperacao A i boas préticas; Identidade e (Relevancia e .
R . 1. Acordo de cooperacdo técnica RS . Curto ) ~ Pessoas e | parcerias com
3 | técnica com a Controladoria- : 2. Realizacao de atividades em parcerias relacbes ~
assinada. . . Prazo - . A Inovagao outras
Geral do Estado. conjunto; estratégicas | interinstitucionai L
Lo . ~ instituices
3. Intercambio de informagdes. s)
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Institucionalizar o programa
de compliance e gestdo de
riscos no Ambito do TCE-GO.

1. Programa de Compliance e gestao
de riscos formalizado.

1. Gestdo com foco em resultados
estratégicos;

2. Reducgéo do custo de controles;

3. Fortalecimento das linhas de defesa
da organizacao.

Médio
Prazo

Aperfeicoame
nto da gestéo

LAG19
(Accountability e
gestdo)

Processos
Internos

Melhorar a
gestao
organizacional
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7. Plano Diretor da Quvidoria
(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
@ ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/OUVIDORIA/2019

Aprova o Plano Diretor da Ouvidoria

A Ouvidoria, no uso da atribuicado que lhe foi conferida pelo art. 2°,
8 3° da Portaria n°® 104/2019/GPRES, que aprovou o Plano de Diretrizes do
Tribunal de Contas do Estado de Goids — TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020,
conforme o anexo unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementacdo de cada etapa devera
promover o seu registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas
eletrbnicas, conforme definido pela Diretoria de Governanca, Planejamento e
Gestéo, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Ouvidoria do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS,
em Goiania, aos 29 de margo de 2019.

Nara Rodrigues Silva
Ouvidora

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO UNICO

OUVIDORIA

Atuar como elo efetivo entre a sociedade e o Tribunal, firmando-se como um importante instrumento de aprimoramento dos servi¢os publicos, boa

MISSAO A i ~ g <
governanca, transparencia, controle social, incluséo e acesso a mformagao.
VISAO 2020 Ser uma unidade reconhecida de fomento ao controle social, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e da democracia.
5 HORIZ ALINHAMENTO
INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP. AGRUP LAG PERSP. OBJETIVO
) BSC ESTRATEGICO
LAG 14
1. Contribuir efetivamente para a renovacao Comunicagdo | (Comunicagao e
T . da sociedade e para o fortalecimento da e segmentacao) . .
Institucionalizar programa N - A Criar condicbes
o 1. Programa de capacitagdo e | democracia; transparéncia
de capacitacdo e fomento ; . . . Curto Processos | para melhorar
. omento ao Controle Social | 2. Tornar-se um pilar para a reconstrugédo da LAG21 i~
ao Controle Social e | . ..~ lizad f d dibilidade d idads Prazo dentidad leVAnCi Internos 0 exercicio do
Cidadania institucionalizado confianca e da credibilidade dos cidadaos Identidade e (Re evancia e controle social
com a gestdo publica e com a atuacdo do parcerias relacbes
Tribunal de Contas em especifico. estratégicas | interinstitucionai
s)
1. Melhoria da qualidade do trabalho Ampliar a
executado pela Ouvidoria, com a LAG22 utilizagcéo da
. 1. Relatorio de diagnéstico; | implementacdo de condicbes para geracao Tecnologia . Tecnologia da
Reestruturar sistema ~ . L P . Curto (Alinhamento Processos ~
. X S 2. AlteragBes realizadas no | de relatérios e estatisticas com maior da - Informacéo no
informatizado da Ouvidoria ; . o~ . ] Prazo . ~ estratégico de Internos PU
sistema; preciséo e celeridade; informacao ambito das
v " TI) e
2. Ampliacdo da facilidade e clareza nas atividades
informag®es direcionadas aos cidadaos; organizacionais
1. Resolucdo atualizada e | 1. Contemporaneidade do conteido da LAG17 AE;T&L?;a
Aprimorar a  estrutura | aprovada; normativa; Médio | Aperfeicoame T a Processos .
. L . . . . i ~ (Atualizagao de normativa de
normativa da Ouvidoria 2. Manual de rotinas atualizado; | 2. Clareza no entendimento do cidaddo em Prazo nto da gestéo ) Internos
. : : = L atos normativos) suporte ao
3. Carta de servigos atualizada; relacdo ao trabalho da ouvidoria. controle
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8. Plano Diretor da Diretoria Juridica
(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
@ ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/DIJUR/2019

Aprova o Plano Diretor da Diretoria
Juridica

A Diretora Juridica, no uso da atribuicdo que lhe foi conferida pelo
art. 2°, § 3° da Portaria n° 104/2019/GPRES, que aprovou o Plano de Diretrizes
do Tribunal de Contas do Estado de Goias — TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020,
conforme o anexo unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementacdo de cada etapa devera
promover o seu registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas
eletrbnicas, conforme definido pela Diretoria de Governanca, Planejamento e
Gestéo, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Diretoria Juridica do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
GOIAS, em Goiania, aos 29 de marco de 20109.

Bruno Moraes Faria Monteiro Belém
Diretor

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO UNICO

DIRETORIA JURIDICA

Orientar acerca de assuntos juridicos, exercendo as fungdes de consultoria e assisténcia juridica a Presidéncia e atuar na representacgéo judicial

LllSElAO do TCE-GO, assegurando a autonomia e independéncia do Tribunal.
VISAO 2020 Contribuir para a segurancga juridica das decisGes e atos no &mbito do TCE-GO, sendo reconhecida como unidade de integracdo as melhores
préticas j4 consolidadas no &mbito da Administra¢@o Publica.
N 5 HORIZ. ALINHAMENTO
~ INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP. AGRUP AG PERSP. OBJETJVO
) BSC ESTRATEGICO
Viabilizar mecanismo de - . ReAdu;ir tempp de
distribuicdo dos processos | 1. Mecanismo de distribuicdo As !ntlmagées de_ interesse do TCE-GO sgr.éo . Aperfeicoame LA.Gl6 tramite (anahse,
1 | judiciais de interesse do dbs processos judiciais do enwa_das para caixa de mensagens especifica | Médio nto da (Celerld_au_je e | Processos ap_reuagéo,
Tribunal de Contas do | TCE-GO adotado do_ T_rlbunal, _de _m_OQO que o c_ontr_ol_e de prazos | Prazo Gestéo tempestividad Internos d_ellbera(;éo e
Estado ) e intimagdes judiciais seja mais eficiente. €) julgamento)
) processual
Ampliar a
Auxili . . A Diretoria Juridica podera . LAG22 utlllza(;ag da
uxiliar na implantacéo de . N o . Lo Tecnologia . Tecnologia da
2 | médulo de tramitacio de 1. Modulq d_e tramitacéo de _ger_lr/_d!strlbuw/arquwar os principais atos | Longo da (Allnharpgnto Processos Informaco no
rocesso iudicial no e-TCE processo judicial no e-TCE. | judiciais e/ou pareceres/cotas de dispensa de | Prazo Informacio estratégico Internos ambito das
P J ) recursos em maédulo especifico do e-TCE. & de TI) s
atividades
organizacionais
Desenvolver mecanismos . . A integra_(;éo da Diretoria Juridica a Aprimorar e
de integracao da 1. Mecan_lsmo_de |ntegr§1(;_éo Propuradorla-GeraI do .Esta_do, assegurgdas, _ LA§21. padronizar
consultoria_juridica e da da Diretoria J_urldlca ob_wamente,_ a autonomia e |nde_3penQenC|a do Curto Identlda_de e | (Relevanciae Processos Processos
3 representacdo judicial do (Procurado_rla Setorial) a _Trlbunal, criara sinergia e unlformldade de prazo parcerias _ rel_agé_es_ Internos finalisticos e
TCE-GO A Procuradoria- Procuradoria-Geral do | interpretacdo entre as diversas unidades de estratégicas | interinstitucio instrumentos de
Estado. consultoria juridica e representacgao judicial do nais)
Geral do Estado. Estado de Goias controle
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Implantar a  cobranca
judicial e extrajudicial da
divida ativa ndo tributaria.

1. Arcabouco legislativo, se
necessario, e arrecadacao
dos créditos de natureza nao
tributaria gerados a partir das
decisfes do Tribunal.

A cobranca dos créditos de natureza nédo
tributéria daré efetividade as decisbes do
Tribunal, promovendo, para além do esperado
efeito pedagdgico que é proprio das decisdes do
controle externo, a necessaria arrecadacao das
multas e decisBes de imputacéo de débito.

Médio
prazo

Aperfeicoame
nto da
Gestéo

LAG17
(Atualizacao
dos atos
normativos)

Processos
Internos

Aprimorar
estrutura
normativa de
suporte ao
controle
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