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REFERENCIAL ESTRATEGICO

MISSAO

“Exercer o Controle Externo contribuindo para o aperfeicoamento da
gestao das politicas e dos recursos publicos, em prol da sociedade”

VISAO

“Ser uma instituicdo essencial e de exceléncia no exercicio
do Controle Externo”

VALORES

Nossos valores modelam nossas atitudes, potencializando
resultados e assegurando a essencialidade da instituigao.

« Nossas atitudes primam pela Etica.

* Agimos com Integridade.

* Temos Responsabilidade junto a sociedade.

* O Compromisso Social é a nossa marca.

* A lImpessoalidade € nosso fundamento.

* A Transparéncia nos faz buscar a exceléncia.

* Nossos resultados sao guiados pela Imparcialidade.

* Por meio da Inovagao construimos um futuro sustentavel.
* Alndependéncia é a nossa fronteira.

ISO 9001:2015
1ISO 14001:2015

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

O TCE-GO na busca do aperfeicoamento do controle externo e com
objetivo de contribuir para a gestao das politicas e dos recursos publicos,
em beneficio da sociedade, compromete-se com:

* Melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado — SGil
(gestao da qualidade e gestdo ambiental);

* Fomento do desenvolvimento de servidores e colaboradores, garantindo
a devida qualificacdo e conscientizagao;

» Controle de processos, produtos e servicos;

+ Atendimento aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizagéo;

* A protegcao do meio ambiente, incluindo a prevencgao da poluicao,
o controle de residuos, com foco no aumento do desempenho ambiental,
representado pela utilizacdo de recursos sustentaveis.



APRESENTACAO

Este é o primeiro Boletim de Governanca e Gestdao (BGG). Trata-se de instrumento de prestacao de contas trimestral operacionalizado pela
Diretoria de Governancga, Planejamento e Gestao (DGPG), cujo objetivo é a apresentacao de informagdes gerenciais sobre o TCE-GO.
Com a iniciativa, espera-se maior disseminacao de informacao e ampliagao da participacdo de membros, servidores, gestores e
sociedade na vida organizacional da Corte de Contas.

SISTEMA DE GESTAO E PLANEJAMENTO (SGP) }
CENTRALIZA INFORMAGOES SOBRE GESTAO =
O Sistema de Gestao e Planejamento (SGP) é a plataforma
responsavel por subsidiar o desenvolvimento dos trabalhos relativos
ao planejamento e a gestao institucional do TCE-GO. Objetivando a
minimizacao do uso de controles paralelos, em 2019, o SGP passou
a centralizar todas as frentes de gestao do Tribunal. Reconhecida
como boa pratica nos processos de garantia da qualidade do Marco
de Medicdo de Desepenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC),
promovido pela Atricon e na auditoria externa de monitoramento da
certificagao 1ISO 9001:2015, a expectativa € que a iniciativa contribua
para o aprimoramento do fornecimento de dados para os painéis de
gestdo a vista e para o processo de tomada de decis&o organizacional.

INOVACAO NA GESTAO DA INFORMACAO

ORGANIZACIONAL DO TRIBUNAL

A partir de agosto/19, foi disponibilizada Inovacao na Gestdo da
Informacdo Organizacional no TCE-GO. E a primeira fase da
metodologia de inteligéncia organizacional, cujo objetivo é fomentar o
uso de informacgdes estratégicas na tomada de decisdo organizacional,
possibilitando a identificacado de situagbes que justifiquem iniciativas
de aperfeicoamento. Inicialmente, foram tratadas informacgoes
oriundas de trés pesquisas realizadas em 2018: com atores externos
(jurisdicionados), de clima organizacional e de satisfagao interna.
Outras frentes estdo no radar como MMD-TC, Normas Brasileiras
de Audotoria no Setor Publico (NBASP), Critérios Banco Mundial,
Relatérios de Correicao, etc. Saiba mais sobre o assunto consultando
o PO-Gerir Estratégia Organizacional.

g

SABIA QUE O TCE-GO OBTEVE RECOMENDAGCAO &

DA MANUTENGCAO DE SUA CERTIFICACAO ISO 9001? f
Respeitando o ciclo de melhoria continua da ISO 9001:2015, entre
maio e junho deste ano, foi realizado o Ciclo de Auditoria Interna
onde foram identificadas “Nao Conformidades” e “Oportunidades de
melhoria”, as quais estdo em monitoramento pela DGPG por meio de
acdes “Corretivas” e “de Melhoria” no SGP. Até 31/08/19, de um total
de aproximadamente 103 ocorréncias abertas nos anos de 2018 e
2019, 90 (87%) foram encerradas, ou seja, houve algum tipo de agao
para resolugdo do problema. Os principais aspectos discutidos foram
comunicagao e contexto organizacional. Entre 19 e 22 de agosto, o
TCE-GO também recebeu o auditor da empresa QMS, responsavel pelo
monitoramento da certificacdo. A certificacao ISO 9001 foi mantida e
apresentou como pontos positivos citados pelo auditor o engajamento
da alta direcdo, os painéis de gestao a vista, os sistemas de gestao

organizacional (SGP) e da fiscalizacdo (SGF), as atividades de
comunicagao e a nova infraestrutura de Tl implementada.


https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/acompanhe/sistema-de-gestao-e-planejamento-sgp
https://portal.tce.go.gov.br/-/inovacao-na-gestao-da-informacao-organizacional-do-tce-go
https://portal.tce.go.gov.br/-/1-ciclo-de-auditoria-interna-iniciado-pela-gestao-de-pessoas
https://portal.tce.go.gov.br/-/certificadora-recomenda-manutencao-da-iso-9001-no-tce-go
https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/183503/PO%20-%20Gerir%20Estrat�gia%20Organizacional/5f272a52-dc08-4a16-b5b7-5eef03d29a56

) o O
PRIMEIRAS APURACOES DOS o .
INDICADORES INSTITUCIONAIS v&

Indicadores institucionais foram definidos e passam por apuracoes
periddicas. Apdés o encerramento de cada més, os gestores
responsaveis por indicadores alimentam base de dados sob sua
responsabilidade e a DGPG faz a coleta até o dia 10. Em que pesem
os esforgos iniciais de mensuragao, ja € possivel observar evolugao
em alguns casos como, por exemplo, o indicador 18.00 (Nivel de
vinculagao as redes sociais do TCE-GO (Twitter, Instagram, Facebook,
Youtube, Linkedin), em que o incremento médio de participacado nas
redes sociais foi de 24,86% até o fim de agosto em relagédo a base
de apuracgao verificada em dezembro de 2018. Destaca-se, dentre as
redes sociais verificadas, o0 aumento individual de 41,27% no numero
de seguidores do Instagram. A titulo de comparagdo, o incremento
médio de participagcdo nas redes sociais do TCE em 2018 foi de
24,07%.
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Fonte: Sistema de Gest&o e Planejamento (SGP).

Dentre os indicadores ambientais, cabe destaque também para o
indicador 36.00 (Nivel de Consumo de Copos Descartaveis) que, em
primeira coleta do ano (janeiro/2019), apresentou consumo de 34.300
copos e, atualmente, sinaliza para 14.300 copos utilizados por més,
perfazendo uma média de 21.750 copos descartaveis mensais. A
titulo de comparacgéo, o alcance deste indicador em 2018 foi 57.000
copos descartaveis consumidos mensalmente.

AGOSTOJULHOJUNHOMAIOABRILMARGOFEVEREIROJANEIRO

Fonte: Sistema de Gestao e Planejamento (SGP).

ENCERRADO O CICLO DE CURTO ®
PRAZO DOS PLANOS DIRETORES ®

No ultimo dia 31 de agosto, encerrou-se o ciclo de curto prazo relativo a
execucgao das iniciativas do Planos Diretores. Do total de 69 iniciativas
previstas (curto, médio e longo prazo), sete foram concluidas, o que
corresponde a 10,14%. Do total de concluidas, seis eram de curto prazo
e 01 de médio prazo, que teve sua conclusdo antecipada. As
iniciativas concluidas foram: o novo portal da transparéncia, a
criacdo do banco de problemas da administragao publica estadual, a
institucionalizagdo do programa de capacitagcao e fomento ao controle
social e cidadania, a ampliacdo do escopo de abrangéncia da
avaliacdo de desempenho, a viabilizacdo de mecanismo de
distribuicdo de processos judiciais de interesse do TCE-GO, a nova
sistematica de gestdo da informagao na DGPG e o aprimoramento
do Sistema de Gestado Integrado com foco no monitoramento da
ISO 9001. Para visualizar o andamento das iniciativas prevista
nos Planos Diretores 2019-2020, consulte o Painel de Gestao a
Vista (Modulo Planos Diretores).


https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/5db0a6b6-0305-4bbb-b047-37d7824da7e0/sheet/692a8929-ab88-4158-9966-d2154df384e5/state/0
https://twitter.com/tcego
https://www.facebook.com/tcegoias/
https://www.youtube.com/channel/UCXlcczQ5z8PWzM1H_8ftXdQ
https://www.instagram.com/tcegoias/?utm_source=ig_profile_share&igshid=mpieeoejnrnx
https://portal.tce.go.gov.br/-/avaliacao-vai-abranger-comissionados-e-cedidos
https://portal.tce.go.gov.br/-/inovacao-na-gestao-da-informacao-organizacional-do-tce-go
https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/fe894bef-3e60-498e-ac6c-de0769f012da/sheet/40ca69c1-366b-411e-8c46-aedfc8a65cc2/state/0
https://portal.tce.go.gov.br/transparencia
https://portal.tce.go.gov.br/-/video-ensina-como-utilizar-banco-de-problemas
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQEEwRQSyuX-CAAAAW22IhUwYYC9zCgZGljVh7jNfLrxptYKi4mRt3z6gLhRDJhQ3I0BKNnFUBFYlLfHI6Z9GrnTQo6seZpJZMO__vgtoOWMjJTDMmHm21O_jYkKu3EagnSyXWE=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Ftribunal-de-contas-do-estado-de-goi-s%2F%3FviewAsMember%3Dtrue

INICIATIVAS CONCLUIDAS

Instituto Leopoldo de Bulhdes -l 4
Ouvidoria &l 3
Diretoria Juridica Sl 4
Secretaria Geral — 9

Secretaria de Controle Externo 1— 27

Diretoria de Comunicagio e 4

Secretaria Administrativa el 7
Diretoria do Controle Interno sl 4
DGPG e 7

® o Concluidas ® Planejadas

Fonte: Sistema de Gestéo e Planejamento (SGP).
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RESPONSAVEIS POR INICIATIVAS ESTRATEGICAS I R N
DOS PLANOS DIRETORES PRESTAM CONTAS (_," X ‘Oo"

Com o objetivo de fomentar o processo de accountability no contexto
da gestao organizacional, em especial no tocante ao andamento das
iniciativas estratégicas previstas nos Planos Diretores 2019-2020, foi
criado no SGP médulo de prestagao de contas destinado a divulgacao
de relatos dos responsaveis por iniciativas estratégicas. Assim, a cada
trés meses, o responsavel pela iniciativa devera acessar o SGP e
relatar o andamento das iniciativas sob sua responsabilidade. Confira
primeira fotografia dos relatos realizados nas paginas 08, 09 e 10
deste documento, clicando na unidade responsavel.

MMD-TC 2019 FINALIZADO EM AGOSTO

Em agosto de 2019, apds avaliacao externa por Comissdo de
Garantia da Qualidade, encerrou-se no TCE-GO a aplicagdo do
MMD-TC, projeto integrante do Programa de Qualidade e Agilidade
dos Tribunais de Contas (QATC). A avaliagdo resultou na entrega de
Certificado de Garantia da Qualidade e ofertou fotografia institucional
segundo as diretrizes da Atricon, as Normas Brasileiras de Auditoria
do Setor Publico (NBASP) e as Normas Internacionais das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAls). O TCE-GO atendeu a 53%
dos critérios (265 de 499) previstos no MMD-2019. Os critérios nao
atendidos integrarao projeto de inteligéncia organizacional da DGPG
e serdo considerados na revisado dos Planos Diretores.

SAIBA COMO FUNCIONA A GESTAO DE )=
INFORMAGOES DOCUMENTADAS NO TCE-GO gy |

Informagao documentada é a possibilidade de viabilizar a manutencao
de documentos (Procedimento Operacionais, Manuais e Instrugao
de Trabalho) pertinentes ao Sistema de Gestao Integrado — SGI do
TCE. Frente a isso, o gestor responsavel solicita a criacao, alteragao
ou exclusdo de documentos no SGP. Em seguida, a conformidade
em termos de padrao e conteudo é verificada pela DGPG. Por fim, o
documento € validado pelo dono do processo e disponibilizado para
acesso publico no Portal de Governanga, Planejamento e Gestao.
Até 31/08/19, passaram pelo ciclo de verificacao e validacdo 37
documentos, de modo a garantir o padrao de qualidade definido pela
instituicdo.


https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/2ba9c7a1-12dd-4c77-9c60-f4edddd59016/sheet/TUgEWwM/state/0
http://qatc.atricon.org.br/
http://qatc.atricon.org.br/
https://portal.tce.go.gov.br/-/tce-go-recebe-certificado-de-garantia-de-qualidade
https://portal.tce.go.gov.br/-/tce-go-recebe-certificado-de-garantia-de-qualidade

CONFIRA O RELATO DOS RESPONSAVEIS POR INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PLANOS DIRETORES 2019/2020) CLICANDO NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS ABAIXO

DIR. DE CONTROLE INTERNO

Iniciativas: 04 planejadas, 01 nova, 02 em andamento e 01 concluida

DIR. DE COMUNICAGAO

Iniciativas: 04 planejadas, 0 nova, 04 em andamento e 0 concluida

DIR. GOVERNANCA, PLANEJ. E GESTAO

Iniciativas: 07 planejadas, 0 nova, 05 em andamento e 02 concluidas



https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Controle+Interno/f0900a45-7215-4dc3-83c7-6af8b8e5a857
https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Diretoria+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o/5589062b-258e-488a-aa3a-8192f72d6132
https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Diretoria+de+Governan%C3%A7a%2C+Planejamento+e+Gest%C3%A3o/1e627807-28f1-47df-ac2d-522d8f9b8485

CONFIRA O RELATO DOS RESPONSAVEIS POR INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PLANOS DIRETORES 2019/2020) CLICANDO NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS ABAIXO

DIRETORIA JURIDICA

Iniciativas: 04 planejadas, 0 nova, 03 em andamento e 01 concluida

INSTITUTO LEOPOLDO DE BULHOES

Iniciativas: 04 planejadas, 0 nova, 04 em andamento e 0 concluida

OUVIDORIA

Iniciativas: 03 planejadas, 0 nova, 02 em andamento e 01 concluida


https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Diretoria+Jur%C3%ADdica/a2e8e48d-ef62-43e8-bbd3-ae060b40168f
https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Instituto+Leopoldo+de+Bulh%C3%B5es/9a0a5b36-ec61-4e0e-9fc2-7d200199c47d
https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Ouvidoria/f3365b6d-9df2-4265-a57e-2cf969236a04

CONFIRA O RELATO DOS RESPONSAVEIS POR INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PLANOS DIRETORES 2019/2020) CLICANDO NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS ABAIXO

ADMINISTRATIVA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Iniciativas: 07 planejadas, 0 nova, 06 em andamento e 01 concluida ‘

SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO

Iniciativas: 27 planejadas, 04 nova, 22 em andamento e 01 concluida

GECRETARIA GEgy

SECRETARIA GERAL

Iniciativas: 09 planejadas, 01 nova, 08 em andamento e 0 concluida



https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Secretaria+Administrativa/44a58381-1abf-4e21-a13a-f84668e500a9
https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Secretaria+de+Controle+Externo/bb428b45-278f-4d85-8910-f085fb1ddd19
https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/200798/3%C2%BA+Trimestre+-+Out+2019+-+Secretaria+Geral/eb5cafec-9f81-420b-8646-e0a8ccbabb81
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