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PROCESSOS FINALISTICOS (NPF)

Promogao da
Transparéncia e do
Controle Social

Tem por objetivo tomar disponiveis para a
sociedade, imprensa e conselhos incumbidos do
conrle socil, mormacges acerca o
publica, dos resultados
extemno e, de forma especifica, para denunciantes,
ntantes e solcitantes, informagdes acerca
fatos apurados pelo TCE-GO ou das
informagdes sofiitadas

niratos e a responsabilizagao dos ifratores, quando for o caso

N N Secretaria de Controle o Informebes sobi d () Esclarecer os fatos ourer a observéncia da i, dos regulamentos ¢ dos
Apuragao de Representagdes. e Resolugao Administrativa n°1312024 6 e O L T o G
Servico de Avaliagdo ¢ lnovagdoem | () Poliica Piblica e indicadores () Promogao da wansparéncia & do controle social bem como influenciar a estratégia de

Disponibilizagao de informaces.
acerca da Gestao Publica

‘Secretaria de Controle

PO Gerir Observatério de Poliicas.
Pablcas

Politicas Publicas

P
 Homologados

Tribunal e Partes Interessadas

le da Secretaria de Controle Externo.

PO Gerir Indicadores do Observatorio de.
Politcas Publicas

Servigo de Avaliagao e Inovagéo em
Politicas Piblicas

() Indicador publicado

Tribunal e Partes Interessadas

0 Promocdo da vansparénci e do contle socil, nducko de mehorias no processo de

Consiiuicao do Estado de Goids () Prover conhecimentos a respeito do nimero (otal dos servidores e elvvvegadus pbicos.
i 1616812007 (i Orginice) PO Emitr Relatério do Artigo 30 Manual de a () Relatério do Artigo 30. Sociedads, prensa  ALEGO | namaadus ¢ contratados paks Poderes Lagslth, Excitvo il o as enidades
Solucio n° 221200 undac
Otnigageo do Resuliadosdes | Secrtaia de Contoe de Beneficios d Servigo de () Beneficios auferidos em decorréncia () Prover conhecimentos a respeito da gestdo piblica e dos mecanismos de controle e seus
i Resolugdo n° 0512019 s Car R Sociedade, Imprensa e ALEGO

< de Controle Exte

as agdes de controle extermo

resultados e beneficios.

parao
Exercicio do Controle Social

Escola Superior de
Controle Externo Aéison
Nascimento

() Acbes de capacitagdo e orientagdes

incumbidos do

() Desenvolver competéncias para desempenhar suas missoes.

Controle Direto

Tem por obieo tomar dsponiues para
administragéo  piblica, Estado e gestores de
rocuros pitdcos eacus, eterminagoes,
rocomendagtes, sancdes,  medidas catreares

Joras, inlormagdes 6. orinages. veando 3
peevens, corig, cobr e puni apriea de
ilegaldade S0 de recurses piblcos, &

sssoquen o legaliace dos sios Sisos a oo o

Lei de
e a sscrecar
ftvos

e ga omethgao. d el ¢ de gesis
rogramas e senvios piblicos, bem como do

aperfeigoamento das politcas pblicas.

Exame ¢ digamento das Contas
dos Gestores

‘Secretaria de Controle
Extemo

“Consiigao Feaeral

Manual do Usudrio Prestagao de Contas.
dos Gestores

() Jigamento das contas os gestores
de recursos piblicos, podendo_conter

Gorerade Ficalncto do Conas o
Servigo de Fiscaliz

() Prover a fdica medi

Fiscalizar

Secretaria de Controle

Reginerto wero-TCE.GO;
10 de Fiscalizagao;
Gouigode Eicado Trund 6 Conas
do Estado de Goids (Resolugao

« Resolugao Adminisirativa n.* 19/2022;
Resolugéo Adminsaive n° 1312023

PO Fiscalzar via Audioria de
‘Conformidade

roree medidas ' cautelares,  sangoes e
imputagao de débitos.
() Prevenir e corrigi a prética de ilegalidade e o mau uso de bens e recursos pibii
(0 eterminagses,  recomendacses, @ Asseguear  confabiad  dadridad dos contols ineros @ rapsos gerancls,

Geréncia de Fiscalizagdo

medidas cautelares e sangoes.
(i) Avaliagdes de gestao e orientagdes
sobre procedimentos e boas praticas de
gesto de recursos piblicos estaduais.

Administragao Publica Estadual;

Programas de g e O
entidades da Adminisiracao Pablica

operacionais e contabei
(i) Cobbi e punir a Dvé\nca de llegalidade e 0 mau uso de bens e recursos pablicos.
(v) Recuperar recursos publicos desviados e responsabilizar nfratores,
() Contir para & relhor da gestao dos rerursos e a qualdade dos bens ¢ senvigos

pblicos.
(v) Orfentar quanto a dequa

agestdo de

PO Fiscalizar via Auditoria Financeira

Secretaria de Controle Externo;
Geréncia de Fiscalizagao;

Gerencia de
Servicos de Engenharia
Geréncia de Fiscalizagdo de Pessoal

idas cautelares ¢ sancoes.
1n) Avanacaes de qesﬁo o oreuagtes
raticas de

Servigo de Qualdade do Controle
Exerno.

osac o recureospinicos s

st PObca Exacunt
Programas de gover
ies i Amimacho biica

(0 Provens o corir o préica de ilegalidade e 0 mau uso de bens e recursos publicos.
@ Asseguear a confabiad  dadridad dos contols ineros @ rapsos gerancils,
operacionais e contéb

(I ol e pan & prtc de legakdade ¢ o mau usode bens e recursos pbicos.

(v) Recuperar recursos publicos desviados e responsabilizar nfratores,

(v) Contribuir para a melhoria da gesto dos recursos e a qualdade dos bens e servigos

publi

(v) Orientar quanto a dequa

agestdo de

PO Fiscalizar via Auditoria Operacional

Secretaede Conrole e
Geréncia de Fi 0 Eno Social
Gerencia de ocaancio do v

0

Gerencide F\sca\llﬂcau de Cons
Geréncia de Fiscaliza soal;
Gertnca de Fscaiagho de Omvans
Servigo naria
Servico de Qualidade do Controle
Extemo

medidas cautelares & sancdes.

) Avalines de gestao o orenastes

sobre procedimer s praticas de
osas b recursospinicos aos

Administragao Publica Estadual;

() Prevenir  corrigi a prética de ilegalidade e o mau uso de bens e recursos pibiicos.
@ Assequear a confatidad  fidadridads dos contols ineros @ repsos gerencils,
operacionals e contat

0 cati epune 2 Dréﬂca de llegalidade e 0 mau uso de bens e recursos pablicos.

0s e

entidades da Adminisiragao Pdblica

o Cnnmbulv para a melhoria da gestio dos recursos e a qualidade dos bens e servigos
pblcos
) orrtar quanto a dequad

agestdo de

PO Fiscalizar via Inspecao

Secrtaa de Contoe Exerng
Geréncia de Fiscalizagdo do Eixo Social;
Gerénciade Fcanncto do v

0,

Gerenci b Facaaga de Conas;
Geréncia de Fiscalizagao de Pessoal;
Geréncia de Fiscalizagao de Obras ¢
Servigos de Engenharia
Servico de Qualidade do Controle
Extemo

idas cautelares e sanges
iy Av.nm.s e gestho s orentagtes
sobre p € boas praticas de
esi e recursos pimiees eoaduas

Ad svacto Pblca Estadual;
Programas de governo; e Orgaos e

entdados da Adminitacdo Piblca

() Prevenir e corrigi a prética de flegalidade e o mau uso de bens  recursos pblico

@ Assegurar a confbiidase o fdadridads dos Contoles memos o egitros gerencias,
operacionais e contéb

(I ol e pun & prtic de legakdade ¢ o mau uso de bens e recursos pbicos.

) Recuperarrecursos piblcos aeswaaas < responsabizar veiores

(1) Contrit para & et jestio dos recursos e a qualidade dos bens e servigos
blicos

(v) Orfentar quanto a dequa

agestao de

Piblico

(NBASP)

NBASP 100 - Principios Fundamentais
e Auditoria do Setor Publico;
NBASP 130-- st da s pacs

Tribunais de
NBASP 140 - Cantcl de uuahdade
para os Tribunais de
NBASP 400 Prioios du udioria de

Conf
NBASP 4000 Mot par Audioraco

NBASP 300 - Principios de Auditoria
peracional;
NBASP 3000 — Norma para Auditoria

Operacional.
andaldo Setemade Quaidade das

iscaliza
el ce plorenaie e s e
ditoria de Conformi
Vanual de pementacio o s do
Auditoria Operacional;

PO Fiscalizar via Levaniamento

‘Secretaria de Controle Externo;
Geréncia de Fiscalizagdo do Eo Social;
Geréncia de Fiscalizagao do Eio

o

Geréncia de Fiscalizagéo de Contas;
Geréncia de Fiscalizagao de Pessoal;
Gerenci de Fiscalagio de Obras
Servigos de Engent
Servig o¢ Gualkace 80 Conrle
Extemno

medidas cautelares e sangdes.
@ puntagses de gestto e

sobre procedi o pratcns de
esio e recuroos pimiees eoaduas

i Piblca msaua\
Programas de g
rtages da Aemimacto Bivica

() Prevenir e corrigi a prética de flegalidade e o mau uso de bens  recursos pblico

@ Aasegurar a confbikid  ioagnidade dos conoles interas @ egios erenciis,
peracionais e contat

i Color & e pra de fegaldade ¢ o maw o dobens  ecurss pbicos.

(v) Recuperar recursos publicos desviados e responsabilizar nfratores,

(8 Contrbur para  melora da gesto dos recursos e  quaiade dos bens  serios

publico:

) Orertar quanto a dequad

agestao de

PO Fiscalizar via Monitoramento
Programado

Secrtarsde Conoe Sternoy
Geréncia de Fiscalizagdo do Exo Socil;
Gerénca de Fiscalimgto do £ne

Geréncia de Fi de Pessoal;

Gerenciade Fwscahlavao de Obrase
< de Engenl

Seniga de Guakinds do Gontole
Extemno

Gerencia de F\scahzacén de Conta
izacéo de

0

medidas cautelares & sangoes.

(9, Avlacaes e gestt e orenasoes

sobre s praticas de
Sesae o recursos pinicos s

Administragao Piblica Estadual;
Programas de governo; e Orgaos e
entidades da Adminisiragao Pdbica

() Prevenir e corrigi a prética de ilegalidade e o mau uso de bens e recursos piblicos.
8 Assequar » confablidade o feignidads dos contrles iners o regisos gwencls.
cionais e
(m) Comre o it de legadade € 0 mau uso e b recursos iblkos
ecursos pablicos desviados e responsabilizar infratores.
Aw) it o s reihoss 4oyt dos onraos s o custiade dos b @ servos
iblicos.
) Orentar quanto

agestao de

PO Fiscalizar via Acompanhamento

Secretaria de Controle Externo;
Gerénci de Fiscaliagko do o Sooa
erénca de Fiscaluagdo do

Gerencia de F\scahlacan do Comas
Geréncia de Fiscalizagao de Pes
Gorencin de Fiacainglo de Ovres o
‘Servicos de Engenharia
Servigo de Qualidade do Controle
Exerno

0
medidas cautelares e sangoes.

(i) Avaliagdes de gestao e orientagdes
sobre procedimentos e boas praticas de
gesto de recursos publicos estaduats.

pmeisuacao Piblca Eoadus
Programas d Org
entiades da Adminiraco et

0 e e oo préica de ilegalidade e 0 mau uso de bens e recursos pblico

0 Assequrar a confaikiade o fidednidade dos conrols inernos @ regisiros gerencias
aperacionats ¢ contibe

(I Color & pun a pratca de legakiade e o mauw usa de bens @ recursos s,

(v) Recuperar recursos publicos desviados e responsabilzar nfratores,

(v) Contribuir para a melhoria da gesto dos recursos e a qualdade dos bens e servios
iblico:

(1) Orientar quanto

agestao de

PO Fiscalizar via Avaliagdo de Politcas

Exer
senico de Avliscao o movacau em

Senvcode Quamade o Contole

0

idas cautelares e sancoes.
(i) Avaliagdes de gestdo e orientagte:
Sobre procedmentos o boas préicas de
gestio de recursos pblicos estaduais.

Administragdo Pubiica Estadual;
s

() Prevenir e corrigi a prética de ilegalidade e o mau uso de bens e recursos pblico

0 Asseurar a confsildace e feignidade dos convols inleros e fegisos erencas
operacionais e cor

@ cabire pumr T pratendo galdad « o may uso de ars  recrsos icos

e
entidades da Adminisiragao Pdblca

)
) Ounlnbmv o aaihor 45 goute dos emaos s o auatisde dos bens e servicos
blico:

) rienar quanto d agestao de

PO Fiscalizar

Secretaria de Controle Externo;

R o a
atos de pessoal sujeitos a regisiro

Geréncia de Fiscalizagao do Eno

Geréncia de Fiscalizagao de Contas:

edias cautlares ¢ sancdes

5 dontnern rantaches

Administragao Piblica Estadual;
Bennamas fis e o -

() Prevenir e corrigi a prética de ilegalidade e o mau uso de bens e recursos piblicos.
(i) Assequrar controles 3
operacionais e cont:

o Golora e pra de fegadade ¢ o ma o do bens  ecurss pbicos.
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CADEIA DE VALOR DOS PROCESSOS DE TRABALHO DO TCE-GO

INFORMACOES ESTRATEGICAS INFORMAGOES TATICAS INFORMACOES OPERACIONAIS INFORMACOES DE SAIDA DO PROCESSO DE TRABALHO
Nacleo | Macroprocesso Descritivo Processo de Trabalho | Do 40 Processo de Mawridadedo | poificas / documentos de referéncia Documentos operacionais Enitente(s) do documento Produtos Clientes Beneficios Esperados
Poliica de Gestdo de Pessoas
pessoas ria Admmsa ® (Resolugéo Normativa ° 004/2008) () Propramas e sstemas voltados para o | Membros, Servidores, Terceiizados | () Estimular as pessoas para desenvolver e ulizar seu pleno potencial em alishamento com as

Gestao de Pessoas

Cédligo de Etica (Resolucao
Admiistrativa ° 001/2014)

desenvolvimento de gestdo de pessoas.

tagidrios

estratégias do Tribunal

Captagdo, Alocagdo e Integragdo

Secretaria Administrativa

Manual de Funcoes

PO Gere Catag, Aocacio
Intearacdo de Servidor:

PO Gerir Estagiério e Menor Aprendiz

Manual de Funges de Terceirizados

Geréncia de Gestdo de Pessoas

Geréncia de Gestdo de Pessoas

() Sistemética de captago, alocago e
integracao.

Membros, Senvidores, Terceirizados
© Estagidrios

o0 Ahnhar o5 métodosde slecao locacdo e intoragio gados a0 preenchimento de cargos e
estratégias do TCE.G

Desenvolvimento de
Competéncias

Escola Superior de
Controle Externo Aétson
Nascimento

Resolugdo Administrativa n? 3/2021

PO Gerir Agdes de Capacitago

Escola Superior de Conirole Exeerno
‘Aélson Nascimento

() Competéncias ssoas

PO Planejar e Gerir o Conhecimento -
siblioteca

Escola Superirde Conirle Exero
n Nascimento

pe:
desenvolvidas efou aprimoradas.

Membros, Senvidores, Terceirizados
tagirios

() Garantir  gestéo e execugdo de ages de capacitagio para os Membros, Servidores,

PO Gerir Multiplicadores e Instrutores
Internos

Escola Superirde Conirle Exero
n Nascimento

@ stores eros formados.
() Demandas de Capacitagio
risiadas por nstrutores eros

Trbuna, Controladoes Sacisis ¢

(i) Garantir o planejamento e gestdo do conhecimento no ambito do TCE-GO.

Escola Superior de

Resolugao Administrativa n° 312021

PO Gerir Planos e Programas de

Mermbros, Seridore, Terceiiados,
tagiar

() Gestao dos Planos e Programas de Educago Profissional, por meio de ciclos de gestao, com

‘& manter ambiente de trabalho que conduza a
exceléncia no desempenho,  plena participagéo e
a0 crescimento profissional e 4 qualidade de vida

e At g RS

Rotinas de Pessoal

Secretaria Administrativa

PO Gerir Avaliago de Desempenho

capacitagao das pessoas,

Membros, Senvidores, Terceirizados
e Estagiarios

Educacio Profissional o e eon Escola Superior de Contole Externo | oo o foco no alcance dos objetivos estratégicos da nsiuicao.
“Tem por objetivo estimlar o desenvolvimento de o o (Regimento Interno da Escoex) Educago Profissional ‘Aélson Nascimento ‘Sociedath [0 da Educagio
profissionais competentes, motivados e seimen fedade interessadas
Fesolucho ormatva 1 GAZ0LE
 coma melhora da gestao pibica bem como Griar | AvaliagBo de Competéncias | Secretaria Adrminisratva [ ] o Manualde Avaiagho de DeSeReno - | - erancia o Gesto de Pessos | PIO91amas de avaliagio, educagio o @ Aing Triunal

(9 Dosenvalver compeiéncias gerencais & pofissonds.

Resﬂ\ucsn “adminisiraiiva n° 22/2008;

° 10/2022;
Portaria n° 990/2023;

PPA— Plano Plurianual 2024-2027

Decreto n° 22.317

de Fiscal

Geréncia de Gestéo de Pessoas

) Sistema gerenciais de controle dos.

PO Gerir Atos de Pessoal

Geréncia de Gestdo de Pessoas

0
servigos de pessoal

Membros, Senvidores, Terceirizados
e Estagiarios

() Garantir o desenvolvimento de sistemas gerenciais adequados para o bom controle dos
ser pessoal.

(i) Assegurar o uso correto das normas relativas aos atos de pessoal

Gestao do Clima Organizacional
e da Qualdade de Vida.

Secretaria Administrativa

PCMSO - Programa de Controle Médico
de Saide Ocupacional

PO Realizar Atendimento Clinico

Gertncade Gestt de Pessons o
Servico de Bem-estar

PPRA- Prograra de Prevencio de
Riscos Ambientais

PO Gerir Condigdes Inseguras e
Acidentes de Trabalho

Manual de Praticas Seguras do TCE-GO

Geréncia de Administrago

() Ambiente de trabalho seguro e

Manual da Comisséo Interna de
ngao de Acidentes

Geréncia de Administragao

Prticas relativas a qualidade de vida
das pessoas.

PO Responder Situages de Emergéncia

Manual de Abandono de Area do TCE-
Go

Geréncia de Administrago

Membros, Servidores, Terceirizados
Estagiarios

() Criar & manter um ambiente que conduza & exceléncia no desempenho, & plena participagao
€ a0 crescimento individual e nstitucional.

(i) Promover o bem-estar, a satisfagao e a mofivago das pessoas, colaborando inclusive para
amelhc das fora d

lugao Administrativa n° 5/2024.
ol de Gest as Possoia o
e

PO Realzar pesauisa de Cima

Geréncia de Gestdo de Pessoas

@ Pespien de Clim Crgnimcionsl
realiza

Membros, Senvidores, Terceirizados
e Estagidrios

() Diagnosticar e moniorar a percepgao global dos servidores no tocante a0 ambiente de
rabalho, influenciando o comportamento profissional e, consequentemente, o desempenho da

PO Gerir Compra de Pequeno Valor

Geréncia de Administrago

ambito do Tribunal de Contas do Estado Organizacional o b de Agd Nonitorado atiio
PO Gerir Aquisices. Geréncia de Administracao
17.928012;
Lei Nacional n® 14.133/21;
el 6:

Portaria
Portaria n.° 316/2024 - GPRES; () Padroes procedimentais para a
16044107, fomalizacao ¢ o @
Gestfode Litagbes ¢ Contatos | Secretara Adnminsrativa [} nsirugdo Normaiva .2 6712021 mos  convausis (contratos, Tribunal e
nsirugdo Normativa Federal e 7312023 converios, ajustes, acordos, adiivos ¢
st Fedra 100242015 afne)
derai 9 10024209: |5 Gor Lictages a odaldade Pregdo Geréncia de Administracio
Decelo Exadunie 10458125:
1024725,
Cédigo de Etica do TCE-GO;
(SRl st R Manual para Entrega de Materias Geréncia de Administraco
Vanualoarn
e b Geréniado Conabidace, rgamerio
Manual de Conservagdo predial o cert Grer e Adraraco s e 5 | g de gt pra promovr
Gestfo de niracsiuura | Secretaria Administrativa [ ] irsesiruura Prediel a auisicio, conservao, manutenco, Tribunal (0 Garanir a aquisigd, conservagao, manutencao, reform @ edifcagdo de infrassiutura.
Resolugao Admisaiva v 0272014 0 Gerr Parmonio Geréniade AdTisiagio ¢ Servigo de
el Complementar 7 T01/2000;
el | secroa i Y Fesahcin s TCE e owgorr | o Ger et e o I S ) ST R e Touna [y
Tem por objetivo operacionalizar, aperfeigoar e PO Gerir Aspecms ONGEERD R Secretaria Administrativa
v . nrcles Ambentais
Logisticae raconalzar 8 gesilo & o aiendimento s o
Sustentabilidade | necessidades de_bens e servicos para o bom Sustentabiidade ‘Secretaria Administrativa [} Plano de Gestéo de Residuos @) Adogtio de boas préticas ligadas & Tribunal; Sociedade ) oo o tondirri a requsts e a dos de bos prtas sacinads &
e e e O D Secretaria Administrativa. sustentabilidade. ectos de sustentabildade.
Requisitos Legais Aplicaveis e Outros.
PO Gerir Residuos Gerencia de Adminitragao
PO Gerk Estogue Gerencia de Administragao
Resolugao Admistrativa . 0212014
Velculos do Servico de
’ el o Staso (G e PO Fomecer Transporte De .
i be Ll [ — () ansio Brasieo) TeEG0 Logisica REzEia @ o gmno Trbunal 0 Assegurar
Resol amux paTCeGo N eréncia de Adint ico
esolugdo mnsva tiva PO Gerir Manutengio Veicular G de Adr D;lr:c:ue Servigo de
PO Contlar Vencimento de ChH e CRLY I A DO
PO Gerir equipamento, Contrle & Gortnia o Fecaiac e Oras
Vanutengao = de Engenharia
PO Gerir Equipamentos, nstrumentos &
et Gonvere, G Gertcs de Pkl de s o
Verificagéo Orientativa e Analise. o
\ Gerencia de Fiscalizagdo de Obras &
- 70 Gere Laboratr de Topogaa cadeFecalzeiodo o
i i - Le TCE/GO (LOTCE): i) ri nal écnic e ntre
Gestao de u:mm ios de sweuz:l::"(:u trole . B T et T Ty - nennﬁcagao P (o e gﬂ :l:;sldw auditorias, andlises técnicas e a tomada de decisao em processos de controle.
Reginento nerno d TCEGO (ITCE); .
P TEe0 16 de Amostras Servigos de Engennaria
TR Realzar Ensaios Lab Gerencia de
PO Getr o Laboratrode Andlses de | Amostas de Sols ¢ Misuras Asiicas Servigos de Engenharia
ITR Controle de Material de Consumo et ualieliEata Ao
Nigos de Engennaria
- Geréncia de Fiscalzagao de Obras e
TR Control de Resicuos e
PO Gerr Aendimento de Suporte de i Senvico de Suporte Teécnico de Ti
PO Geri Desenvolvinento de Sofvare [ Servigo de Sistemas de nformado
i de  sistemas
Tecnologa da ormacio [} Resoludo Normatv 1 132016 20 Gert Backup SergD e AESIILI & SeQWanGa 58 | corporaios com 450 0 tecnologia da () esenvoter, apriorar  acompantar s i d tecndgiada normasdo criocadas &
PG Ger Requistos dos Projetos 4o
Tem por objetivo garantic a gestdo e o suporte Softure. Servieo de Sistemas de informacio
; técnico na 4rea de tecnologia da informagdo Diretoria de Tecnologia da PO Gerir manutencao terceirizada de Servigo de Sistemas de formago
Tecnologia da nformagio necessario ao desenvolvimento das atividades de Informagao Softvare. Tribunal

controle externo.

Seguranga da Informagao

PO Gerir Incidentes de Seguranca da
Informagao

Diretoria de Tecnologia da informagao

Resolugao Normativa n° 11/2022

PO Gerir Vulnerabilidades

Servigo de Infraestrutura e Seguranca de 0
ki

) Dados o inormactes alegados o
armazen:

negpade,

) et iz, responsabidades o normas cspecicas de seguanca do iormasto
orie ietérios, gestores e usudrios de informagtes que trafegam na organizagéo, com
o s omamun da depenihande. mcrdade. condencatdads = amemicdade: desees




ADEIA D ALOR DOS PRO OS D RABA O DO O
INFORMAGOES ESTRATEGICAS INFORMAGOES TATICAS INFORMAGOES OPERACIONAIS INFORMAGOES DE SAIDA DO PROCESSO DE TRABALHO
Nicleo | Macroprocesso Desciitivo Processode Trabaiho | D010 00 Frosessode | Matunidade 0b | potiticas  documentos de referencia) e Enitente(s) do documento Clientes: Beneficios Esperados

[P e Conimidade de T Vanl

Diretoria de Tecnologia da informaao

Resolugdo n° 1012017

PO Gerlr Avos de Tecnologia da.
infocenacsn

Manual de Seguranga da informagao

Diretoria de Tecnologia da informagao

Produtos.
confidencialidade e autenticidade.



B
ADEIA DE VALOR DOS PRO OS DE TRABALHO DO O
INFORMACOES ESTRATEGICAS INFORMAGOES TATICAS INFORMACOES OPERACIONAIS INFORMACOES DE SAIDA DO PROCESSO DE TRABALHO
Nacleo Macroprocesso Descritivo Processo de Trabalho Dono do Processo de Maturidade do Politicas / documentos de referéncial Dacumentos operacionais Emitente(s) do documento Produtos Clientes Beneficios Esperados
TR et Processo e Tababo
Cndedes 85708 0)
(i) Processos de Trabalho geridos. (i) (i) Controle de quahdade da m'mmaﬁo dacumenladada TCE-GO.
50 Gere Procss e Trabaho | 1T Get Pocssos de Trabao (s Cadea o vl Tauna (b apmramonts o manderiia
horia) (i) Informagao Documentads. it e pbonncas g oo operacona,
Gesio dos Processosde | Drstoriade Governanca, ®
Tt Panneio s Gost rceco aia
(i) Sistema de gestdo Integrado (SGI) do TCE-GO auditado.
PO Gerir Auditorias do SGI ITR Gerir ontinua | (1) SGI auditado. Tribunal; Sociedade [0} \denlmcavao e deﬁn'cﬂo de melhorias do SGI.
(i) SGI certificads
——
. 5 0]
%0 Gere icadres Estégos oo de Getio daEstéia | ) dadores esrtégos g Toouna () Gerago deovdercins g gt o
e — o ) B G Govemanes s Gosio ) Proiacia de conas e e rsoral com oo 8 comreR co 5% paes
Gesaodesecounabiey | Dretarsde Covenanca 20 Gore Acoounabi 0 i oretrageGeeanc, Parareno. () . T socesade | mores o "
O R etsbren
B [ — T — T T ()P dcsemnas cntacmrogencl ot o TCE 0, comfoc st &
Organizacional Planejamento e Gestao o & e Gestao 1 ) Relamm)s de Transigéo de Gestdo tomada de decisao com base em evidénci
P ——
Gestao da Melhoria Continua | Dife10fia de Governanca, ITR Gestéi o SGP. i ) Tribunal; Sociedade. (i) Estimulo & melhoria continua do TCE-GO.

Governanca,
Planejamento e Gestio

“Tem por obietivo estabelecer, comunicar &

Planejamento e Gestéo

0} TCEGO.

Gestao das Partes Ineressadas

Diretoria de Governanga,

PO Gerir Partes Interessadas

Servigo de Gestao da Estratégia

() Situagoes-problema tratadas.

Tribunal; Parte Interessada

() identiicagao e watamento de

a partic

Planejamento e Gestdo

Gestao de Riscos

Diretoria de Governanga,
Planejamento e Gestdo

Resolugao Normativa nf 06/2020

PO Gerir Riscos

Servigo de Gestdo da Estratégia

() Riscos geridos e controlados.

‘Tribunal; Sociedade

() Gestéo dos riscos instucionais, com foco na maximizago de oportunidades e redugéo de

emalzar o refeencl etatégoodo TCE.0O,

Gestao da Estratégia

Dietoria de Govenanca,
ejamento e Gestac

PO Gerir Plano Estratégico

Servigo de Gestdo da Estratégia

() Objetivos estratégicos aleangados.

Tribunal Sociedade

Resolugdo Administrativa n° 05/2016

PO Gerir Plano de Fiscalizagao

Secretaria de

®

Tribunal; Sociedade; Jurisdicionados.

PO Gerr POTI

Diretoria de Tecnologia da informagao

de  sistemas
tornninnia da

) implementagao

Tribunal

0 TCE-GO, por
de gestao, com foca no alcance dos objetivos estratégicos da instituigao.

fordades,
compromissch comos rumos e resulados
instiuconass Contermol,
a definicao e alocacdo de recursos, a0

atos administrativos no ambito do Tribunal,

. aspecios relativos

‘Gestao da Estrutura,

Diretoria de Governanga,
Planeiamento e Gestao

Resolugao Administrativa n° 19/2022

() Organograma.
(i) Atividades-chave.

Tribunal

() Sistemética de

Gestao da Comunicagio
Organizacional

Diretoria de Comunicagao

PO Produzir Contetdo de Comunicagao

TR Orfentagies pra a Producdo ce
Conteddo de Comunicacao

PO Gerir Atendimento & imprensa

192024

Manual de Gestao da Radio TCE-GO.

PO Gerit Interagdes em Meios Digitais

(0 Caneddo de comuniagdo produsdo
jsseminado.

Tribunal; Sociedade

() Comunicagao organizacional interna e externa.

Controle Interno

Diretoria de Controle Interno

PO Analisar Conformidade Processual

Diretoria de Controle Interno

Resolugao Administrativa n° 1012019

PO Emitr Parecer sobre Relatério de
estdo Fist

Diretoria de Controle Interno

() controle interno dos atos da

PO Emiir Parecer sobre o Relatorio Anual
de Contas

Diretoria de Controle Interno

Tribunal

() Exercer a terceira lisha de defesa no ambito do TCE-GO.

Gestdo de Processos
Administrativo ou Judiciais

Diretoria Juridica

PO Analisar Processos Administraiivos.

Resolugao Administrativa n° 1912022

PO Analisar Processos Judiciais

Diretoria Juridica.

() Processos Administrativos com

Parecer ou Despacho da Diretoria
ridica;

(i) Pegas Processuais protocoladas em

processo eletronico judicia

Poder Judiciaro; Tribunal.

0 lo: peticao inicial,
agravo, contestagao, informagdes, etc.) em conformidade com os pmcedln‘nms estabelecidos.

PO Geri Denncias ¢ Maniestagoes
Corregedora Corregedoria
o Resolugao Adminsiraiva 1°1312024 enviadas & Corregedoria o () sisemética de gestao da inegridade .
(9 Garani clevados padroes de conduta & comportamento ético, pautados em valores
Gesttode Integricade Tribunal o, patade
Diretoria de Goveranga, (Resolugao Admiisuatia n° 01/2014)
iatora de Sovrmanca, Manual de negridade. Comité de Integridade Corporaiva (CIC)
Ter 1616872007,
Resolugao n° 22/2008 - RTCEIGO; | PO Gerir Autuagao de Processos e 0 Processos autados  documentos 0 Gesta " »
Resolugo Normativa n° 001/2008; Cadastro de Documentos: Servico de Protocolo e Remessas Postals | i Tribunal de documentos, processos e correspondéncias do Tribunal.
a 81200
Resolugao Normaiva n° 00312011
" PO Gerir Arquivamento de Processo ‘Secretaria Geral 0] e
5 ivistcal Resolucao Normativa e 1312012, 0 Processos arguivados Trbunal v
Arquivisti ® e coa At Eletronico Servigo de Arquivamento ambito do TCE-GO.
soligéo Normativa ° 6/2024;
Resolugo n° 12 0
Resolugh Admatia i 182023 Manualde Especifcagio e [ () sisemdtica de gestio da éica rbonat o Racmnahzacﬁn Sequranca. autenicdade e dentidade nsiucional,
Porturia > 24572023 - GPRES: Padronizaéo Documental organizacional. (ii) Atendimento s regras de distribuigéo, arquivamento, recuperagéo e descarte, conforme
Portaria GPGMPC 1 01012023 e
Plano de Controle Externo; (i) Ranking(s) de priorizagdo das agdes
Resolugdo Adminisaiva r° 00L2014;
Resolcto imneravare 197202z | PO Ger avizs de Seeviace Secretaria de I a
olugao Normaiia e 1012023 prorizagio das agdes de. controle
NS
T o [Re——— T | D
W oosz0es
Plancjamento ¢ neligéncia de | Secrtaria de Cantrole Y wopmz_| PO S -  Garantr por
EEDETTD B D o TcE. GO; PO Propor Fiscalizagéio Secretaria de Controle Externo | () Proposta de Fiscalizagéo aleArce]
o 16160 PO Ger normatis ieo  Secrer ; . ) Proposta de Resolugio
ool Secretaria de Controle Extermo_ | )
Resolit MmN ATZ024, | PO Gt Poposas e hevagiopaa () Propostas de Inovagao geridas por
Resol 204 Servigo de nformagdes Estratégicas hovagko ¢
0 produan deconrecmen
Manual de Gestaio e nformagoes estatégico que apoia a
Estratégicas Servigo de Informagdes ESUAIEgicas | yecicses das partes RS
TCeGo.
esolugdo Adminsirativa r° 1912022
1 Vanal do () Relario de acompanhamento dos
Resom:u Lo amistia 72024 [0 et Pt e Fiscalacin o SO o Setema de Ges ualdade O el
e (i) Relatério de Garantia de Qualidade
Servico de Qualidade do Controle it ) Garanir o aperteicoamento do conoe © assequacio da qualdade dos uabalo de
S e [ ] PO Gerir Garantia da Qualidade ekialg (0 elots conia o rabos e Tribunal crants o spertekoanento do somoke e
Resol
Fiscalizagdes do Controle Externo. Externo. (O E DI EAME AT
TOZOTT
Resoluco Normava n° 0212020
Resolugio Adminsiralva n° 1912022
Lei Orgnica do TCEIGO (art. 99 PO Realzar Sessio Vitual Secretaria Geral () Pauta e Aa da Sessao Plenéria Tribunal
e por objetivo contrbuir para a qualidade dos Reginerio isrra doTCecO 13
Apoio Finalistico ao | - wabalhos realzados pelas unidades técnicas por
Serccio o Contoe | e d dssemncio e nlodo o enicas e
onole ern iados o a rores rteas Plano Estratégico TCE-GO:
tes. Resoluco n° 22/ 2008:
Ny i d e o i [{/Ca4o dtmaias
PO Gerir uisprudeéncia do TCE-GO. Senico de Jurisprudéncia e Tribunal

Resolugo Adminstrativa n° 2,2023;
Lei Estadual n° 16,168, de 2007;
Constiuicao do Estado de Goids,

Consituigdo Federal de 1988.

Consolidagso Normativa.

lidagao).
(i) Catdlogo de Acérdaos
(Jurisprudencia).

() Garantir o suporte & fungéo judicante por meio do apoio  realizagdo das sessdes plenrias e




ADEIA D ALOR DOS PRO OS D RABA O DO O
INFORMAGOES ESTRATEGICAS INFORMAGOES TATICAS INFORMAGOES OPERACIONAIS INFORMAGOES DE SAIDA DO PROCESSO DE TRABALHO
Nicleo | Macroprocesso Descritivo Processo de Trabalho | D0N° doProcessode | Maturidadedo | poicas  documentos de referéncial e Enitente(s) do documento Produtos Clientes: Benefcios Esperados
RN 022020
isprudénca e consoidago normtive
PR N rooa: ~OPRES | PO Realzar Sessoes Plenias Hibridas Secretaria Geral () Pauta e Ata da Sesséo Plendria
Lei Orgénica TCE (ar. 99
Reginento nterno (art. 115 ¢ 143)
Plno Esiaégico TCEIGO
Portaria 1°67612016-GPRES
Resolugdo n° 22/2008;
Resaluggo dminstraive 1 192022, |06, i onsoltagao Normtia do TCE- a 4
- Lo Complamentar Fedoraln* 55/1995; c2 © WD
* Consiucao Estadual de 1969, 0
~Constiigao Federal de 1968
Leine 16 16872007
s PO Gerr Atvidades do Servico de | Manualde Servio de
. Do 0, 5= o s —
() Ato pubicado no DOEIDEC.
Comuricacdo aos
Lei . 16.16812007; Geréncia de Atos Ofcis  Conrle ¢ | Mereseadosiursdiconados
Resologh e A0 o2z | PO G Comunicagao de mos . Trbunl
Gestdo de Aos Ofics Secretaria Geral interessacosforisdicionados (9 Garanir a gestao dos atos ofcias decorrentes das atividades do Trbunal
() Sobrestamento do rocessos.
Resolugdo 00412012 0 ert Pubt }
2 1 Publcacdo o idro Eletrinico Gerénciade Atos Ofcis € Cortrle &
porara 362023 G oo e Coremeases |0 s o DEC, T
TIPS maR ot e s Crcscomes |0 o
o Aimnssana ¢ 19202 B o cleen -
Legenda - Maturidade dos Processos de Trabalho
dentificasio cores Valores em%
[ ] n=0(zero)
L] 0sns4d0
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[ ] n27s



