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ORDEM DE SERVICO N° 003/ILB/2019

Aprova retificacdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento de Competéncias do
TCE-GO

A Diretora do Instituto Leopoldo de Bulhdes, no uso da
atribuicdo que Ihe foi conferida pelo art. 2°, 8 3° da Portaria n® 104/2019/GPRES,
que aprovou o Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goias —
TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar retificagdo do Plano Diretor de Desenvolvimento
de Competéncias de 2019-2020, conforme o anexo Unico desta Ordem de
Servigo.

Art. 2°. Esta Ordem de Servigco entra em vigor na data de sua
edicao.
ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Instituto Leopolodo de Bulhdes do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 19 de setembro de 2019.

Jaqueline Gongalves do Nascimento
Diretora

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.qo.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Ja6 Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000
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1. INTRODUCAO

O Instituto Leopoldo de Bulhdes — ILB, desenvolve programas de capacitagéo
e desenvolvimento profissional para os membros e servidores do TCE-GO, ao lado
das acbes de informacdo, orientacdo e treinamento destinados aos gestores e
técnicos pertencentes aos 6rgaos jurisdicionados. Também, esta entre as atividades
e atribuicbes do ILB, compartilhar o conhecimento com toda a sociedade,
disseminando experiéncias e esclarecendo duvidas, de modo a estimular a formacéo
de uma comunidade colaborativa, voltada para o exercicio do controle social.

Nesse contexto de atuacdo, de acordo com a Resolucdo Administrativa
05/2016, que instituiu o Sistema de Planejamento e Gestdo do Tribunal de Contas do
Estado de Goids (TCE-GO), é de responsabilidade do ILB a elaboracdo do Plano
Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC), instrumento operacional que
deve estar alinhado aos Planos de nivel Operacional, Tatico e Estratégico, como se

pode observar na Figura 1.
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Figura 1 — Niveis do Sistema de Planejamento e Gestdo — TCE-GO

Destaca-se que, além de se constituir em um valioso direcionador das nossas
acbes, o Planejamento Estratégico do TCE-GO fortalece o compromisso e a
responsabilidade, com os resultados perseguidos pelo Tribunal, para o cumprimento
da sua missao e o atingimento da visédo de futuro para ele estabelecida. Assim, este
PDDC, alinha-se com alguns objetivos estratégicos desta Corte de Contas:

e Promover a melhoria do desempenho da gestdo publica estadual,

e Fomentar a transparéncia na gestéao publica, estimulando o controle social,

e Contribuir para o combate a fraude e ao desvio de recursos publicos;



e Penalizar, efetiva e tempestivamente, os responsaveis por irregularidades e
desvios; e

e Desenvolver competéncias transversais, técnicas e gerenciais para o
alcance das estratégias.

Além dos objetivos estratégicos acima elencados, o PDDC, em consonéancia
com a estratégia organizacional, alcanca, principalmente, a LAG10 (Desempenho e
Desenvolvimento), que menciona o fomento a avaliacdo objetiva de desempenho e o
desenvolvimento profissional.

Com a finalidade de buscar integracdo com a estratégia institucional do TCE-
GO, o PDDC foi desenvolvido com base no Marco de Medicdo de Desempenho —
MMD-TC, no Plano Estratégico 2014-2020, no Plano de Diretrizes para o biénio 2019-
2020 e nos Planos Diretores das Secretarias Administrativa, Geral e de Controle
Externo, Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestao, Diretoria de Comunicacao,
Diretoria de Controle Interno, Ouvidoria, Diretoria Juridica e Geréncia de TI.

Ademais, como estratégia para execuc¢do do PDDC 2019-2020, o Instituto
Leopoldo de Bulhdes — ILB, suprird as necessidades de capacitacdo ndo alcancadas
pelos Programas Teméticos (capitulo 3 deste documento), utilizando o processo de
gestdo de demanda, em conjunto com as unidades bésicas, por meio de cursos
internos e externos, presenciais ou a distancia, desenvolvidos por outras instituicdes.

Assim sendo, o ILB prop&e o presente PDDC, para o biénio 2019-2020, com
o auxilio metodolégico da Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo,
observando o compromisso do TCE-GO frente a construcdo, ao aperfeicoamento e
ao desenvolvimento do conhecimento de todos os publicos, relacionados a esta
Instituicdo, a saber: membros, servidores, jurisdicionados, controladores sociais e
qualquer cidadédo, buscando contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos do
Tribunal.

2. METODOLOGIA

A metodologia de elaboracg&o do Plano de Desenvolvimento de Competéncias
— PDDC, proposto para o biénio 2019-2020, teve como base o alcance de quatro
grupos de atores: membros, servidores, jurisdicionados e sociedade, divididos entre
publico interno e externo e, ainda, para algumas modalidades, alcangara, também, os

estagiarios e menores aprendizes, conforme segue abaixo:



ePUblico Interno: Membros e Servidores do TCE-GO (gestores,
servidores efetivos, comissionados, estagiarios e menores aprendizes)
Objetivo geral: Atender, com qualidade, as demandas de capacitacdo, propiciando a
formacdo de membros e servidores, conscientes e comprometidos com os valores
éticos e profissionais.

ePUblico Externo: Jurisdicionados e Sociedade (membros de conselhos,

estudantes, cidaddos, sociedade civil, organizacdes ndo governamentais —
ONGs etc.)
Objetivo geral: Promover a valorizagdo profissional dos agentes externos
(jurisdicionados), por meio da capacitacdo, aperfeicoamento e atualizacéo,
proporcionando melhorias e internalizacdo de novas préaticas de gestdo. Para
controladores sociais/sociedade, o intuito € proporcionar informacdes e orientacdes
sobre as formas e mecanismos de controle das acdes de governo, o direito a
informacéo, as prerrogativas que permitam aos cidadaos participar da gestao publica,
de modo a contribuir para a correta aplicacdo do dinheiro publico.

Em relacdo a dimensdo de membros, o ILB realizara pesquisa, em 2019,
sobre temas atuais, consultara outras Cortes de Contas e fara entrevista amostral com
Membros, com a finalidade de planejar capacitacdes, que atendam as suas reais
necessidades. A entrevista terd como foco a identificacdo de areas de maior interesse,
em consonancia aos temas mais relevantes, em discussdo nos Tribunais de Contas
e controle externo.

Com respeito a perspectiva dos servidores, o ILB, tendo como base o manual
de funcdes, descrevera as tematicas a serem priorizadas no biénio. Em conjunto com
0s gestores de cada area e com o Servi¢o de Desenvolvimento de Pessoal, 0s cursos
serdo programados de forma a atender as necessidades de cada unidade, em
consonancia com os planos institucionais.

Quanto ao publico externo, as capacitacbes, direcionadas aos
Jurisdicionados, serdo desenhadas juntamente com o0s gestores da Secretaria de
Controle Externo.

Para cidadaos e a sociedade em geral, as atividades que possam estimular o
fomento ao Controle Social, serdo planejadas e realizadas em conjunto com a

Ouvidoria desta Corte de Contas.



O grande desafio das metodologias de ensino na educacdo corporativa €
conciliar a atencédo a singularidade humana nos processos de aprendizagem, sem
perder o foco das metas e objetivos organizacionais. Assim, exige-se a concentracao
de esforcos no desenvolvimento das bases da gestdo por competéncias que
enfatizam o aprender a fazer, a ser, a conhecer e a conviver.

O modelo de Eixos Tematicos, detalhado a seguir, possibilita o alcance de

varias competéncias e a aplicacao de boas praticas em Educacéo Corporativa.
3. EIXOS TEMATICOS

3.1. Eixo de Competéncias relacionadas ao Controle Externo

Tem-se, aqui, 0 propésito de constituir um espaco de colaboracdo e
experimentacdo de ideias diferentes, além de estimular a criatividade em busca de
solucBes alternativas para problemas do controle externo. Desse modo, reconhecida
a importancia da formacao continuada do corpo técnico do TCE-GO, cuja atividade é
intensiva em conhecimento, este eixo, bastante especializado e dinamico, assume
destaque na busca pelo aperfeicoamento continuado dos auditores de controle
externo.

Destaca-se que, ao longo do ano de 2018, durante as reunides da Rede de
Escolas de Contas, coordenada pelo Comité de Aperfeicoamento Profissional do IRB,
foram discutidos varios temas, dentre 0s quais: a necessidade de se criar um banco
de talentos dos professores, a fim de facilitar a troca de profissionais; a criacdo de um
portal de divulgacdo dos cursos oferecidos pelas Escolas; o aproveitamento e
compartilhamento de cursos produzidos por uma Escola para as demais; a dificuldade
em capacitacdo em auditoria; integracdo com outras instituicdes e a criagdo de um
plano nacional de formacé&o de auditores do setor publico.

Nas discussfes, das quais o ILB participou ativamente, verificou-se a
dificuldade de padronizacdo de cursos em auditoria, pela falta de harmonia entre
conceitos basicos de auditoria, entre os Tribunais de Contas. Ante tal diagndstico, o
IRB, em parceria com o Comité, apresentou proposta de trilha de formacéo de
auditores do setor publico, abrangendo solugBes aos problemas identificados.
Partindo-se do padrédo internacional de normas de auditoria do setor publico, que
foram internalizadas pelo IRB, com a publicacdo das Normas Brasileiras de Auditoria

do Setor Publico - NBASPs, propde-se extrair das normas as competéncias essenciais



de um auditor de controle externo e, dessas competéncias, a proposicao de cursos
para desenvolvé-las.

Importante destacar que, conforme a Lei 15.122/2005, que institui o Plano de
Carreira e 0 Quadro Permanente dos Servidores do Tribunal de Contas do Estado de
Goias e suas alteracoes, o Quadro Permanente de Pessoal do Tribunal de Contas do
Estado de Goias € composto pelas Carreiras de Especialistas do Tribunal de Contas,
integradas pelos seguintes cargos de provimento efetivo: | - Analista de Controle
Externo, de nivel superior; Il - Técnico de Controle Externo, de nivel médio.

Assim, o processo de desenvolvimento para profissionalizacdo dos Analistas
de Controle Externo e Técnicos de Controle Externo, engloba temas como recursos
tecnologicos, andlise de dados, monitoramento das decisfes, registro de atos de
pessoal e Regime Préprio de Previdéncia, dentre outros. A estrutura curricular é
composta de seminarios, painéis e disciplinas aplicadas, que combinam elementos de
teoria e pratica, necessarios a atuacdo dos componentes das Carreiras de

Especialistas do Tribunal de Contas.

As dimensdes alcancadas pelas atividades de aprendizagem, no contexto do
curso, sao a historica e contextual, e a comportamental, com énfase nas competéncias
técnicas, orientadas para a atividade de Auditoria Pablica. A condugéo das disciplinas
implicard a realizacdo de atividades de avaliacdo, que poderéo ser desde exercicios,
até a producao textual, compativel com o direcionamento e alcance da atividade de
capacitacao.

Assim, propde-se agdes de aprendizagem, informais e formais, envolvendo:

- Apoio a iniciativas de autodesenvolvimento, com validacao pelo ILB;

- Sistematizacdo do conhecimento;

- Fomento a iniciativas menos centralizadas, de promocdo de acdes de
aprendizagem, sobretudo na modalidade presencial,

- Moderacdo no desenvolvimento de acdes a distancia (Plataforma Render,
parcerias com outras instituicoes); e

- Aproveitamento, absorcdo e disseminagéo de treinamentos, recentemente

ofertadas, por meio de instrutoria interna.



3.2. Eixo de Competéncias Transversais

Tem-se, para este eixo, a necessidade de desenvolvimento das competéncias
comportamentais, de modo a influenciar o modelo de Gestdo por Competéncias
realizado pelas unidades técnicas, em parceria com o ILB.

No tocante a essa frente tematica, observou-se a necessidade de elaboracao
de um Programa Permanente de Formacdo de Lideres, que contempla a
capacitacdo permanente de servidores, futuros ocupantes de cargos de chefia, e
potenciais lideres, no ambito do Tribunal.

Frente a importancia de recepcdo e ambientacdo dos futuros servidores,
ingressos por meio de concurso publico, destaca-se, também, a observacdo de um
Programa Permanente de Treinamento e Ambientagéo de Servidores, consistindo
em duas etapas: uma, de cunho tedrico, que abordard mecanismos de gestédo
organizacional, controle externo e ferramentas de tecnologia da informacao, por
exemplo; e outra, de cunho pratico, que contemplard uma pratica rotativa

supervisionada e visitas guiadas as unidades do Tribunal.

3.3. Eixo de Capacitacao para Publico Externo
Jurisdicionados

Objetiva desenvolver acfes educacionais, direcionadas aos servidores,
gestores e agentes publicos estaduais, de forma a contribuir com o desenvolvimento
de cultura, orientada ao fortalecimento da administracdo, da gestao e da governanca
publica, ao continuo fomento da qualidade e da eficiéncia dos servigos publicos, e ao
aumento da efetividade institucional.

Busca-se, ainda, treinamentos e capacitacdes voltados a aplicacdo e
operacionalizacdo de normas, procedimentos e sistemas do TCE-GO, e a correta

instrucao e tramitacao de processos.
Controladores sociais/sociedade

Conhecer o Tribunal e a sua atuacdo € um importante passo para mobilizar a
sociedade, quanto a necessidade do exercicio do controle social, com resultado direto
no fortalecimento da cidadania e da democracia. Em parceria com outras Unidades

Técnicas, em especial a Ouvidoria do TCE-GO, propde-se acbes como encontros,
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visitas de estudantes e capacitacdes de curta duracédo, com o objetivo de estimular e
esclarecer de que forma o controle social dos gastos do Estado é importante para o
exercicio da cidadania.

Busca-se a préatica de demonstrar, entre outras coisas, que o controle social
do Estado possibilita o0 aumento de eficiéncia e eficacia nas acdes e programas do
governo, contribuindo para a legitimidade da gestao.

O Plano Estratégico do TCE-GO prevé, como um dos objetivos, “criar
condic¢des para melhorar o exercicio do controle social”, proporcionando a sociedade
condicBes para que possa exercer o controle social, sobre a gestdo publica, tendo

como indicadores ac¢des que visam fortalecer a participacéo cidada.
4. METODOLOGIAS DE ENSINO: VIVENCIAL E EAD

Este PDDC possibilita variadas atividades de capacitacdo que
envolvem acles planejadas no sentido de promover o desenvolvimento humano e
profissional dos membros, gestores, servidores, jurisdicionados e controladores
sociais, por meio da aquisicdo e/ou aperfeicoamento de conhecimentos, habilidades
e atitudes compativeis as necessidades do controle externo. A acdo educacional exige
uma praxis que envolve fundamentacdo tedrica consistente, método definido e
técnicas ou instrumentos adequados.

Assim, propde-se a adocdo da metodologia de educacao a distancia e
a metodologia vivencial. Trata-se de abordagens muito difundidas nas préaticas da
educacdo corporativa continuada, por favorecerem a expansdo da habilidade
interpessoal dos componentes do Eixos Tematicos aqui referenciados, competéncia
tdo necessaria as atuais relagées de trabalho, como também por representarem forcas
propulsoras na direcéo da formacgao, qualificacéo e capacitacao das atividades meio
e fim do TCE-GO, a qual demanda maior flexibilidade do profissional. Justifica-se tal
escolha por considera-las metodologias inovadoras, atuais e amplamente divulgadas
e utilizadas nas praticas de educacdo corporativa nas Instituicées Publicas.

A metodologia vivencial tem relevancia nos processos de educacao
corporativa, haja vista sua implicacdo no reconhecimento e possibilidade de
desenvolvimento do potencial humano, favorecendo que o publico alvo aprenda nao
apenas a fazer, mas também aprenda a ser e a conviver, atitudes reconhecidamente

imprescindiveis ao novo cenario corporativo e social.
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Ja a metodologia de EaD promove agilidade no atendimento as metas de
educacdo corporativa e, quando bem conduzida e apoiada em ferramentas
tecnologicas apropriadas (intranet, internet, tele e videoconferéncia, foruns, chats,
correio eletrénico e sistemas de multimidia), viabiliza canais para o compartilhamento
do conhecimento, para a promoc¢ao da aprendizagem colaborativa, para uma maior
integracao entre os niveis da organizacao, assim como o fortalecimento do sentimento

de pertencga entre os membros, gestores e servidores.
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5. PROGRAMAS TEMATICOS

5.1. Controle Externo

PROGRAMAS PUBLICO ALVO

DESCRIGAO/DESEMPENHO ESPERADO

CRONOGRAMA

1. Programa de Desenvolvimento
para Analistas de Controle Externo e

Técnicos de Controle Externo. Técnicos de Controle Externo.

Analistas de Controle Externo

Destina-se a promover o desenvolvimento de competéncias
técnicas (basicas ou minimas) de controle externo, de carater
transversal, para permitir ao novo servidor desempenhar as
atividades com eficacia.

01/04/2019 a 30/09/2020

2. Programa de Capacitagdo em
Andlise de Dados.

Servidores do TCE-GO, que possam
utilizar andlise de dados
desempenho de suas atividades.

Destina-se a habilitar os participantes nas técnicas e ferramentas
para analise de dados, desde os conhecimentos mais basicos, até
informacgdes estratégicas, em nivel intermediario, capacitando para
percorrer a trilha para identificacdo de dados relevantes e uteis, em
meio a grandes guantidades de dados.

01/04/2019 a 29/02/2020

3. Programa de Desenvolvimento

em Auditoria no Setor Publico. L
atuam em auditorias.

Analistas de Controle Externo
Técnicos de Controle Externo, que

Destina-se a oferecer acbes de aprendizagem de competéncias
técnicas de controle externo, necessérias a realizacéo de auditorias
governamentais em qualquer dos trés tipos (conformidade,
financeira e operacional).

01/04/2019 a 29/02/2020

4. Programa de Capacitacdo em | Servidores,
solos e misturas asfélticas parceiros.

jurisdicionados

Destina-se a capacitar os participantes para a realizacéo de ensaios
laboratoriais de solos e misturas asfalticas.

01/04/2019 a 29/02/2020

5. Programa de Pds-graduacgéo TCE.

Membros, Gestores e Servidores do

Destina-se a promover, por meio de cursos de especializagdo, a
pesquisa cientifica e a gera¢do de conhecimento em nivel avancado
em areas de interesse do TCE-GO.

01/04/2019 a 29/02/2019

5.2. Gestdo e Estratégia

PROGRAMAS PUBLICO ALVO

DESCRICAO/ DESEMPENHO ESPERADO

CRONOGRAMA

1. Programa de Gestéo e Estratégia | Servidores do Tribunal.

Destina-se a oferecer acdes de aprendizagem para auxiliar na
gestao e apoio estratégico do TCE/GO, com foco em aspectos de:
pessoas, informacgdo, projetos, relacionamento com o cliente,
mapeamento de processo de trabalho, entre outros.

01/04/2019 até 30/09/2020

2. Programa de Desenvolvimento em

: ~ Servidores do Tribunal
Tecnologia da Informacéo

Destina-se a oferecer acdo de aprendizagem para
operacionaliza¢ao dos sistemas do TCE-GO, em diversos formatos,
para possibilitar o aprimoramento das unidades, assegurando a
operacao e suporte nos sistemas de dados do TCE-GO.

01/04/2019 até 30/09/2020
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5.3. Temas Transversais

PROGRAMAS

PUBLICO ALVO

DESCRICAO/DESEMPENHO ESPERADO

CRONOGRAMA

1. Programa de Desenvolvimento em
Lideranca

Membros e Gestores do Tribunal

Destina-se a oferecer a¢gbes de aprendizagem para auxiliar os
dirigentes de nivel estratégico, tatico e operacional, com foco em
aspectos tematicos voltados para desenvolvimento de equipe,
gestdo de resultado, orientagdo estratégica e inovagao.

01/04/2019 até 29/02/2020

2. Programa de Desenvolvimento de
Futuros Lideres

Servidores do TCE-GO

Destina-se a oferecer acdes de aprendizagem para servidores
potenciais lideres, maximizando as habilidades na fungdo de
gerenciar 0 negdcio e coordenar diferentes unidades, aprimorando
as competéncias relacionadas ao desenvolvimento pessoal e da
equipe, gestdo de resultado, orientacdo estratégica e inovacao.

01/04/2019 até 30/09/2020

3. Programa de Capacitacdo em
Competéncias Pessoais

Servidores do TCE-GO

Destina-se a oferecer acbes de aprendizagem para auxiliar no
desenvolvimento de competéncias pessoais dos servidores do
Tribunal. Disseminagdo do conhecimento, com foco no
aprimoramento das relagbes profissionais, desenvolvimento
continuo e orientacdo para resultados, nos moldes do Programa
Trilhas da Aprendizagem TC-DF.

01/04/2019 até 30/09/2020

5.4. Publico Externo

PROGRAMAS

PUBLICO ALVO

DESCRICAO

CRONOGRAMA

1. Programa de Capacitacdo de
Jurisdicionados, Controladores
Sociais e Cidadaos

Jurisdicionados, Controladores Sociais
e Cidadaos.

Destina-se a capacitar jurisdicionados, controladores sociais e
cidadaos, para a correta e eficiente aplicagdo dos recursos publicos;
e os cidadaos, para o exercicio do controle social.

01/04/2019 a 30/09/2020
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6. INDICADORES

Periodicidade de

Indicador Férmula Objetivo Interpretacao apuracio Meta Anual
. (Quantidade de Mensurar o fomento ao exercicio do controle
Quantidade de . : - o
- controladores sociais social por meio do quanttativo de . .
controladores sociais - - . Quanto maior, melhor Trimestral 400
. capacitados no ano de controladores sociais capacitados no ano de
capacitados ~ ~
apuracéo) apuracéo.
Quantidade de (Quantidade de servidores Mensurar o fomento as a¢des orientativas
servidores jurisdicionados capacitados para os jurisdicionados por meio da Quanto maior, melhor Trimestral 200
jurisdicionados Jno ano de apura go) guantidade de jurisdicionados capacitados no '
capacitados. purag ano de apuracao.
(quantidade de servidores
e e anys | Dimersonar o auanto o TCEGO_es
P P ¢ aderente as NAGs no quesito horas de Quanto maior, melhor Trimestral 40%

transversais, técnicas e
gerenciais

ano de apuracao / total de
servidores efetivos do TCE)
x 100

capacitagéo.
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7. PLANO DIRETOR DO ILB

conhecimento de cursos e

desenvolvimento de pessoas;

MISSAO Promover e difundir a capacitacdo e o conhecimento de membros, gestores e servidores do TCE-GO, de seus jurisdicionados, bem como da sociedade, para o
efetivo controle da administracéo, o exercicio eficiente da gestéo publica e o estimulo ao controle social.
VISAO Ser reconhecido como uma escola de exceléncia perante a sociedade, os jurisdicionados, os servidores, 0s parceiros e outras instituicbes, assumindo seu
2020 protagonismo na difusdo e gestao do conhecimento.
HORIZ ALINHAMENTO
o i .
N INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP. AGRUP AG PERSP. OBJETIVO
) BSC ESTRATEGICO
1. Metodologia de avaliagdo de
Impacto desen_volwda,l 1. Criar a percep¢do quanto a |
Implantar 2. Ato. normativo regu amentando aplicabilidade e utlidade das Desenvolver
avaliacdes de a avaliacdo de impacto; capacitacoes: Médio Pessoas e LAG 10 Pessoas cultura
1 impacto junto aos 3. Implantagao Qas Ava_hagﬁes de 2. Criar meca’nismos de avaliacdo dos Prazo Competég (Desempc_anho € € orgamzamonal
estores Impacto realizada junto aos réflexos efetivos dos treinamentos na cias desenvolvimento) | inovagdo | orientada para
9 ' gestores. - . . resultados
: s atividade funcional dos servidores.
4. Indicadores  criticos de
efetividade desenvolvidos.
1. Trilhas de aprendizagem
: . . Desenvolver
implantadas; 1. Desenvolvimento pessoal e
. . e L T Pessoas e LAG 10 Pessoas cultura
Implantar trilhas | 2. Ato normativo regulamentando | profissional mais eficaz e mais rapido; Longo o S
2 d . - . . = Competén (Desempenho e e organizacional
e aprendizagem | as trilhas de aprendizagem; 2. Reducdo de custos com Prazo . ; . ~ b
. : . o cias desenvolvimento) | inovacao orientada para
3. Sistema informatizado | capacitagdo.
! resultados
desenvolvido.
1. Ato normativo regulamentando | 1. Criar marcos e parémetros para Desenvolver
a gestdo de capacitacdes e | capacitacdo e incentivo ao competéncias
Avrimorar competéncias; autodesenvolvimento e ao Pessoas e LAG 10 Pessoas transversais,
m%canismos de 2. Ato normativo regulamentando | desenvolvimento profissional Competén (Desempenho e e técnicas e
= a validacdo de certificados e | continuo; cias desenvolvimento) | inovagdo | gerenciais para
execucgao de ~ . . Longo
3 acies de pontuacdo dos cursos externos, | 2. Parametrizar a celebracdo, na Prazo 0 alcance das
eguca 50 EADs (Outros Tribunais de | execucdo e no acompanhamento de Aperfeicoa LAG 17 Processo estratégias
cor or%tiva Contas, Universidades, etc); convénios, acordos de coopera¢&o ou mento da (Atualizacao de s
P ) 3. Ato normativo regulamentando | instrumentos congéneres, que tenham gestao atos normativos) internos Melhorar a
a permissao e disseminacdo do | por objeto pesquisa, treinamento e gestdo

organizacional
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Semindrios de  multiplicagédo
monitorados pelo ILB;

4. Modelo de parcerias e
convénios com instituicoes
publicas e privadas.

3. Promover o levantamento,
acompanhamento das informacdes
em parceria com a Geréncia de
Gestédo de Pessoas.
4.Compartilhamento de
conhecimentos, visando ao
aperfeicoamento profissional e
institucional.

Aprimorar
mecanismos de
gestdo da
informacéo e
transparéncia no
ambito do ILB.

1. Portal do ILB atualizado,
constando um calendario cultural;
2. Projeto Estante Itinerante
instituido.

1. Estimular a criatividade,
imaginacao e melhoria no vocabulario,
com reflexos na sua comunicacéo e
senso critico;

2. Interacdo dos servidores e
aprimoramento de seu senso estético
e das relagbes culturais diversas;

3. Acesso a dados atualizados e
gerenciamento das possibilidades de
capacitaces, criando equidade de
oportunidades de desenvolvimento
profissional.

Médio
Prazo

Pessoas e
Competén
cias

Tecnologia
da
informacao

LAG 10
(Desempenho e
desenvolvimento)

LAG 22
(Alinhamento
estratégico de TI)

Pessoas
e
inovacéo

Processo
s
internos

Ter servidores
valorizados e
comprometidos
com a instituicdo

Ampliar a
utilizacao da
tecnologia da
informagao no
ambito das
atividades
organizacionais
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