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O ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 001/ESCOEX/2021

Aprova 0 Plano Diretor  de
Desenvolvimento de Competéncias do
TCE-GO

A Escola Superior de Controle Externo - ESCOEX , no uso da
atribuicdo que Ihe foi conferida pelo art. 2°, § 3° da Portaria n° 080/2021/GPRES,
que aprovou o Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goias —
TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o seu Plano Diretor de Desenvolvimento de
Competéncias de 2021-2022, conforme o anexo unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. Retificar a OS n° 001/ILB/2021 contendo o Plano Diretor da
ESCOEX.

Art. 3°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua
edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Escola Superior de Controle Externo do TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 28 de junho de 2021.

Cons. Saulo Mesquita

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jadé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000
(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)


http://www.tce.go.gov.br/
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1. INTRODUCAO

O ano de 2020 trouxe consigo um novo e inesperado desafio para todos: a pandemia
da covid-19, que provocou uma crise sanitaria sem precedentes e que ja ceifou a vida de
milhares de brasileiros e milhdes de pessoas no mundo. A pandemia exigiu uma série de
medidas com foco na preservacao da vida e da saude dos servidores, colaboradores e dos
cidadaos e cidadas que, diariamente, interagem com o trabalho do TCE-GO.

Demandou, também, ampliada interacdo com os demais 6rgaos e Poderes e uma
rapida adaptacdo das atividades do controle externo, para a garantia do cumprimento de
nossas competéncias constitucionais. O trabalho remoto, a intensificacdo do uso de
tecnologia da informagéo, as sessfes remotas, sdo alguns exemplos de acgbes que
mantiveram o Tribunal em plena atividade.

A Escola Superior de Controle Externo — ESCOEX, desenvolve programas de
capacitacdo e desenvolvimento profissional para os membros e servidores do TCE-GO, ao
lado das ag¢bes de informacéo, orientacdo e treinamento destinados aos gestores e técnicos
pertencentes aos 0rgaos jurisdicionados. Também, esta entre as atividades e atribui¢cbes da
ESCOEX, compartilhar o conhecimento com toda a sociedade, disseminando experiéncias e
esclarecendo duvidas, de modo a estimular a formagcdo de uma comunidade colaborativa,
voltada para o exercicio do controle social.

Nesse contexto de atuagéo, de acordo com a Resolucdo Administrativa 05/2016, que
instituiu o Sistema de Planejamento e Gestao do Tribunal de Contas do Estado de Goias
(TCE-GO), é de responsabilidade da ESCOEX a elaboracdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento de Competéncias (PDDC), instrumento operacional que deve estar alinhado
aos Planos de nivel Operacional, Tético e Estratégico, como se pode observar na Figura 1.

Plano
Estratégico

Plano de diretrizes \
da Presidéncia A
%
D

Plano de Fiscalizagao
da Secretaria do Controle Externo

Sec. de Controle Externo, Sec. de Administragao
Secretaria Geral, Diretoria de Planejamento,
Assessoria de Comunicagao Social, Controle interno,
ILB, Ouvidoria, Geréncia de T.|

PDTI i PDDC

Figura 1 — Niveis do Sistema de Planejamento e Gestdo — TCE-GO

Um novo Plano Estratégico, com vigéncia de dez anos, para o periodo de 1° de
janeiro de 2021 até 31 de dezembro de 2030, foi aprovado pelo Tribunal de Contas do Estado
de Goias. Para desenvolver o Plano, foi feita uma profunda andlise das tendéncias e
direcionadores estratégicos, objetivando antever eventos e conjunturas futuras. O Mapa
Estratégico considerou a integracéo da estratégia com a politica da qualidade adotada pelo
Tribunal, bem como fez uso de divisdo simplificada dos objetivos estratégicos em duas
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perspectivas: de controle externo e corporativa. Foram estruturados oito objetivos estratégicos
gue auxiliardo na realizagcdo da misséo e no alcance da visao de futuro do Tribunal.

A Escola Superior de Controle Externo — ESCOEX, criada pela Lei Estadual n.
20.990/21, integra a estrutura do Tribunal de Contas do Estado de Goias e tem por finalidade
a profissionalizacdo e a qualificacdo dos servidores e gestores publicos nas areas de
fiscalizacdo, planejamento e gestdo orcamentaria, financeira, contabil, operacional,
patrimonial e de pessoal. A Escoex serd uma unidade de ensino voltada para a promog¢ao e
gestao da qualificacdo profissional dos servidores do Tribunal de Contas, tendo como foco a
realizacao de eventos destinados a aproximar a sociedade e os jurisdicionados das atividades
de controle externo.

Além de se constituir em um valioso direcionador das nossas acdes, 0 Planejamento
Estratégico do TCE-GO fortalece o compromisso e a responsabilidade, com os resultados
perseguidos pelo Tribunal, para o cumprimento da sua misséo e o atingimento da visdo de
futuro para ele estabelecida. Para isto, este PDDC, alinha-se com alguns objetivos
estratégicos desta Corte de Contas:

Dentre os objetivos estatégicos figura o da “Gestao de Pessoas”, que consiste em
‘Promover a gestdo estratégica de pessoas, com foco no constante aprimoramento dos
processos de planejamento, selecdo, alocagéo, avaliagdo, desenvolvimento e retencédo de
forca de trabalho.” Pela sua especificidade, a Escola de Contas deve ter uma atuacgdo que
alia educacao, informacéo, inovagdo e cultura para a construcdo de conhecimentos que
possam apoiar a atuacdo do controle externo e o aprimoramento da Administragdo Publica
em beneficio da sociedade. Para isso, a Escoex deve trabalhar internamente na capacitacédo
e especializacdo do corpo técnico do TCE-GO, que atua nas atividades meio e fim, bem como
em acdes para o publico externo que possam contribuir para a efetividade do controle e a
promocao da cidadania.

Além dos obijetivos estratégicos, o PDDC, em consonéncia com a estratégia
organizacional, alcanga, principalmente, a LAG10 (Desempenho e Desenvolvimento), que
menciona o fomento a avaliacdo objetiva de desempenho e o desenvolvimento profissional.

O direcionamento da area de Gestdo de Pessoas no TCE-GO é realizado pela
Politica de Gestdo de Pessoas, sendo as competéncias de cada unidade observadas no
Manual de Fungdes. O TCE-GO possui ainda Sistema de Avaliagdo de Desempenho e, de
modo alinhado, planejamento de capacitacdo para gestores e servidores no Plano Diretor de
Desenvolvimento de Competéncias (PDDC).

A Escola de Contas traz, entre seus objetivos, promover, por meio de acdes de
capacitacdo, o desenvolvimento profissional dos servidores do TCE-GO e a difusdo de
conhecimentos aos jurisdicionados, contribuindo para a efetividade do controle externo da
gestdo dos recursos publicos. Para poder implementar a educacéo a distancia, em sua
educacao corporativa. Alcangando suas atividades de capacitacdo treinamento e formacgéao
continuada, com a devida qualidade, o TCE-GO precisara contar com uma plataforma
moldada para o servigo. As demandas exigem ferramentas mais adequadas para garantir o
melhor desempenho no longo prazo. Nesse ponto, escolher e contratar a plataforma de
educacao a distancia certa, faz parte do Plano Diretor para 2021/22, que tem como iniciativa
guarda-chuva, a implantacdo da Escoex, incluindo, nos desdobramentos, a contratacdo de
Plataforma EaD.

Assim sendo, a ESCOEX sugere o presente PDDC, para o biénio 2021-2022, com o
auxilio metodol6gico da Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestao, observando o
compromisso do TCE-GO frente & construcéo, ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento do
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conhecimento de todos os publicos, relacionados a esta Instituicdo, a saber. membros,
servidores, jurisdicionados, controladores sociais e qualquer cidadédo, buscando contribuir
com o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal.

2. METODOLOGIA

Naturalmente, nem todos os métodos de treinamento e capacitacdo terdo a mesma
efetividade neste novo momento da educacédo corporativa. Muitas coisas mudaram, desde o
tipo de comportamento esperado até a forma como os conteldos devem ser absorvidos pelos
servidores/alunos. Para se adaptar a essa realidade, é necessario implementar algumas
mudancas internas, incluindo novos métodos de treinamento.

Considerando as dificuldades apresentadas pela pandemia de Covid-19, as acdes
de capacitacdo referentes a 2020 ndo puderam ser viabilizadas, conforme planejamento.
Considerando também as incertezas geradas pela pandemia, em 2020 ndao houve consultas
para levantamento de novas demandas de capacitacdo. Assim, apresenta-se a seguir um
PDDC simplificado, com atividades restritas a cursos e eventos remotos, propostos para o
periodo de junho a novembro de 2021.

Ademais, como estratégia para execucdo do PDDC 2021, a Escola Superior de
Controle Externo — ESCOEX, propde suprir algumas necessidades de capacitagédo elencadas
pelos Programas Temaéticos (item 3 deste documento), utilizando o processo de gestao de
demanda, em conjunto com as unidades basicas, por meio de cursos internos e externos
todos pela modalidade a distancia, desenvolvidos por instrutores internos e outras instituicoes.

Conforme planejamento e boa pratica da gestdo de capacitagdo e treinamento, a
Escoex pretende realizar, ainda no més de outubro de 2021, processo de Levantamento das
Necessidades de Capacitacdo (LNC). O objetivo é diagnosticar as demandas de capacitacao
e qualificacdo para atendimento as metas e propositos institucionais do TCE-GO, o que
subsidiara a revisao deste PDDC, propondo novo cronograma de execucao de atividades para
2022.

Convalidando a metodologia de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias — PDDC, proposto para 0s anos anteriores, em 2021, excepcionalmente tera
como base o alcance de quatro grupos de atores: membros, servidores, jurisdicionados e
sociedade, divididos entre publico interno e externo e, ainda, para algumas modalidades,
alcancara, também, os estagiarios e menores aprendizes.

e Publico Interno: Membros e Servidores do TCE-GO (gestores, servidores
efetivos, comissionados, estagiarios e menores aprendizes)

Objetivo geral: Atender, com qualidade, as demandas de capacitagdo, propiciando a formacao
de membros e servidores, conscientes e comprometidos com os valores éticos e profissionais.

e Publico Externo: Jurisdicionados e Sociedade (membros de conselhos,
estudantes, cidadaos, sociedade civil, organizagcbes ndo governamentais —
ONGs etc.)

Objetivo geral: Promover a valorizacdo profissional dos agentes externos (jurisdicionados),
por meio da capacitacdo, aperfeicoamento e atualizacdo, proporcionando melhorias e
internalizacao de novas préticas de gestdo. Para controladores sociais/sociedade, o intuito é
proporcionar informagdes e orientagdes sobre as formas e mecanismos de controle das agdes
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de governo, o direito a informacéao, as prerrogativas que permitam aos cidadaos participar da
gestdo publica, de modo a contribuir para a correta aplicacéo do dinheiro publico.

O modelo de Eixos Teméticos, detalhado a seguir, possibilita o alcance de varias
competéncias e a aplicacdo de boas praticas em Educacao Corporativa.

3. EIXOS TEMATICOS

3.1. Eixo de Competéncias relacionadas ao Controle Externo

Tem-se, aqui, 0 propésito de constituir um espaco de colaboracao e experimentagéo
de ideias diferentes, além de estimular a criatividade em busca de solu¢fes alternativas para
problemas do controle externo. Desse modo, reconhecida a importédncia da formagéo
continuada do corpo técnico do TCE-GO, cuja atividade é intensiva em conhecimento, este
eixo, bastante especializado e dinamico, assume destague na busca pelo aperfeicoamento
continuado dos auditores de controle externo.

Assim, para 2021, o processo de desenvolvimento e profissionalizacdo dos
Membros, Servidores, Assessores, Analistas de Controle Externo e Técnicos de Controle
Externo, engloba temas como Atualizagao/ Nivelamento e fortalecimento de competéncias,
Nova Lei de Licitagcdes, Producao Textual, Recursos tecnoldgicos, Plataforma Render, entre
outros.

As dimensbes alcancadas pelas atividades de aprendizagem, no contexto do controle
externo, tém énfase nas competéncias técnicas, orientadas para a atividade de Auditoria
Pudblica. A conducgédo de cursos, modulos e oficinas implicara a realizacdo de atividades de
avaliacdo, que poderdo ser desde exercicios até a producgdo textual, compativel com o
direcionamento e alcance da atividade de capacitagéo.

Assim, prop0e-se ac¢des de aprendizagem, informais e formais, envolvendo:

o Apoio a iniciativas de autodesenvolvimento, com validacao pela ESCOEX;

o Sistematizacdo do conhecimento;

o Fomento a iniciativas menos centralizadas, de promog¢do de acdes de
aprendizagem, sobretudo na modalidade presencial;

o Moderacdo no desenvolvimento de agbes a distancia (Plataforma Render,
parcerias com outras instituicdes); e

o Aproveitamento, absorcdo e disseminacdo de treinamentos, ofertados por
meio de instrutoria interna.

3.2. Eixo de Competéncias Transversais

Tem-se, para este eixo, a necessidade de desenvolvimento das competéncias
comportamentais, de modo a influenciar o modelo de Gestdo por Competéncias realizado
pelas unidades técnicas, em parceria com o0 ESCOEX.

No tocante a essa frente tematica, observou-se a necessidade de elaboracéo de dois
programas: Programa Permanente de Formacéo de Lideres e Programa Permanente de
Treinamento e Ambientacdo de Servidores, que deverdo ser contemplados em momento
oportuno.



3.3. Eixo de capacitacao para Publico Externo

e Jurisdicionados- Para 2021, ndo ha previsao de atividades neste Eixo.

Objetiva desenvolver acdes educacionais, direcionadas aos servidores, gestores e
agentes publicos estaduais, de forma a contribuir com o desenvolvimento de cultura, orientada
ao fortalecimento da administracéo, da gestédo e da governanca publica, ao continuo fomento
da qualidade e da eficiéncia dos servigos publicos, e ao aumento da efetividade institucional.

Busca-se, ainda, treinamentos e capacitacbes voltados a aplicacdo e
operacionalizacdo de normas, procedimentos e sistemas do TCE-GO, e a correta instrucéo e
tramitacéo de processos.

e Controladores sociais/sociedade - Para 2021, ndo hé& previsdo de atividades
neste Eixo.

O Plano Estratégico do TCE-GO prevé, como um dos objetivos, “criar condi¢cbes para
melhorar o exercicio do controle social’, proporcionando a sociedade condicbes para que
possa exercer o controle social, sobre a gestéo publica, tendo como indicadores agdes que
visam fortalecer a participacéo cidada.

Conhecer o Tribunal e a sua atuacdo € um importante passo para mobilizar a
sociedade, quanto a necessidade do exercicio do controle social, com resultado direto no
fortalecimento da cidadania e da democracia.

Busca-se a pratica de demonstrar, entre outras coisas, que o controle social do
Estado possibilita o0 aumento de eficiéncia e eficacia nas agbes e programas do governo,
contribuindo para a legitimidade da gestéo.

4. PDDC SIMPLIFICADO

Diante da quantidade de demandas néo realizadas, canceladas ou adiadas em 2020
e das momentaneas condi¢cdes desfavoraveis para as reflexdes que deveriam subsidiar as
decisbes de capacitacBes futuras, optou-se pela oferta inicial dos cursos, seminarios e
atividades de capacitagdo, discriminados em CRONOGRAMA SIMPLIFICADO a seguir. Sdo
acoes de capacitagdo que passaram pelo regular processo de identificagdo, consolidagéo e
aprovacao dos gestores em 2019 e que ndo foram realizadas por motivos alheios a vontade
da administracao.

Porém, o presente documento esta aberto a ajustes que tenham por finalidade
melhora-lo e alinha-lo a realidade deste TCE-GO. Por esse motivo, estdo previstas
possibilidades de revisdes promovidas pelas unidades de formacgéo, com a finalidade de
identificar demandas que guardem maior proximidade com a real necessidade de capacitacédo
dos servidores, devendo, antes de incluidas, serem avaliadas, devidamente motivadas e
justificadas.

As demandas surgidas ao longo do ano seréo analisadas e supridas, conforme as
necessidades estratégicas do Tribunal e a disponibilidade orcamentéaria. Nao ha, ainda, neste
ano de 2021, previsdo para eventos presenciais, ainda em fungcéo dos impactos da pandemia
da Covid-19.

Por ultimo, ressalta-se que cabe ao Diretor Geral da Escola de Contas, opinar pela
aprovacao ou ajustes do documento elaborado pela area de educacéo corporativa, antes que
seja submetido a aprovacéo da Presidéncia desta Corte de Contas.
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5. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE CAPACITACAO

5.1. Controle Externo

PROGRAMAS

PUBLICO ALVO

CURSO/ EVENTO

DATA PREVISTA

1. Programa de Desenvolvimento

JORNADA SOBRE MOBILIDADE URBANA E TRANSPORTE

Técnicos de Controle Externo.

Técnicos de Controle Externo.

A e Contol Extorm o | Analistas  de  Controle Extemo e | COLETIVO “OS DESAFIOS DO TRANSPORTE COLETIVO DE JUNHO/2021
'FI)'écnicos de Controle Externo Técnicos de Controle Externo. PASSAGEIROS NA REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA:
: PARA ONDE VAMOS?’
1. Programa de Desenvolvimento .
para Analistas de Controle Externo e | A72listas de  Controle  Extemo €| ;550 SOBRE A NOVA LEI DE LICITACOES JUNHO 2021

1. Programa de Desenvolvimento
para Analistas de Controle Externo e
Técnicos de Controle Externo.

Analistas de Controle Externo e
Técnicos de Controle Externo.

CAPACITAGAO DE ANALISTAS E SERVIDORES DE CONTROLE
EXTERNO, PARA ATUALIZACAO/NIVELAMENTO E
FORTALECIMENTO DE COMPETENCIAS

JUNHO/JULHO 2021

1. Programa de Desenvolvimento
para Analistas de Controle Externo e

Membros, Gestores e Servidores do

PLATAFORMA RENDER *

ABRIL 2021 A NOVEMBRO

e Técnicos de Controle Externo.

Técnicos de Controle Externo. TCE. 2022
1. Programa de Desenvolvimento Analistas de Controle Externo e X AGOSTO/SETEMBRO
para Analistas de Controle Externo P CURSO DE PRODUCAO TEXTUAL

Técnicos de Controle Externo. 2021

1. Programa de Desenvolvimento
para Analistas de Controle Externo
e Técnicos de Controle Externo.

Analistas de Controle Externo e
Técnicos de Controle Externo.

FERRAMENTA BUSINESS OBJECTS-BO

OUTUBRO 2021

2. Programa de Pds-graduacgéo

Membros, Gestores e Servidores do
TCE.

PPGDP UFG i
MESTRADO EM ADMINISTRAGAO UFG **

JUNHO 2021 A
DEZEMBRO 2022

*Contrato Plataforma Render com vigéncia até 2022.
*Convénio Mestrado UFG/TCEGO até 2022.
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5.2. Gestéao e Estratégia

PROGRAMAS

PUBLICO ALVO

CURSO/ EVENTO

DATA PREVISTA

1. Programa de Gestéo e Estratégia

Servidores do Tribunal (atividade meio)

CURSO SOBRE A NOVA LEI DE LICITACOES

MAIO/JUNHO 2021

1. Programa de Gestéo e Estratégia

Servidores do Tribunal (atividade meio)

PLATAFORMA RENDER *

ABRIL 2021 A NOVEMBRO

2022
1. Programa de Gest#o e Estratégia | Servidores do Tribunal (atividade meio) | CURSO DE PRODUCAO TEXTUAL SETEMBF;S;?UTUBRO
1. Programa de Gestao e Estratégia | Servidores assessores de Gabinetes CURSO DE PRODUCAO TEXTUAL OUTUBR(%I\ZI(l)VEMBRO
1. Programa de Gestao e Estratégia | Servidores assessores de Gabinetes Ferramenta Business Objects-BO AGOSTO/2021
GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO
1. Programa de Gestdo e Estratégia | Gestores e Chefes de Gabinete AGOSTO/2021
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/334
2. Programa de Gestdo e Servidores do Tribunal Disseminacao Multidisciplinar e Colaborativa do Conhecimento para AGOSTO/2021 A
Dissemina¢&o do Conhecimento Resultados DEZEMBRO/22
2 Proarama de Desenvolvimento em Inteligéncia Artificial no Contexto do Servigo Publico
y 9 Servidores do Tribunal AGOSTO/ 2021

Tecnologia da Informacao

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/377

*Contrato Plataforma Render com vigéncia até 2022.
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/334
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/377

6. PLANO DIRETOR DO ESCOLA SUPERIOR DE CONTROLE EXTERNO/ ESCOLA DE CONTAS

MISSAO Promover e difundir a capacitacdo e o conhecimento de membros, gestores e servidores do TCE-GO, de seus jurisdicionados, bem como da sociedade, para o
efetivo controle da administracéo, o exercicio eficiente da gestéo publica e o estimulo ao controle social.
VISAO 2022 Ser reconhecida como uma escola de exceléncia perante a sociedade, os jurisdicionados, 0s servidores, 0s parceiros e outras instituicdes, assumindo seu
protagonismo na difusdo e gestdo do conhecimento.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Ne INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS ORI
UERL DIRETRIZ LAG ES?%]AETEZIOCO PERSPECTIVA
Qualificar  pessoas para uma
Administracdo Publica humanista
' LAG 3.2 ~
Implementar a Escola de Escola de Contas | preocupada em  atender o | -Ondo 3. AMBIENTE o Gestdo de .
1 . AN - Prazo ORGANIZACI (capacitagdo Corporativa
Contas do TCE-GO. implementada usuario/cidaddo em todos os aspectos - Pessoas
do controle externo (30/09/22) ONAL profissional)
1.1 Aprovar ato normativo
~ . LAG 3.2 ~
para regulamentar a gestdo | Regimento Interno ) 25/06/21 2@2?}3&? (capacitacio Gestao de Corporativa
da Escola Superior de | aprovado ONAL F;, tag | Pessoas P
Controle Externo (Escoex) profissional)
1.2 Desenvolver projeto
- . . L. 3. AMBIENTE LAG 3.2 .
pecjggoglco allnNhado coma | Projeto  pedagdgico 16/07/21 | ORGANIZACI | (capacitagdo Gestdo de Corporativa
politica de gestéo de definido. - NAL - Pessoas
pessoas do TCE-GO . ° profissional)
1.3 Implantar o sistema de
gestdo educacional da
Escoex; com controles e S Ed . | 3. AMBIENTE LAG 3.2 Gestio d
relatérios das areas : |st|emta q ucaciona - 22/10/21 | ORGANIZACI | (capacitagdo Pestao € Corporativa
administrativa; secretariae | 'Mp!antado ONAL profissional) essoas
educacional.
1.4 Implantar EaD, mediante 3. AMBIENTE LAG 3.2 Gestio de
contratagdo de plataforma EaD implantado - 28/01/22 | ORGANIZACI (capacitagdo Pessoas Corporativa
ONAL profissional)
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