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ORDEM DE SERVICO N° 001/ 2019 — CETI.

Aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo
O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo, constituido pelos membros
instituido na Portaria n° 068/2019/GPRES e no uso da atribuicdo que Ihe foi conferida pelo
art. 2°, § 3° da Portaria n° 104/2019/GPRES, que aprovou o Plano de Diretrizes do Tribunal
de Contas do Estado de Goias — TCE-GO,

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagé@o para o exercicio de

2019-2020, conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsavel pela implementacéo de cada etapa devera promover o seu
registro no Sistema de Gestdo e Planejamento e/ou em planilhas eletrbnicas, conforme
definido pela Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestdo, para fins de

acompanhamento pela Presidéncia.
Art. 3°. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua edicao.
ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE

Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo do TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 15 de abril de 2019.

Celmar Rech Leonardo de Guimaraes Santiago
Presidente do Comité Suplente
Licardino Siqueira Pires Cassio Resende de Assis Brito
Secretario Executivo do Comité Membro titular
Marcelo Augusto Pedreira Xavier Valeska Rodrigues da Cunha
Membro titular Membro suplente
Vitor Gobato Michely Bonsoélio Barbosa
Membro Titular Membro suplente

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.go.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jad Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000
(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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1 CONTEXTUALIZACAO

O Tribunal de Contas do Estado de Goids apresenta o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo para o biénio 2019-2020, elaborado em harmonia com o
Plano Estratégico Institucional do Tribunal, com o Plano de Diretrizes da
Presidéncia e dos Planos Diretores das demais unidades organizacionais.

O objetivo deste plano é apresentar as diretrizes e orientacdes necessarias
para a conducdo dos projetos e servicos de Tecnologia da Informacao (TI) em apoio
a estratégia institucional do Tribunal. Dessa forma, o PDTI é o principal instrumento
que orienta a organizac¢ao no direcionamento de seus investimentos e aquisicdes em
bens e servicos de tecnologia da informac¢do e comunicacao de forma a maximizar o
cumprimento da estratégia.

Os principais fatores que motivaram a elaboragao deste PDTI sao:

e Destacar ao Tribunal, a importancia do papel e da atuacdo da area de
TI e o seu valor estratégico;

e Promover o devido planejamento e a transparéncia na execu¢ao das
atividades da area de TI;

e Promover o alinhamento estratégico entre as ac¢des de TI com as
diretrizes e o planejamento estratégico do TCE-GO;

e Otimizar o retorno dos investimentos na area de TI do TCE-GO.

Este PDTI contem:

e O referencial estratégico de TI e seu alinhamento com o referencial
estratégico institucional;

e O portfélio de acgoes;

e O portfélio de investimentos, para as agdes que envolvem
contratacoes;

e O portfélio de indicadores, com indicadores mensuraveis para
monitoramento das a¢0es executadas;

Para a condugdo dos trabalhos de elaboragao do PDTI seguimos os seguintes
documentos de referéncia:

e Organograma do TCE-GO;

e Planejamento Estratégico Institucional do Tribunal de Contas do
Estado de Goias para o periodo de 2014 /2020;

e Plano de Diretrizes da Presidéncia para o ano de 2019;



2 REFERENCIAL DE PLANEJAMENTO

O Sistema de Planejamento e Gestdo do TCE-GO foi instituido por meio da
Resolugdo Administrativa 05/2016 e consiste em um conjunto de praticas
gerenciais, em especial planos institucionais, voltados para a obtencdo de
resultados, com base no estabelecimento, na execucao e no acompanhamento de
acoes e metas que impulsionem o cumprimento da missao institucional e o alcance
da visdo de futuro do TCE-GO.

O Plano Estratégico orienta a elaboracao dos demais planos institucionais,
em especial o Plano de Controle Externo e o Plano de Diretrizes. A partir desses,
sdo elaborados os planos diretores, entre os quais o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo - PDTI.

Os planos diretores estabelecem as prioridades setoriais e contemplam o
conjunto de indicadores, metas, programas, projetos e acoes a serem desenvolvidos
para viabilizar a execucao dos planos dos niveis superiores. O PDTI contempla
as acdes inerentes a tecnologia da informacao necessarias ao cumprimento dos
demais planos institucionais e as orientacdes e prioridades de gestao.

A articulacdo e o exame técnico das demandas e a proposicio de
prioridades e de investimentos incumbem a Geréncia de Tecnologia da Informagao;
a priorizagdo corporativa das demandas, a alocacdo de investimentos inerentes
a tecnologia da informacdo e a aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informag¢do incumbem ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.



3 DIRETRIZES

As diretrizes que orientaram a elaborag¢dao do PDTI sao as definidas no Plano
de Diretrizes da Presidéncia, a saber:

1. Avaliar a qualidade de servicos publicos e os resultados de politicas
publicas, com foco na melhoria do desempenho publico estadual;

2. Fortalecer a integracdo entre o Tribunal, jurisdicionados e sociedade;

3. Agir com foco no estimulo a transparéncia e ao controle social;

4. Atuar de forma seletiva com foco no combate a ma gestdo dos recursos
publicos; e

5. Incrementar a celeridade processual, com foco na efetividade e na
tempestividade das decisGes de controle.

4 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

0 Mapa estratégico de TI permite visualizar a estratégia de TI do Tribunal,
por meio de um conjunto de objetivos estratégicos organizados em perspectivas.
A seguir é apresentado o Mapa Estratégico de TI do Tribunal.

Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagdo

MISSAO T VISAO b fl VALORES

Prover servigos de Tl alinhados s
necessidades do TCE-GO, agregando
valor ao cumprimento da missdo
institucional

Serreconhecida como unidade estratégica do
TCE-GO pela qualidade, eficiéncia e relevancia
dos servigos prestados

Transparéncia, Efetividade,
Colaboragdo, Celeridade

Contribui¢do para a instituicdo

OE1 - Implementar a Governanga OE2 - Incorporar solucdes efetivas de Tl OE3 - Promover a Seguranca da
deTl nos processos organizacionais Informag o

Processos Internos

OE4 - Aprimorar entrega de solugdes de Tl OES5 - Aprimorar os processos organizacionais de Tl

Servicos e Infraestrutura Pessoas Orcamento

OE10 -
Aprimorar a
aplicacdo de
recursos e

OEé- Garantir a
atualizacdo e
adequacdo da

OE9 - Manter
OE8 - Aprimorar a adequado o quadro
capacitagcdo dos de servidores de Tl

OE7 - Garantira
disponibilidade de
sistemas e servicos de Tl
essenciais ao Tribunal

infraestrutura, sistemas e
servicosde Tl

servidores de Tl para a execugdo da

estratégia investimentos

emT

Figural Mapa Estratégico de TI



4.1 Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

PDTI 2019-2020

CONTRIBUICAO PARA A PROCESSOS SERVICOS E
INSTITUICAO INTERNOS INFRAESTRUTURA PESSOAS ORCAMENTO
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PEI 2014-2020 - ° “ °
1 | Promover a melhoria do desempenho da gestéo publica X X X X
Fomentar a transparéncia na gestdo dos jurisdicionados,
2 | estimulando o controle social X
RESULTADOS
Contribuir para o combate a fraude e ao desvio de recursos
3 | publicos X X
Penalizar efetiva e tempestivamente os responsaveis por
4 | irregularidades e desvios X X
Reduzir o tempo de tramite processual (andlise, apreciagdo,
5 | deliberagdo e julgamento) X X
6 | Atuar de forma concomitante
Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia sobre
PROCESSOS 7 | osjurisdicionados e objetos de fiscalizagdo X X
INTERNOS ] .
8 | Aprimorar a estrutura normativa de suporte ao controle
Aprimorar e padronizar os processos finalisticos e os
9 | instrumentos de controle X X X
1 | Ampliar a utiliza¢do da tecnologia da informagdo no ambito
0 | das atividades organizacionais X X X X X X




Criar condi¢des para melhorar o exercicio do controle social

Melhorar a comunicagéo e o relacionamento com o publico
interno e externo

Estabelecer parcerias com outras institui¢oes

Implementar a¢des orientativas e educativas para os
jurisdicionados e a sociedade

Melhorar a gestdo organizacional

PESSOAS E
INOVACAO

Captar competéncias por meio de concurso ptblico

Desenvolver competéncias transversais, técnicas e gerenciais
para o alcance das estratégias

Desenvolver a cultura orientada para resultados

Ter servidores valorizados e comprometidos com a instituigdo

Estruturar a gestdo do conhecimento

ORCAMENTO E
LOGISTICA

Assegurar recursos para a continuidade da modernizagio da
instituicao

Compatibilizar o planejamento e a aplicagdo de recursos com
foco nos resultados

Adequar a estrutura fisica e os servigos para a realiza¢do da
estratégia

X X
X X
X
X X
X X X
X X X
X X X X
X X X X
X
X

Tabela 1 Alinhamento Estratégico




5 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

O processo de priorizagdo €é amparado por um conjunto de critérios
técnicos com o proposito de orientar e direcionar, de forma estruturada,
transparente e coletiva, a tomada de decisdo para escolhas estratégicas e de maior
valor agregado para as areas de negécio. Os cinco primeiros critérios focam
aspectos inerentes as necessidades e caracteristicas de negdcio. Os dois ultimos -
complexidade técnica e escala do projeto - contemplam aspectos inerentes a
arquitetura e infraestrutura tecnoldgica e a capacidade de entrega.

Critério

Alinhamento as

Descricao

Mede a expectativa da Presidéncia

Avaliacao

A demanda recebe

uma pontuacgdo gradativa
de acordo com a
prioridade da alta

CP01 |prioridades da gestdo|quanto a execucdo do projeto. administracao. 1a50
Mede as consequéncias para o
g, ; ~ Alto 10
negocio que podem advir da nao
realizz.a(;éo ou da interrupgao do Médio 5
atendimento da demanda. Quanto
maior o impacto nos processos
Impacto da ndo criticos de negdcio e na
realizacdo ou da implementagdo de outros projetos,
descontinuidade do |maior sera a pontuacao para fins de
atendimento da priorizacdo do atendimento da
CP02 |[demanda demanda. Baixo 2,5
Verifica a representatividade e a Traz beneficios para
quantidade de usudrios a serem todas as dreas 10
beneficiados pelos resultados do Traz beneficios para
atendimento da demanda. Quanto |algumas areas (2a 3
maior a representatividade e o areas) 5
ndmero de usudrios, maior a Traz beneficios para uma
CP03 |Publico-alvo pontuacio. area somente 2,5
Mede o grau de conhecimento da
proposta de solugdo técnica para o
problema ou oportunidade de Alta 10
negdcio. Quanto maior a Média 5
maturidade da proposta de solugio
técnica de negbcio para a
organiza¢do, menores os riscos
Maturidade dos associados ao atendimento da
CP04 [requisitos de negécio |demanda. Logo, maior a pontuacdo. |Baixa 2,5
Verifica a complexidade da
Complexidade na demanda quanto aos seguintes Alta 2,5
coleta dos requisitos |aspectos: quantidade de
CP0O5 |denegécio organizacoes ou unidades do TCE |Média 5




participantes e grau de dedicagao
do gestor de negbcio a demanda.
Quanto maior a complexidade,
maiores os riscos associados ao
atendimento da demanda. Logo,
menor a pontuagdo para fins de
priorizacao.

Baixa

10

CP06

Complexidade
técnica

Mede o grau de dificuldade para a
execucdo do projeto necessario ao
atendimento da demanda,
considerando apenas os aspectos
inerentes a TI. Para esse fim, sdao
considerados os seguintes
parametros: aderéncia a
arquitetura padrao e tecnologias; e,
complexidade do objeto. Quanto
maior a complexidade técnica,
maiores os riscos associados ao
projeto e menor a pontuagdo para
fins de priorizacdo.

Alta

2,5

Média

Baixa

10

CP07

Escala do projeto

Mede o esforgo, interno e externo,
necessario para desenvolver o
projeto, utilizando a métrica
homem-dia de trabalho de
profissional de TI. Quanto maior a
magnitude, maiores os riscos
associados ao projeto. Logo, menor
a pontuacgao para fins de
priorizacao

Alta

2,5

Média

Baixa

10

Tabela 2 Critérios de Priorizacio




6 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou
analise de ambiente), sendo usada como base para gestio e planejamento
estratégico de uma organizacdo. Foram destacados inicialmente os seguintes

aspectos:

Forcas

Fraquezas

Esfor¢o das equipes no atendimento de
demandas ndo programadas.

Baixa qualidade de documentagao e padronizacao
dos procedimentos técnicos.

Apoio da alta administracio.

Dependéncia do conhecimento dos prestadores
de servico.

Parque Tecnoldgico moderno de alta
capacidade.

Quantidade insuficiente de servidores do quadro
préprio de pessoal.

Contratos que possibilitam auxilio de parceiros
externos que tem expertise em diversas
tecnologias, possibilitando alavancar projetos.

Baixa maturidade na gestdo de processos,
projetos e de servicos de TI.

Inexisténcia de padrido de mensuracio da
qualidade dos servicos de TL

Oportunidades

Ameacas

Atuacdo periddica e tempestiva do Comité
Estratégico de TI.

Dificuldades de evolugdo e sustentacdo devido a
auséncia de definicdo formal, nas areas de
negdcio, de gestor de cada sistema.

Necessidade de Realizacao de concursos
publicos.

Baixo envolvimento das partes interessadas em
projetos de TI.

Revisdo de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI).

Perda de pessoal qualificado para o mercado
externo e outras areas do TCE-GO.

Existéncia de demandas tecnoldgicas
reprimidas.

Adocio de solugdes de Tl independente da
participacdo da Geréncia de TI.

Existéncia de iniciativas de realizacdo de
parcerias e intercambios com outras
instituicoes.

Desatualizacdo ou baixa capacitacdo dos usuarios
na utilizagao das ferramentas/softwares
disponibilizados.

Disponibilidade orcamentaria que permite
investimentos.

Tabela 3 Matriz SWOT



7 PORTFOLIO DE INICIATIVAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Portfélio de Iniciativas apresenta as iniciativas inerentes a tecnologia da
informacdo necessarias ao cumprimento dos demais planos diretores e aos
objetivos estratégicos do Tribunal.

As iniciativas foram divididas em iniciativas com custo e iniciativas
provenientes dos planos diretores das areas. As iniciativas provenientes dos planos
diretores das areas sdo listadas por ordem de prioridade (as mais prioritarias
primeiro).

As iniciativas com custo foram dividas em Acdo continuada, aquelas
essenciais para manutencdo do efetivo funcionamento da estrutura de TI, e
Investimentos, aquelas relacionadas a evolucao dos ativos de TI.

As tabelas 4 e 5 possuem as seguintes informagdes:

e (oddigo: identificador unico da iniciativa, composto pela sigla I
seguido de um nimero;
¢ Iniciativa: titulo da iniciativa;
e Categoria: classificacdo da iniciativa dentre as categorias definidas a
seguir:
o Sistemas de Informacdo
o Governanca e Gestdo de TI
o Infraestrutura de TI
¢ Investimento/Custeio (somente para as iniciativas com custo):
indica se a iniciativa é um investimento ou custeio;
e Produtos: breve descricao do produto ou servico a ser entregue;
e Impactos/Beneficios: breve descricdo dos impactos e beneficios;
e Origem: a area demandante da iniciativa;
e Horizonte Temporal: definido em curto, médio e longo prazo, a
saber:
o Curto prazo: até 31-08-2019
o Meédio prazo: até 28-02-2020
o Longo prazo: até 30-09-2020
e Prioridade (somente para as iniciativas sem custo): nota que define
a prioridade da iniciativa, conforme notas atribuidas para cada
critério de priorizacao definido na sec¢ao 5.
e Valor total (somente para as iniciativas com custo): indica o custo
estimado de todas as contratacdes relacionadas a iniciativa.



7.1 Iniciativas provenientes dos planos diretores das areas

Curto prazo
11 iniciativas

Categoria ‘

Médio prazo

18 iniciativas

Longo prazo
16 iniciativas

Iniciativa Produtos Area de negécio Horizonte Temporal Prioridade
Al Implementar manutengio evolutiva do |Sistemas de |sistema de JURISPRUDENCIA | Secretaria Geral Médio Prazo 90
sistema TCE-DOCS para necessidade de | Informacgdo incluido no portfélio de
estruturas as decisées do TCE-GO, com sistemas do TCE-GO e
finalidade de atender a jurisprudéncia e implantado no ambiente de
agenda de jurisdicionados producdo
A17 Implementar e implantar o novo Portal de | Sistemas de | SUBPORTAL  incluido  no | Diretoria de | Curto Prazo 90
Transparéncia do TCE-GO Informagao portfélio de portais de internet | Controle Interno
e implantado no ambiente de
producio
A43 Implementar politica institucional de backup | Infraesrutura | 1- politica implantada Geréncia de TI Curto Prazo 90
de TI
A27 Acompanhar e apoiar a SEC-CEXTERNO na | Sistemas de |1 - O acordo de cooperacdo | Secretaria de | Longo Prazo 88
internalizacdo do projeto do robd Alice do | Informacio entre TCE-GO e TCU ja foi| Controle Externo
TCU para identificar irregularidades nos firmado para esta iniciativa. 2-
processos licitatdrios do Estado de Goias Definir a responsabilidade da
GER-TI neste projeto. 3 -
Implantar solucdo ALICE na

10



infraestrutura de data center
do TCE-GO. 4 - Atualizar
portfdlio de sistemas

A22 Processar o recebimento de bases de dados | Sistemas de |1 - Priorizacdo pela Secretaria | Secretaria de | Longo Prazo 85
dos jurisdicionados e estruturar as | Informacdo de Controle Externo das bases | Controle Externo
informagdes recebidas em modelos de dados de dados e sistemas. 2-
de negocio Recepgdo das bases de dados de
acordo com procedimento
definido pela GER-TL. 3 -
Estruturar as bases de dados
em modelos de dados de
negécio aderente ao TCE-GO; 4
- Processar estas informagdes e
disponibilizar em barramento
de dados institucional.
A26 Implementar e implantar solugdo que utilize | Sistemas de | 1. Observatério do Controle | Secretaria de | Longo Prazo 85
de técnicas de inteligéncia artificial em tema | Informacéo Externo implementado; 2. | Controle Externo
relevante selecionado pelo controle externo Manter portfélio de painéis e
sistemas atualizado conforme
atualizag¢des do produto.
A35 Criar e implementar solugdo tecnoldgica para | Sistemas  de | Sistema incluido no portfélio de | Secretaria de | Médio Prazo 85
prestacdo de contas dos gestores e do | Informagdo sistemas e implantado no | Controle Externo

governo

ambiente de produgio

11



A15 Treinar servidores da DICOM dos periodos | Sistemas  de | Servidores treinados. Diretoria de | Curto Prazo 83
matutino e vespertino para aprenderem | Informagdo Comunicagao
como fazer a atualizagdo do site
A5 Implementar e implantar médulo de sistema | Sistemas  de | médulo de gestdo de oficios do | Secretaria Geral Médio Prazo 80
eTCE-GO para gestdo dos oficios geridos pela | Informacio sistema eTCE-GO incluido no
Secretaria Geral portfdlio de sistemas do TCE-
GO e implantado no ambiente
de produgdo
A8 Implementar e implantar o portal de |Sistemas de | Sistema TCE-DOCS incluido no | Secretaria Geral Médio Prazo 80
producdo de documentos nao processuais. Informacgao portfdlio de sistemas e
implantado no ambiente de
producdo
A28 Implantar o Sistema de Gestdo de Trilhas de | Sistemas  de | 1 - Firmar termo de cooperacdo | Secretaria de | Longo Prazo 80

auditoria da CGE-GO

Informagao

entre a CGE e TCE-GO. 2 -
Recepcionar a solugdo SGTA
com apoio técnico da CGE para
implantagdo. 3 -  Obter
aprovagdo da SEC-CEXTERNO
da implantacdo e a mesma
prosseguir com as oficinas de
treinamento. 4 - Atualizar
portfolio de sistemas
institucionas com a solugdo
implantada

Controle Externo

12



A10 Desenvolver portal do TCE sustentavel Sistemas de | SUBPORTAL incluido  no | Secretaria Médio Prazo 80
Informacgao portfdlio de portais de internet | Administrativa
e implantado no ambiente de
producdo
A23 Definir e implantar o padrdo da Arquitetura | Sistemas de | 1. Documento do Padrdo de | Secretaria de | Médio Prazo 75
de Recepcdo de Dados para uso no controle | Informacio arquitetura de recepgdo | Controle Externo
externo estabelecido;
2. Padrio de arquitetura
implantado.
A29 Implementar e implantar solucdo | Sistemas  de | 1.Sistema implementado | Secretaria de | Longo Prazo 75
tecnolégica, integrada aos jurisdicionados, | Informacgido 2. Oficinas realizadas | Controle Externo
para tramitacdo dos atos sujeitos a registro 3. Resolucdo aprovada
pelo TCE-GO e automatizar principais
processos de analise de atos de pessoal para
fins de registro
A2 Implementar e implantar evolucdo de |Sistemas de |sistema GNOI incluido no | Secretaria Geral Médio Prazo 75
funcionalidades do sistema GNOI Informacgao portfdlio de sistemas do TCE-
GO e implantado no ambiente
de producgdo
Al4 Implementar e implantar o portal de|Sistemas de|PORTAL DE INTRANET | Diretoria de | Longo Prazo 75
INTRANET do TCE-GO Informacgao incluido no portfélio de portais | Comunicagdo

e implantado no ambiente de
producio
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A37

Implementar e implantar sistema para o
processo de Tomada de Contas Especial
tendo como base o eTCE - sistema do TCU
para Tomada de Contas Especial.

Sistemas de
Informagao

Sistema SISTEMA TOMADA DE
CONTAS ESPECIAL incluido no
portfélio de sistemas e
implantado no ambiente de
producdo

Secretaria de

Controle Externo

Longo Prazo

75

A39

Implantar politica de governanca de TI que
seja formalmente instituida pela alta
administragdo e que contemple, no minimo,
principios, diretrizes, papéis e
responsabilidades necessarios para
desempenhar as fung¢des de avaliar, dirigir,
monitorar a gestdo e uso de TI.

Governanga e
Gestdo de TI

1. Politicas de gestdo e uso de TI
alinhadas com as diretrizes
intitucionais; 2. Fortalecimento
da comunicagdo e
transparéncia das a¢oes de TI;

Geréncia de TI

Curto Prazo

75

Al1l

Implementar e implantar o subportal do ILB

Sistemas de
Informagao

SUBPORTAL incluido no
portfélio de portais de internet
e implantado no ambiente de
producio

Instituto Leopoldo

de Bulhoes

Curto Prazo

75

A6

Implementar e implantar médulo de sistema
eTCE-GO para peticionamento e recepgio de
comunicagdes eletronicas

Sistemas de
Informacgao

moédulo de peticionamento e
recepcdo de comunicagdes
eletronicas do sistema eTCE-
GO incluido no portfélio de
sistemas do TCE-GO e
implantado no ambiente de
producio

Secretaria Geral

Médio Prazo

70

A7

Implementar e implantar mddulo de controle
de débitos e multas no sistema de
monitoramento de decisdes, possibilitando a
gestdo de contas irregulares e transito em
julgado

Sistemas de
Informacgio

funcionalidade homologada e
implantada em ambiente de
producio

Secretaria Geral

Longo Prazo

70
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A44 Implantar automatizacdo dos indicadores | Sistemas de | Manter portfélio de painéis e | Geréncia de TI Curto Prazo 70
para monitoramento do PDTI Informacgao sistemas atualizado conforme
atualizag¢des do produto.
A38 Mapear e implementar solugdo tecnoldgica | Sistemas de | 1. Observatério do Controle | Secretaria de | Médio Prazo 70
que permita o monitoramento de indicadores | Informacio Externo implementado; 2. | Controle Externo
sociais, econdmicos, ambientais e outros Manter portfélio de painéis e
relevantes para definicio de objetos de sistemas atualizado conforme
controle atualizac¢des do produto.
A21 Implementar e implantar o subportal da |Sistemas de | SUBPORTAL incluido  no | Diretoria de | Curto Prazo 70
Diretoria de Governanga, Planejamento e | Informacgdo portfdlio de portais de internet | Governanga,
Gestdo e implantado no ambiente de | Planejamento e
producdo Gestdo
A40 Avaliar a maturidade de governanca de TI, | Governanga e | 1. Impementacgido de | Geréncia de TI Médio Prazo 68
baseada no COBIT 5, para selecionar e | Gestdo de TI questionario de avaliagdo da
implementar os processos de governanga e maturidade. 2 - Elaboragdo dos
de gestdo de TI necessarios para a GER-TI processos de  governanca
selecionados como essenciais a
GER-TI. 3 - Implantacdo dos
processos
A41 Implantar politica de garantia da qualidade | Governanga e | 1- politica implantada Geréncia de TI Médio Prazo 68

de software

Gestdo de TI
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A42 Implantar procedimento de integragdo | Governanga e |1 - processo implantado Geréncia de TI Médio Prazo 68
continua de software Gestdo de TI

A45 Implantar no Servigo de Suporte Servicedesk | Governanga e | 1 - processo implantado Geréncia de TI Médio Prazo 68
de TI, definindo uma central de servigos onde | Gestdo de TI
se relacionara com os outros processos de
gerenciamento com base nas boas praticas da
ITIL.

A13 Implementar e implantar manutengdo | Sistemas de | Sistema de OUVIDORIA | Ouvidoria Curto Prazo 68
evolutivas nas funcionalidades dos sistemas | Informagdo incluido no portfélio de
de Gestao da Ouvidoria. sistemas e implantado no

ambiente de produgao

A31 Monitorar prazos processuais por meio de | Sistemas de | 1. Alertas criados | Secretaria de | Curto Prazo 68
parametrizacdo e automacao de alertas no E- | Informagio 2. Painéis criados Controle Externo
TCE

Al6 Implementar e implantar o subportal do | Sistemas de | SUBPORTAL incluido  no | Diretoria de | Médio Prazo 65

CONTROLE INTERNO

Informacgao

portfdlio de portais de internet
e implantado no ambiente de
producio

Controle Interno
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A9 Desenvolver a Central de Servigos, a fim de | Sistemas de | Sistema da CENTRAL DE | Secretaria Longo Prazo 60
receber todas as requisicdes de servigos | Informacgio SERVICOS incluido no portfélio | Administrativa
administrativos em um tnico local de sistemas e implantado no
ambiente de produgio
A24 Conceber e implementar o Observatdrio do | Sistemas de | 1. Observatério do Controle | Secretaria de | Longo Prazo 60
Controle Externo, ambiente tnico contendo | Informacio Externo implementado; 2. | Controle Externo
informagdes consolidadas de interesse do Manter portfélio de painéis e
controle externo sistemas atualizado conforme
atualizac¢des do produto.
A19 Implementar e implantar moédulo de |Sistemas de|Moédulo de tramitacdo de | DiretoriaJuridica | Longo Prazo 60
tramitacdo de processo judicial no e-TCE-GO. | Informacgdo processo judicial do e-TCE-GO
incluido no portfélio de
sistemas e implantado no
ambiente de produgao
A20 Implementar e implantar solu¢do para apoiar | Sistemas  de | Sistema DESEMPENHO | Diretoria de | Curto Prazo 60
no desempenho institucional Informagao INSTITUCIONAL incluido no | Governanga,
portfélio de sistemas e |Planejamento e
implantado no ambiente de | Gestdo
producdo
A4 Implementar e implantar sistema eTCE-GO | Sistemas  de | sistema eTCE-GO em | Secretaria Geral Longo Prazo 58

em plataforma WEB

Informacgao

plataforma WEB incluido no
portfdlio de sistemas do TCE-
GO e implantado no ambiente
de produc¢ido
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A25 Implementar e implantar no OBSERVATORIO | Sistemas  de | 1. Observatério do Controle | Secretaria de | Curto Prazo 58
DO CONTROLE EXTERNO solugdo de andlise | Informagdo Externo implementado; 2. | Controle Externo
dos dados recebidos do Acordo de Manter portfélio de painéis e
Cooperacdo entre TCE-GO e CREA-GO sistemas atualizado conforme
atualizag¢des do produto.
A36 Implementar e implantar sistema para|Sistemas de|Sistema  AUDITORIA  LRF | Secretaria de | Longo Prazo 58
andlise eletronica e auditoria contabil dos | Informagdo incluido no portfélio de | Controle Externo
Relatérios da LRF sistemas e implantado no
ambiente de produgio
A34 Implementar e implantar o Portal Central de | Sistemas  de | 1. Portal Central de Controle e | Secretaria de | Longo Prazo 55
Controle e Transparéncia do Estado de Goias, | Informacio Transparéncia do Estado de | Controle Externo
a partir de dados coletados e tratados da Goias implantado
Administracdo Publica Estadual
Al12 Implantar plataforma de ensino a distancia | Sistemas  de | Plataforma de ensino EAD | Instituto Leopoldo | Longo Prazo 55
aderente a necessidade do projeto do ILB Informagao incluida no portfélio de | de Bulhdes
sistemas e implantada no
ambiente de produgio
A32 Conceber e implementar aplicativo movel | Sistemas  de | 1. Aplicativo mével implantado | Secretaria de | Longo Prazo 50

que permita, de forma sistematizada e em
tempo real, a coleta, o processamento e a
publicacdo em Portal de Transparéncia do
TCE-GO das
avaliagdes acerca da percepc¢do de qualidade
dos servigos publicos utilizados pela
sociedade

Informacgao

Controle Externo
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A33 Desenvolver metodologia para avaliacdo | Sistemas de | 1. Metodologia implementada | Secretaria de | Médio Prazo 35
periddica dos Portais de Transparéncia dos | Informagao Controle Externo
Jurisdicionados

A18 Implementar e implantar o sistema de gestdo | Sistemas  de | Sistema de GESTAO DE RISCO | Diretoria de | Médio Prazo 33
de riscos que contemple também a auditoria | Informacio incluido no portfélio de | Controle Interno
interna sistemas e implantado no

ambiente de produgio

A30 Implementar e implantar sistema para |Sistemas de | Sistema incluido no portfélio de | Secretaria de | Médio Prazo 30
viabilizar a fiscalizagdo do cumprimento da | Informagao sistemas e implantado no | Controle Externo
Lein® 13.303/2016 - Lei das Estatais ambiente de produgao

A3 Implementar a automacgdo das tarefas e |Sistemas de | sistema de Registro de Atos de | Secretaria Geral Médio Prazo 23

preenchimento dos formularios do sistema
GREG (Geréncia de Registro)

Informagao

Pessoal incluido no portfélio de
sistemas do TCE-GO e
implantado no ambiente de
producdo

Tabela 4 Iniciativas sem custo
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7.2 Iniciativas com custo

A planilha de iniciativas com custo apresenta o portfélio de investimento em tecnologia da informac¢dao demandado no periodo deste

plano. Sendo que, o tipo de iniciativa A¢do continuada sao aquelas essenciais para manutencdo do efetivo funcionamento da estrutura de
TI e as outras sdo relacionadas a evolucao dos ativos de TI.

Valor
Tipo de Valor Custeio Valor Custeio Investimento Valor Investimento
Iniciativa Categoria iniciativa 2019 2020 2019 2020
Al Acompanhar a execugdo do contrato de |Sistemas de | A¢do R$2.700.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
desenvolvimento e manutencdo de | Informagio continuada
software firmado com a empresa CAST
informatica.
A2 Elaborar nova contratagdo de servigo de | Sistemas de | A¢do R$0,00 R$3.500.000,00 R$0,00 R$0,00
desenvolvimento e manutencdo de | Informacgio continuada
sistemas, suporte técnico, administrador de
rede e administrador de banco de dados
A3 Implantar infraestrutura de rede (switchs | Infraesrutura | Agdo com R$0,00 R$0,00 | R$1.309.366,41 R$0,00
topo rack) no data center principal de TI custo
A4 Implantar a infraestrutura de servidores | Infraesrutura |Acdo R$0,00 R$0,00 R$315.840,00 R$0,00
blade realizando a aquisicdo das licencas de | de TI continuada
vistualizacdo necessarias
A5 Manter politica de atualizagdo do parque de | Infraesrutura | Agédo com R$0,00 R$0,00 R$520.000,00 R$520.000,00
computadores substituindo 1/3(um tergo) | de TI custo
das estag¢des de trabalho
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A6 Implantar segunda tela em todas as |Infraesrutura |Agdo com R$0,00 R$0,00 R$100.000,00 R$0,00
estacdbes de trabalho que necessitem |de TI custo
manusear processo eletronico no sistema
eTCE-GO

A7 Adequar a infraestrutura de | Infraesrutura | Agdo com R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$320.000,00
armazenamento do Oracle Data Appliance | de TI custo
(ODA) ao crescimento das bases de dados
institucionais

A8 Implantar solugdo de automagio de |Sistemas de |Acdo com R$0,00 R$0,00 R$600.000,00 R$600.000,00
processos de negdcio da instituigao Informacgao custo

A9 Contratar servico para implantacio de |Sistemas de | Acdo com R$0,00 R$0,00 R$200.000,00 R$0,00
analise de dados no ambito da institui¢do | Informacgio custo

A10 Contratar suporte técnico da empresa | Infraesrutura | Acdo R$0,00 R$90.000,00 R$0,00 R$0,00
ORACLE para os softwares e equipamentos | de TI continuada
licenciados para o TCE-GO

Al1 Contratar suporte técnico da empresa | Sistemas de | Acdo R$60.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
MAVEN para os softwares licenciados para | Informagio continuada
o TCE-GO

A12 Contratar suporte técnico para os |Infraesrutura |Acdo R$602.950,00 R$602.950,00 R$0,00 R$0,00
SWITCHES essenciais da infraestrutura de | de TI continuada
rede- SMARTNET 12 Meses

A13 Contratar suporte técnico para as licengas | Infraesrutura | Acédo R$0,00 R$50.000,00 R$0,00 R$0,00
do software de virtualizacdo de servidores - | de TI continuada

VMWARE
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Al4 Contratar suporte técnico da unidade de | Infraesrutura | Acdo R$104.350,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
backup VERITAS de TI continuada

A15 Realizar pagamento da assinatura Office | Sistemas de | A¢do R$336.118,33 R$336.118,33 R$0,00 R$0,00
365 utilizada nos sistemas eTCE-GO e TCE- | Informacéo continuada
docs

Al6 Contratar link de internet dedicado Infraesrutura | Acdo R$300.000,00 R$300.000,00 R$0,00 R$0,00

de TI continuada

A17 Contratar suporte técnico da solugdo de | Infraesrutura | Acdo R$100.000,00 R$100.000,00 R$0,00 R$0,00
gestdo de contetdo Liferay, que é utilizada | de TI continuada
para o desenvolvimento do site
institucional e subportais. O suporte sera
contratado apenas para o ambiente de
producio

A18 Manter contrato de link MPLS que interliga | Infraesrutura | A¢éo R$0,00 R$96.908,98 R$0,00 R$0,00
o TCE-GO a SEFAZ por meio de um link de | de TI continuada
internet exclusivo e seguro

A19 Contratar suporte técnico da ferramenta de | Sistemas  de | A¢do R$131.560,00 R$131.560,00 R$0,00 R$0,00
andlise de dados Qlik licenciada para o | Informacio continuada
tribunal

A20 Servigo de implementacdo de dashboards | Sistemas de | A¢do com R$0,00 R$0,00 R$250.000,00 R$0,00
em plataforma Qlik Informacgio custo

A21 Renovar contrato do servigo de locagio de | Infraesrutura | Acdo R$0,00 R$389.103,00 R$0,00 R$0,00
impressoras (Exercicio 2020) de TI continuada
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A22 Treinamento em implanta¢io de COBIT 5 | Sistemas de | A¢do com R$40.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Informacgao custo

A23 Treinamento em scrum - product owner Sistemas  de | Acdo com R$30.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Informacgao custo

A24 Adquirir 17 licengas Qlik Sense Enterprise P | Infraesrutura | Agdo com R$0,00 R$0,00 R$84.660,00 R$0,00
/ A User Model Site - Analyzer Users de TI custo

A25 Adquirir workstations e monitor para | Infraesrutura | Acdo com R$0,00 R$0,00 R$20.000,00 R$0,00
producio de video e para a radio de TI custo

Tabela 5 Iniciativas com custo
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8 PORTFOLIO DE INDICADORES

O Portf6lio de Indicadores e Metas lista o detalhamento dos indicadores para
mensuracao do desempenho do plano.

Indicador

Indice de cumprimento
das acdes do PDTI

Descricdo

Percentual das a¢des do PDTI concluidas no
prazo.

Forma de calculo

(somatorio das agdes da Tl
concluidas no prazo) / total
das

acoes da TI) * 100

Indice de satisfaciio dos
servidores em relacdo a
TI

Percentual médio de satisfagao obtido das
respostas as questdes especificas sobre o tema
inseridas na pesquisa de clima organizacional.
Nao havendo pesquisa de clima organizacional,
seria adotada pesquisa especifica inerente a TI.

(somatoério da quantidade de
respostas favoraveis (i) / total
de respostas (i) / total de
questdes), onde i =1 a (total de
questoes)

Indice de disponibilidade
de ativos de
infraestrutura de TI

Percentual de disponibilidade do acesso a
ativos de infraestrutura de TI (banco de dados,
GED, rede do datacenter, ambientes de
virtualizagdo e armazenamento), no horario de
funcionamento do TCE

(tempo de disponibilidade dos
ativos de estrutura de TI /
tempo total previsto de
disponibilidade dos ativos de
estrutura de TI) *100

Indice de disponibilidade
da Internet

Percentual de disponibilidade da Internet, a
partir da rede TCE, para os servidores, durante
o horario de funcionamento do TCE.

(quantidade de requisi¢des
com tempo médio de resposta
igual ou abaixo do valor limite
estabelecido / total de
requisicoes) * 100

indice de tempestividade
no atendimento de
manutencoes corretivas
dos sistemas

Percentual de demandas por corregio de erros
nos sistemas atendido em até 30 dias corridos
apos a data de registro.

(quantidade de demandas por
correcdo de erros registradas e
atendidas em até 30 dias
corridos ap6és a data de
registro / total de demandas
por corregdo de erros
registradas no periodo) *100

Indice de atendimento
a0s usuarios

Tempo médio de atendimento

(quantidade de requisicdes
registradas e concluidas pela
data de fechamento -
quantidade de requisi¢des
concluidas pela data de
abertura) *24

Tabela 6 Portfélio de Indicadores
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