TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

PLANO DE DIRETRIZES i
DA PRESIDENCIA il

s G '

Biénio
2019 - 2020



%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

CONSELHEIROS
Celmar Rech — Presidente
Saulo Marques Mesquita — Vice-Presidente
Helder Valin Barbosa — Corregedor-Geral
Sebastiao Joaquim Pereira Neto Tejota
Edson José Ferrari
Carla Cintia Santillo
Kennedy de Sousa Trindade

CONSELHEIROS-SUBSTITUTOS
Heloisa Helena Antonacio Monteiro Godinho
Flavio Lacio Rodrigues da Silva
Claudio André Abreu Costa
Marcos Antdnio Borges
Humberto Bosco Lustosa Barreira
Henrique Veras

MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TCE-GO
Fernando dos Santos Carneiro — Procurador-Geral
Eduardo Luz Gongalves
Maisa de Castro Sousa Barbosa
Silvestre Gomes dos Santos

Goiania/GO, fevereiro de 2019.



BU




|

Q Tribunal de Contas do Estado de Goias

Gabinete da Presidéncia

PORTARIA n° 104/2019

Aprova o Plano de Diretrizes para o biénio
2019/2020 e estabelece prazo para a elaboragéo
dos Planos Diretores de cada area.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, no
uso de suas atribuicdes previstas no disposto do art. 15, | e V, da Lei Orgénica, e do art. 23,
XVIIl e XXVI, de seu Regimento Interno,

CONSIDERANDO a necessidade de implementagdo das acfes necessarias
ao cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico do Tribunal
de Contas do Estado de Goias, para o periodo de 2014 a 2020, aprovado por meio da
Resolucdo Normativa n°® 004/2013;

CONSIDERANDO a institucionalizagdo, por meio da Resolucio
Administrativa 05/2016, do Sistema de Planejamento e Gestdo do Tribunal de Contas do
Estado de Goiés, conjunto de praticas gerenciais, em especial planos institucionais, voltados
para a obtencgéo de resultados;

CONSIDERANDO a importancia de se assegurar o alinhamento, sinergia,
integragdo e coordenagéo entre os planos para alcance das prioridades institucionais;

CONSIDERANDO a necessidade de continuidade das ag¢des organizacionais
coordenadas no biénio 2017/2018, por meio dos Planos de Diretrizes 2017/2018,
possibilitando o alcance das prioridades institucionais;

CONSIDERANDO o MMD-TC (Marco de Medicdo de Desempenho dos
Tribunais de Contas) e as novas resolugbes da Atricon (Associagdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil) aprovadas em 2018;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Diretrizes para o biénio 2019/2020, nos termos do
Anexo, com foco em:

| — Avaliar a qualidade de servigos publicos e os resultados de politicas
publicas, com foco na melhoria do desempenho publico estadual;

Il — Fortalecer a integragéo entre o Tribunal, jurisdicionados e sociedade;

Il — Agir com foco no estimulo & transparéncia e ao controle social;

IV — Atuar de forma seletiva com foco no combate & mé gestédo dos recursos
publicos; e

V — Incrementar a celeridade processual, com foco na efetividade e na
tempestividade das decisbes de controle;

Art. 2° A Secretaria de Controle Externo, Secretaria Administrativa, Secretaria
Geral, Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo, Instituto Leopoldo de Bulhdes,



Diretoria de Comunicacado, Diretoria de Controle Interno, Diretoria Juridica, Ouvidoria e
Geréncia de Tl devem promover a elaboragéo e publicacdo de Planos Diretores para suas
respectivas areas até 15 de margo de 2019, com base nas disposi¢cées do Plano de
Diretrizes para 2019/2020, em anexo, e nesta Portaria.

81° No desdobramento das Linhas de Acéo de Gestédo (LAG), as unidades
devem fixar os prazos previstos para a conclusdo das iniciativas definidas, identificar o
servidor ou a subunidade responsavel pela realizagédo de cada iniciativas, informar o produto
a ser entregue e o beneficio esperado com a execucao das iniciativas.

§2° Na aplicagdo do disposto no paragrafo anterior, 0 estabelecimento de
etapa que envolva colaboracdo de outra unidade deve ser precedido de negociacéo e as
etapas pactuadas devem constar dos desdobramentos das respectivas unidades
colaboradoras.

83° Os Planos Diretores de cada area serédo aprovados por meio de ordem
de servico emitida pela propria unidade responsavel, que devera encaminhéa-los a
Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo no prazo improrrogavel a que se
refere o caput deste artigo para consolidagéo.

Art. 3° As Unidades, com apoio técnico da Diretoria de Governanca,
Planejamento e Gestéao, devem promover o acompanhamento dos resultados alcangados e
a da implementagéo das medidas previstas no Plano de Diretrizes e nos Planos Diretores.

8§ 1° O registro da implementacdo dos planos deve ser realizado pelas
Unidades, no que couber, no sistema e/ou conjunto de planilhas eletrénicas, conforme
definido pela Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo.

§ 2° A participacdo nas acdes de colaboracdo formalmente identificadas no
Plano de Diretrizes serd computada, também, no resultado da unidade colaboradora.

8 3° A Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo disponibilizara
periodicamente & Presidéncia os resultados alcancados pelas areas do Tribunal de Contas.

Art. 4° O Plano de Diretrizes e os Planos Diretores serdo revistos a qualquer
tempo no decorrer do exercicio, caso haja superveniéncia de fato que justifique a
necessidade de ajustes.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PUBLIQUE-SE, CIENTIFIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DE GOIAS, Goiania, 15 de fevereiro de 2019.

Conselheiro Celmar Rech
Presidente

(Portaria publicada no Diario Eletronico de Contas do dia 15/02/2019)
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APRESENTACAO

O Sistema de Planejamento e Gestao do TCE-GO foi instituido por meio da Resolugdo
Administrativa 05/2016 e consiste em um conjunto de praticas gerenciais, em especial
planos institucionais, voltados para a obtencdo de resultados, com base no estabelecimento,
na execug¢do e no acompanhamento de agées e metas que impulsionem o cumprimento da

missdo institucional e o alcance da visao de futuro do TCE-GO.

E importante observar que os planos institucionais estdo alocados em trés niveis

diferentes, a saber: estratégico, tatico e operacional, conforme Figura 01.

Figura 1. Niveis do Sistema de Planejamento e Gestao — TCE-GO
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Este Anexo trata do Plano de Diretrizes para o biénio 2019/2020, o qual, aliado com o
Plano de Controle Externo (Fiscalizacdo), representa o nivel tdtico do Sistema de
Planejamento e Gestdo do TCE-GO. Nesse sentido, o Plano de Diretrizes do TCE-GO tem
como fungao a orientagdo dos Planos Diretores no desdobramento dos objetivos do Plano
Estratégico por meio de Linhas de acdo de gestdo (LAG), estratégias de atuacdo que
possuem papel fundamental na definicdo das prioridades e no direcionamento téatico

institucional.

Sendo o Plano de Diretrizes um instrumento institucional, resultado de uma
construgao coletiva, é imperativo que todos trabalhem juntos na sua implementagao,

buscando uma gestdo que nos conduza a avancgar ainda mais no processo de fortalecimento



institucional e de produgdao de impacto e sentimento de relevancia perante a sociedade

goiana.

METODOLOGIA

Para o biénio 2019/2020, foram realizados refinamentos no formato de concepcdo
do Plano de Diretrizes. Inicialmente, de acordo com o Mapa Estratégico do TCE-GO, ha 04
resultados prioritarios a serem alcancados pelo Tribunal, traduzidos nos 04 objetivos

estratégicos de resultado. S3o eles:
1. Promover a melhoria do desempenho da gestdo publica estadual;
2. Fomentar a transparéncia na gestao publica, estimulando o controle social;
3. Contribuir para o combate a fraude e ao desvio de recursos publicos; e
4. Penalizar efetiva e tempestivamente os responsaveis por irregularidades e desvios.

Com foco no alcance desses objetivos de resultado e com vistas a tragar as diretrizes
do biénio 2019-2020, foram observadas algumas fontes de informagdo. Foram utilizados 03
resultados de pesquisas realizadas pelo TCE-GO em 2018: pesquisa de satisfacdo externa, de
satisfacdo quanto aos servicos de apoio e a pesquisa de clima organizacional. Também foram
utilizados os resultados de implantagdo da norma ISO 9001:2015, os resultados da adocao
do MMD-TC (Marco de Medicdo do Desempenho dos Tribunais de Conta), as novas
resolucdes da Atricon aprovadas em 2018 e as informacdes oriundas de benchmarking sobre

o processo de planejamento institucional do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Partindo-se do cenario levantado, formulou-se o entendimento de que as Diretrizes,
em nivel tatico do TCE-GO, deveriam ter foco no resultado institucional, de modo a reforcar

a coesdo de propdsitos e a impulsionar uma atuacao efetiva e voltada para a sociedade.

Frente a isso, restou definido, para o biénio 2019/2020, o direcionamento de
elaboracdo das diretrizes do Tribunal com base nos objetivos estratégicos de resultado do
planejamento estratégico institucional, de forma a orientar as LAGs (Linhas de agdo de
gestdo) e as LACEs (Linhas de acdo de controle externo) que, por sua vez, orientam as
iniciativas dos Planos Diretores da unidades basicas vinculadas a Presidéncia, conforme

Figura 2.



Associado a esse contexto, cumpre esclarecer que as estratégias de atuacao baseadas
nas Linhas de Acdo de Controle Externo (LACE) visam assegurar o atingimento dos objetivos
estratégicos de resultado do TCE-GO, com base no esforco de ampliacdo do conhecimento
organizacional sobre o universo de controle. J& as estratégias de atuacdo baseadas nas
Linhas de Acdo de Gestdo (LAG) visam garantir o suporte necessario as acoes finalisticas,
seguindo uma sequéncia ldgica voltada para o alcance da missao e visdo institucional do

TCE-GO.
Por fim, restou definido que as Diretrizes para o biénio 2019/2020 serdo:

1. Avaliar a qualidade de servigos publicos e os resultados de politicas publicas, com

foco na melhoria do desempenho publico estadual;

2. Fortalecer a integracao entre o Tribunal, jurisdicionados e sociedade;

3. Agir com foco no estimulo a transparéncia e ao controle social;

4. Atuar de forma seletiva com foco no combate a md gestdo dos recursos publicos; e

5. Incrementar a celeridade processual, com foco na efetividade e na tempestividade

das decisOes de controle.

Figura 2 Modelo de alinhamento estratégico do TCE-GO
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ALINHAMENTO ENTRE PLANO ESTRATEGICO, DIRETRIZES E
LINHAS DE ACAO DE GESTAO

O Plano de Diretrizes, em alinhamento com a estratégia organizacional, contém objetivos

estratégicos e linhas de a¢do de gestdo, conforme tabelas abaixo:

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Atuar de forma concomitante
Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia sobre os jurisdicionados e objetos
sujeitos a fiscalizagdo
Aprimorar a estrutura normativa de suporte ao controle
Ampliar a utilizacdo da tecnologia da informagdo no ambito das atividades organizacionais
Estabelecer parcerias com outras instituicdes
Desenvolver cultura organizacional orientada para resultados
Melhorar a comunicagdo e o relacionamento com o publico interno e externo

APERFEICOAMENTO
DO
CONTROLE
EXTERNO

LINHAS DE ACAO
LAGO1 (Qualidade e Efetividade)
Instituir mecanismos de suporte ao controle da qualidade (ISSAI 40) e
mensuracao dos beneficios (ISSAI 12) das acGes de controle externo.
LAGO2 (Revisdo e automacgdo de rotinas)
Aperfeicoar rotinas de areas consideradas criticas (andlise prévia de
editais, andlise de atos de pessoal, andlise de editais de concursos, etc),
com foco na eficiéncia, eficacia e automacgao operacional.
LAGO3 (Informagodes Estratégicas)
Aperfeicoar o provimento de informagdes estratégicas para o controle
externo.
LAGO04 (Planejamento de Controle Externo)
Aperfeicoar o processo de planejamento de controle externo, com foco
na priorizacdo de acbes com maior materialidade, risco e relevancia,
compatibilizando-o com o processo de monitoramento de decisdes.
LAGO5 (Tecnologia e controle)
Viabilizar o uso de tecnologia da informacdo e inteligéncia artificial
como suporte as atividades de controle externo, com foco na utilizacdo
de Big Data e no desenvolvimento de trilhas de auditorias.
LAGO6 (Efetividade das decisGes)
Aprimorar os mecanismos de suporte a ampliacdo da efetividade das
decisoes.



OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Captar competéncias por meio de concurso publico
Desenvolver competéncias transversais, técnicas e gerenciais para o alcance das estratégias
Ter servidores valorizados e comprometidos com a instituicao
Desenvolver cultura organizacional orientada para resultados

PESSOAS
E
COMPETENCIAS

LINHAS DE ACAO

LAGO7 (Forga de trabalho)
Desenvolver iniciativas para dimensionamento da forga de trabalho do
Tribunal com foco nas necessidades presentes e futuras de alocacao
estratégica de pessoal;

LAGO8 (Recrutamento externo e retengdo)
Realizar, periodicamente, recrutamento externo de competéncias por
meio de concurso publico (servidor) e processo seletivo (estagiarios e
menor aprendiz), com foco na atracdo e retencdo de servidores
qualificados.

LAG09 (Movimentagdo interna)
Desenvolver iniciativas que amparem a movimentacdao interna de
pessoal sob a ética da qualificacdo e do perfil profissional.

LAG10 (Desempenho e desenvolvimento)
Fomentar a avaliacdo objetiva de desempenho e o desenvolvimento
profissional.

LAG11 (Clima organizacional)
Aprimorar a gestdo do clima organizacional no ambito do TCE-GO, com
foco em novas metodologias de trabalho, aprimoramento da alocacao
de gratificacdes e vantagens, reavaliacdo da estrutura de carreiras e
cargos, etc.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Melhorar a comunicagdo e o relacionamento com o publico interno e externo
Criar condicGes para melhorar o exercicio do controle social

COMUNICACAO
E
TRANSPARENCIA

LINHAS DE ACAO
LAG12 (Transparéncia)
Estimular a transparéncia dos dados relacionados a gestdo do TCEGO.
LAG13 (Canais de comunicagdo)
Aumentar o alcance dos conteludos disponibilizados nos canais de
comunicagao.
LAG14 (Comunicag¢do e segmentacao)
Implementar produtos de comunicacdao segmentados com foco em
diferentes publicos de relacionamento, de modo a reforgar a percepcao
de relevancia e credibilidade institucional.



OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Reduzir tempo de tramite (analise, apreciacdo, deliberacdo e julgamento) processual
Atuar de forma concomitante
Melhorar a comunicagdo e o relacionamento com o publico interno e externo
Aprimorar a estrutura normativa de suporte ao controle
Aprimorar e padronizar processos finalisticos e os instrumentos de controle
Melhorar a gestdao organizacional
Estabelecer parcerias com outras instituicdes
Estruturar a gestao do conhecimento
Ampliar a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo no ambito das atividades organizacionais

LINHAS DE ACAO

LAG15 (Racionaliza¢do Administrativa)
Fomentar a racionalizacdo de processos de trabalho e estrutura
organizacional, aprimorando o Sistema de Gestdo Integrado (1SO 9001 e
14001).
LAG16 (Celeridade e Tempestividade)
Estimular a celeridade e a tempestividade nos processos de controle
externo e gestdo, por meio do gerenciamento de tramitacao, reducao
de estoques processuais e aprimoramento da logistica documental.
APERFEICOAMENTO LAG17 (Atualizagdo de atos normativos)
DA Revisar e atualizar marcos normativos esparsos, ultrapassados e
GESTAO conflitantes (Lei Organica, Regimento Interno, metodologia de
atualizacdo monetaria de débitos, etc).
LAG18 (Planejamento e desempenho institucional)
Simplificar e integrar o processo de planejamento institucional, com
foco na quantificacdo do desempenho organizacional.
LAG19 (Accountability e gestdo)
Fomentar o compartilhamento e a disseminacdo de resultados,
informagcdes e conhecimento organizacional com foco nos atores
interessados.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Melhorar a comunicacdo e o relacionamento com o publico interno e externo
Criar condicGes para melhorar o exercicio do controle social
Aprimorar e padronizar processos finalisticos e instrumentos de controle

LINHAS DE ACAO

LAG20 (NBASPs)
Desenvolver mecanismos que viabilizem a aprovacao, internalizacdo e
aplicacdo das Normas de Auditoria Aplicadas ao Setor Publico (NBASPs)
no ambito do TCE-GO.

LAG21 (Relevancia e relagGes interinstitucionais)
Fomentar parcerias interinstitucionais com atores interessados
(Assembleia Legislativa-GO, Controladoria Geral do Estado-GO,
imprensa especializada, gestores publicos, sociedade organizada, etc),
focando no intercambio de informacGes, experiéncias e boas praticas,
além do estimulo a realiza¢do de acGes conjuntas.

IDENTIDADE E
PARCERIAS
ESTRATEGICAS



OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia sobre os jurisdicionados e objetos
sujeitos a fiscalizagdo
Ampliar a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo no ambito das atividades organizacionais
Desenvolver cultura organizacional orientada para resultados

LINHAS DE ACAO

LAG22 (Alinhamento estratégico de Tl)
Aprimorar a governanca, a gestao e o uso de recursos de tecnologia da
informacdo, de modo alinhado com a estratégia organizacional.

LAG23 (Suporte de Tl)
Fomentar o uso racional da tecnologia da informag¢ao como suporte ao
exercicio do controle externo com énfase na obten¢do de dados
primarios.

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

CONSIDERACOES FINAIS

As Diretrizes e Linhas de A¢do de Gestdo (LAG) apresentadas neste documento sdo oriundas
da Presidéncia e tém aplicacdo geral no TCE-GO. Em virtude de serem de carater amplo, é
imprescindivel que, na definicdo dos planos diretores na proxima etapa, haja o maior nivel de

detalhamento, facilitando os trabalhos de execucao e controle.

Desse modo, apés a devida aprovagdo deste plano, deverdo ser elaborados os Planos
Diretores a serem executados no biénio 2019/2020. Tais instrumentos referem-se ao
desdobramento das diretrizes da Presidéncia, observando as Linhas de Ac¢do e possibilitando uma
melhor visualizacdo dos trabalhos a serem realizados, bem como um acompanhamento

sistematizado dos resultados programados, podendo existir eventuais correc¢des.

Deverdo ser elaborados na préoxima etapa do Planejamento Estratégico (com o prazo definido

na portaria de aprovacdo deste plano) os Planos Diretores das seguintes unidades:

® Secretaria de Controle Externo;

® Secretaria Administrativa;

® Secretaria Geral;

e Instituto Leopoldo de Bulhdes;

e Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestao;
e Diretoria de Comunicacgao;

e Diretoria de Controle Interno;

e OQuvidoria;

® GerénciadeTl; e

e Diretoria Juridica.



ANEXO I — MAPA ESTRATEGICO

Mapa Estratégico Tribunal de Contas do Estado de Goids
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ANEXO II - GLOSSARIO

Estratégia » é o caminho escolhido para posicionar a organizagdo de forma competitiva e garantir
sua continuidade no longo prazo, selecionando os meios mais adequados para chegar aos objetivos.
E, além disso, um processo de construcdo do futuro, aproveitando as competéncias fundamentais da
empresa.

Planejamento Estratégico » Processo mediante o qual a instituicdo estabelece sua identidade
organizacional (Missdo), analisa seu ambiente interno e externo, define o desejo da organizacdo
(Visdo de Futuro), emite e desdobra diretrizes, elaborando planos de acdo adequados as metas
projetadas.

Plano de Diretrizes » é o documento que relaciona as iniciativas de médio prazo, com prazos e
metas, e é o elo entre o plano estratégico e os planos diretores.

Linhas de Agdo de Controle Externo » visam assegurar o atingimento dos objetivos estratégicos de
resultado do TCE-GO, com base no esforco de ampliagdo do conhecimento organizacional sobre o
universo de controle.

Linhas de Agao de Gestao » visam garantir o suporte necessdrio as ag¢oes finalisticas, seguindo uma
sequéncia ldgica voltada para o alcance da missdo e visdo institucional do TCE/GO.

Plano Diretor » é o documento que demonstra as agdes que serdo realizadas no curto prazo pelas
unidades da instituicdo. Deve estar alinhado ao Plano de Diretrizes e representa o maximo
desdobramento da estratégia.

Desdobramento » sdo iniciativas que permitem informar a outros niveis da instituicdo a estratégia
em vigor e indicar como cada unidade ird contribuir para a consecuc¢do dos objetivos estratégicos.
Desempenho » S3o resultados obtidos dos principais indicadores de processos e de produtos, que
permitem avalia-los e compara-los em relagdo a metas, padrdes, referenciais pertinentes e a outros
processos e produtos.

BSC (Balanced Scorecard) » Abordagem para administragdo estratégica, desenvolvida por Robert
Kaplan e David Norton, em 1992, que permite as organizaces definirem sua visdo e estratégias,
traduzindo-as em ac¢des. Busca alcancar o alinhamento entre o planejamento estratégico e as
atividades operacionais da instituicdo.

Mapa Estratégico » E uma representacdo visual da estratégia de uma organizacgio, estruturado por
meio de objetivos estratégicos distribuidos em perspectivas do negdcio, interligados por relagdo de
causa e efeito.

Diretrizes Organizacionais » E o conjunto de estratégias e politicas que a organizag3o deve seguir,
como, por exemplo, missao, visdo, politicas e cddigos de conduta.

Perspectivas » Dimensdes referentes ao negdcio que representam os fatores-chave para uma visao
ampliada da organiza¢do. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos que
retratam o que a organizacdo pretende atingir, mediante o ponto de vista de cada publico de
interesse. Originalmente, a metodologia do BSC era composta das perspectivas financeira, de
clientes, de processos internos e de aprendizado e crescimento, as quais podem ser adaptadas
conforme a peculiaridade de cada organizacao.

Objetivo Estratégico » Sdo os resultados que a organizagdo pretende atingir. Sdo objetivos globais,
amplos e de longo prazo, tendo um horizonte temporal de até cinco ou dez anos, dependendo da
natureza da organizacao e dos objetivos que ela pretende alcancar.

Indicadores » S3o dados ou informagdes numéricas que quantificam as entradas (recursos ou
insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos.

Plano de Agdo » E o desdobramento da estratégia por meio de iniciativas que visam o alcance dos
objetivos definidos no Mapa Estratégico.
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