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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO

1.1 Nucleo de Valor

Processos de Gestéo.

1.2 Macroprocesso

Governancga, Planejamento e Gestao.

1.3 Processo de Trabalho

Gestao da inteligéncia organizacional.

2. RESPONSABILIDADES

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Diretoria de Governancga, Planejamento e Gestao.
2.2 Emitente(s) do PO

Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestéo.

2.3 Alcance

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:

Servigco de Melhoria Continua (Serv-Melhoria).

3. OBJETIVO

Servico de Gestao da Estratégia (Serv-Estratégia);

Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestao (DI-PLAN);

Produzir e disseminar conhecimento gerencial no &mbito do TCE-GO, com foco no estimulo

a tomada de decisdo com base em evidéncias.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade;

NBR ISO 14001:2015 — Sistema de Gestao Ambiental;

NBR ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestao de Seguranga da Informacao;
NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno
NBR ISO 37301:2024 — Sistema de Gestao de Compliance
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Resolugdo Administrativa n® 19/2022 — Atribuigdes DI-PLAN e unidades vinculadas;
Resolugdo Administrativa n® 15/2024 — Sistema de Planejamento e Gestao do TCE-GO;
Resolugdo Administrativa n°® 14/2024 — Politica de Governanga Organizacional do TCE-GO;

Politica e Manual do Sistema de Gest&o Integrado (SGI).
5. DEFINIGOES INICIAIS

Dado: série de fatos discretos que servem como base para a construgao da informagao e
conhecimento.

Informagdo: sdo os dados Uuteis, ou seja, aqueles que serdo utilizados para gerar
conhecimento.

Conhecimento: € o resultado da analise de informacoes.

Repositorio oficial da DI-PLAN: diretério compartilhado entre os servidores da DI-PLAN,
utilizado para trabalho diario e que possui controle de backup pela Tl do TCE-GO.

Equipe de Transigao: equipe designada via Portaria que conta com integrantes da atual e
nova gestdo do TCE-GO, considerando as indicagées do Presidente eleito (ver art. 18 da RA
14/2024).

6. DIAGRAMA DE ESCOPO DE INTERFACE (DEIP)

[ TCE-GO (normas internas) J

NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade

v v v v NBR IS0 14001:2015
Politica e Manual Sistema de Gestio Ambiental
do Sistema de jog:;’nz:g‘;‘ -‘VF‘, 0}“0‘2" A !‘:A U!FHgiZP LAN NBR ISO/IEC 27001:2022 - Sistema de Gestéo da
5 ‘olitica de ribuigoes =1
Gestio lgﬂ;agraﬂo Planejamento Governanga o unidades Seguranca da Informagao .
e Gesido do  Organizacional vinculadas NBR IS0 37001:2017 - Sistema de Gestio
TCE-GO do TCE-GO Antissuborno

NBR IS0 37301:2024 - Sistema de Gestdo d
Compiiance

Dados/Resuitados do —
PLAN || P Sistema de Gestdo Regulagio
Integrado (SG)

PO - Gerir Inteligéncia Organizacional

Corregedoria [-|----- ] Sindicincias e Processos

Administrativos Disciplinares Gestdo

®IG) -, Gestores de

12 Nivel

.. .. ..E

Relatsriode .-V
Inteligéncia ;.
Sric Organizacional ...
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Unidadesdo [\ rasunados ds gestio 5 ETAPAS DO FLUXO OPERACIONAL R (RIO) A Gestoresde
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R Coleta das Elaboragdo do Disseminagio do D
A informagdes Relatorio Relatério u
D (RIO/RTG) (RIO / RTG) (RIO / RTG) T Presidéncia
Informagées sobre o Relatério de ...
G A Transigéo de

A Equipe de
Transicdo de
Informacdes sobre Gestdo

' """ Projetos de Lei na ALEGO ST
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via QlikSense

A A A

] ] (=




(-\ Procedimento Operacional Padrao (PO)
( k?/ Gerir Inteligéncia Organizacional

TRIBUNAL DE CONTAS DO Versdo n°: 002
ESTADCO DE GOIAS Data: 30/10/2024

7. FLUXO OPERACIONAL

PO Gesir Inteligincia Grganizacianal

Serv-Estratigia / Serv-Melharis

8. DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL
8.1 Coleta das informagoes

Conforme definido no Procedimento Operacional Padrdo (PO) Gerir Plano Estratégico,
finalizada a etapa de planejamento, inicia-se a etapa de execugao do ciclo bienal de gestao,
cujo monitoramento ocorre trimestralmente, tendo as Reunides de Avaliacdo da Estratégia
(RAEs) como espaco de deliberagdo. Para subsidiar as discussdes das RAEs, a Diretoria de
Governancga, Planejamento e Gestao (DI-PLAN) elabora e dissemina o Relatério de
Inteligéncia Organizacional (RIO), o que exige, primeiramente, a coleta de informacdes
necessarias para sua construgao.

8.1.1 Coletar informagdes (RIO)

A DI-PLAN, em conjunto com seus Servigos vinculados (Servico de Gestdo da Estratégia
(Serv-Estratégia) e Servico de Gestao da Melhoria Continua (Serv-Melhoria), deve coletar no
Sistema de Gestao e Planejamento (SGP) e nos painéis de gestao do Qlik Sense, informagdes
sobre o funcionamento do Sistema de Gestao Integrado (SGI) relativas aos processos de
trabalho, de gestdao das partes interessadas, gestdao de riscos, gestdo dos indicadores
institucionais e gestao da melhoria continua.

Para tanto, deve-se utilizar das consultas personalizadas criadas em cada médulo do SGP
para a extragao dos relatérios no Sistema.

8.1.2 Complementar as informagdes (RIO)

Apds coleta das informagdes, caso se verifique incongruéncias (como informagdes
incompletas, por exemplo), a DI-PLAN deve entrar em contato com o servigo responsavel pelo
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gerenciamento do médulo no SGP (Serv-Melhoria ou Serv-Estratégia) e solicitar a completude
das informagdes, especificando quais tarefas do Sistema necessitam de complemento ou
corregao.

8.1.3 Coletar informacdes (RTG)

Apods a ultima RAE da etapa de execugdo ciclo bienal de gestdo, a DI-PLAN inicia a
elaboragdo do Relatério de Transicdo de Gestdo (RTG) e sua primeira etapa consiste na
coleta de informagdes que ja estejam a disposicdo da DI-PLAN, para, em seguida, solicitar
informacoes a outros setores.

O RTG serve de apoio a Equipe de Transig¢ao, na condugéo da troca de gestéo bienal do TCE-
GO, bem como serve de subsidio, no que tange a consolidacdo dos resultados da gestao,
para a realizacdo da RAE de fechamento de gestdo do biénio corrente. Por isso, 0 RTG é um
importante instrumento de continuidade do negécio (ver item 8.5.6 do Manual do SGI).

Em um primeiro momento, de maneira analoga ao que foi feito para os Relatérios de
Inteligéncia Organizacional, as informacgdes a serem levantadas no SGP e Qlik Sense para
elaboragao do RTG dizem respeito ao funcionamento de todo o SGI, especialmente quanto
aos processos de trabalho de gestdo das partes interessadas, gestao de riscos, gestao dos
indicadores institucionais e gestdo da melhoria continua.

Posteriormente, a DI-PLAN coleta por meio do Portal de Governanca, Planejamento e Gestao
informacdes sobre os grupos de trabalho (acessar a se¢cao especifica no Portal: “Normativos
de Gestdo” — “Grupos de Trabalho/Comités/Comissdes”) e procede a solicitagdo de
informacdes, via memorando no TCE-Docs, as seguintes unidades organizacionais:

I. Secretaria de Controle Externo (SEC-CEXTERNO): sobre os resultados do Plano de
Controle Externo;

II. Escola Superior de Controle Externo — Aelson Nascimento (ESCOEX): sobre os
resultados do Plano de Aperfeicoamento Institucional (PAI), com base nas execug¢des
dos Planos Anuais de Formacdao e Capacitacdo (PAFC) (vide Resolugao
Administrativa n.°03/2021)

[ll.  Diretoria de Tecnologia da Informacao (DI-TI): sobre os resultados do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao (PDTI) e informagdes acerca do Plano de Contingéncia
de Segurancga da Informacgao;

IV. Secretaria Administrativa (SEC-ADMIN): a respeito de informagdes sobre a gestao
or¢camentaria, financeira e patrimonial do biénio, bem como proposta orcamentaria
para o exercicio seguinte. Também, informagdes sobre as licitagbes, os
contratos/convénios ou congéneres em andamento e sobre situagdes de emergéncia
relevantes do ponto de vista de seguranca e meio ambiente;

V. Corregedoria: quanto a possiveis sindicancias e processos administrativos
disciplinares existentes; e
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VI. Presidéncia: quanto a possiveis Projetos de Lei em tramitacdo ou de interesse do
TCE-GO na Assembleia Legislativa do Estado de Goias (Alego).

8.2 Elaboragao do Relatério
8.2.1 Elaborar versao preliminar do RIO

Nesta tarefa, a DI-PLAN, em conjunto com seus servigos vinculados, deve elaborar a versao
preliminar do relatdrio e salvar o arquivo no repositério oficial da DI-PLAN.

Recomenda-se que o relatério contenha sec¢des especificas destinadas as informacoes
concernentes ao funcionamento de todos os elementos do SGI, especialmente no que tange
a gestdo das partes interessadas, a gestao de riscos, a gestdo dos indicadores institucionais
e a gestdo da melhoria continua. Na construcdo do texto, deve-se promover a analise das
informacdes de maneira integrada, de forma a transforma-los em conhecimento claro e util a
tomada de deciséo gerencial.

8.2.2 Revisar o RIO

A DI-PLAN deve realizar a revisdo minuciosa do relatério, com intuito de garantir a integracéo
do seu conteudo e complementagao do conhecimento nele desenvolvido. Caso necessario, a
DI-PLAN envia o relatério aos Servigos vinculados, com o apontamento das adequacdes a
serem feitas.

8.2.3 Realizar adequacdes no RIO

No caso de necessidade de adequacbes, os Servigos vinculados procedem com as devidas
corregdes, conforme apontamentos realizados pela DI-PLAN.

8.2.4 Elaborar versao final do RIO

Apods a revisao do Relatério, a DI-PLAN deve proceder com a conclusdo do relatério final,
salvando-o no diretdrio oficial da Diretoria.

8.2.5 Elaborar RTG

De posse das informagdes, a DI-PLAN deve, considerando as diretrizes previstas no Capitulo
V, da Resolugcado Administrativa n°® 14/2024, elaborar o RTG e salva-lo no repositério oficial da
DI-PLAN.

8.3 Disseminacgao do Relatério

Esta etapa refere-se a publicidade do processo. Deve-se ter cuidado para que as informagdes
cheguem somente a Alta Gestao, ou seja, Presidéncia do TCE-GO e Gestores de 1° nivel
(aqueles que se reportam diretamente a Presidéncia).
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8.3.1 Disseminar RIO aos destinatarios

Apos finalizacdo do RIO, deve-se encaminha-lo a Alta Gestao por meio de memorando, via
Sistema TCE-Docs, para que nao ocorra qualquer desvio na disseminag¢ao do relatorio, cujo
carater é de acesso restrito. A versao finalizada do RIO também deve ser inserida na
respectiva tarefa do médulo de gestao do planejamento bienal no SGP.

O RIO deve ser enviado aos destinatarios com antecedéncia a respectiva RAE.
8.3.2 Disseminar RTG aos destinatarios

Ao concluir o relatdrio, a DI-PLAN deve promover o envio via memorando, a Presidéncia do
TCE-GO, Gestores de 1° nivel e a Equipe de Transi¢cao de Gestao, atentando-se para a devida
restricdo de acesso ao conteldo apenas para seus destinatarios. A versao finalizada do RTG
também deve ser inserida na respectiva tarefa do modulo de gestdo do planejamento bienal
no SGP.

Por forga do Paragrafo unico do art.16 da Resolugdo Administrativa n® 14/2024, o RTG deve
ser consolidado e disponibilizado apds 7 (sete) dias uteis da eleicdo do novo Presidente.

9. INDICADORES

9.1 Indicadores de Verificagao
Nao se aplica.

9.2 Indicadores de Controle
Nao se aplica.

10. CONTROLE DE REGISTROS

L EmR C Armazenamento e Retencgao e
Registro / P = Distribuicao e Acesso* | Recuperagao** . ga0
A reservagao Disposicao
Cédigo
Distribuicdo por meio de
Memorando Sistema TCE-Docs sistema eletronico com Backup . Tempo
acesso controlado por indeterminado
senha individual
Relatorio de Sistema _de Gestao Distribuicdo por meio de
o e Planejamento — ; .
Inteligéncia . = sistema eletrénico com Tempo
2 maddulo de gestao Backup : ;
Organizacional . acesso controlado por indeterminado
do planejamento —
(RIO) bienal senha individual
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Sistema de Gestao
Relatério de e Planejamento —
Transicéo de modulo de gestéao

Gestéo (RTG) do planejamento

bienal

Distribuicao por meio de
sistema eletrénico com Tempo
Backup . !
acesso controlado por indeterminado
senha individual

*A distribuicdo e o acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sao regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestao da Seguranca da Informacéo.

**A recuperagdo de informagdes eletrénicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao.

11. ANEXOS
Nao se aplica.

12. ELABORAGAO, REVISAO E APROVAGAO

PO Gerir Inteligéncia Organizacional

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestao (DI-PLAN)

Responsavel por Nome Funcgéo
Elaboragao Leticia de Paula Lima Assessora
Revisao/Aprovacao Vera Nubia Zandonadi Gomes Diretora

Controle de Qualidade Fabricio Borges do Santos Chefe do Servigo de Melhoria

Continua
Controle de Versionamento
Versao anterior: Versao atual: Préxima revisdo programada:
n. 001 de 18/04/2022 n. 002 de 30/10/2024 30/10/2027
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