TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

RESOLUCAO NORMATIVA N° 011/2016
- Vide Resolucao n° 2, de 11-12-2018, D.E.C. de 13-12-2018.
-Vide Resolucao Normativa n°005/2017, de 21-06-2017, D.E.C. de 23-06-2017.

Dispde sobre o monitoramento de decisfes no
ambito do Tribunal de Contas do Estado de Goias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuices
legais e regimentais, tendo em vista as competéncias que Ihe conferem o art. 2° da Lei 16.168/2007,
Lei Organica do TCE-GO, e o art. 3° da Resolu¢cdo Normativa n°® 022/2008, Regimento Interno do
TCE-GO - RITCE, e

Considerando a adequacéo da estrutura organizacional do TCE-GO promovida pela
Resolucdo Normativa n°® 007/2015, com a criacdo do Servico de Monitoramento no ambito da
Secretaria de Controle Externo;

Considerando o Plano Anual de Diretrizes da Presidéncia, aprovado por meio da
Portaria n°® 310/2016, que definiu, entre as prioridades da gestdo 2015-2016, a estruturacdo do
servico de monitoramento para o efetivo cumprimento das deliberag6es do TCE-GO;

Considerando a adesédo do TCE-GO ao MMD-TC - Marco de Medicdo de
Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil promovido pela ATRICON e a necessidade de
atendimento aos critérios relativos ao acompanhamento da aplicacdo de multas, imputagédo de
débitos, determinacdes e recomendac¢des constantes do QATC 13.2 e seus desdobramentos;

Considerando o diagndstico elaborado pelo Servico de Monitoramento, cujos
resultados foram demonstrados no Relatério n°® 001, abrangendo as boas praticas adotadas pelos
Tribunais de Contas brasileiros em matéria de cumprimento de deliberacdes;

Considerando o levantamento realizado sobre as decisdes proferidas pelo TCE-GO,
no periodo de 2013 a 2016, e as dificuldades identificadas para garantir o acompanhamento do
cumprimento de referidas decisdes, cujos resultados foram apresentados no Relat6rio n® 002/2016;

Considerando que a efetividade das acdes de controle externo depende do
cumprimento das decisGes expedidas pelo Tribunal e que a avaliacio desta efetividade concretiza-
se por meio de monitoramentos;

Considerando a necessidade de padronizar e otimizar procedimentos de
monitoramento, visando atender aos principios constitucionais de eficiéncia e duragdo razoavel do
processo;

RESOLVE:

Art.1° Esta Resolucdo estabelece normas relativas aos processos e 0s
procedimentos de monitoramento de decisdes do Tribunal de Contas do Estado de Goias - TCE-
GO.

CAPITULO |
DO MONITORAMENTO

Art.2° Monitoramento € o instrumento de fiscalizacao utilizado para verificar o
cumprimento de toda e qualquer decisdo expedida pelo Tribunal, que resulte em obrigacdes a serem
cumpridas pelos jurisdicionados e para avaliar os resultados delas advindos.
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Art.3° Serdo monitoradas:

| - toda e qualquer decisdo do Tribunal que resulte em determinagBes a serem
cumpridas pelo jurisdicionado, inclusive medidas cautelares, bem como a adocdo das medidas
necessarias a correcao das impropriedades ou faltas identificadas nos casos de contas julgadas;

Il - as recomendacdes para ado¢do de providéncias, a critério do Tribunal ou do
Relator;

Il - as agdes constantes do Plano de Acdo encaminhado ao Tribunal pela unidade
jurisdicionada;

IV - os compromissos assumidos nos Termos de Ajustamento de Gestédo - TAG;

V - as decisBes que ndo tiverem providéncias a serem tomadas explicitamente, mas
que tenham fixado prazo para ado¢&do de medidas com vistas a solucionar o problema apontado;

VI - todas as decisbes, cujos monitoramentos tiverem sido determinados nos
respectivos acérdaos.

§1° O monitoramento pode abranger desde um subitem de um acdrdéo até o inteiro
teor de varios acérddos, devendo ser priorizadas, pelo Servigo de Monitoramento e demais unidades
técnicas responsaveis, as deliberacdes mais importantes, assim entendidas como aquelas cuja
implementacdo gere maiores impactos em termos financeiros e/ou qualitativos na gestdo e nas
politicas publicas.

§2° O monitoramento das determinagfes, das recomendacdes e das acbes
constantes de Planos de Acao encaminhados ao Tribunal pela unidade jurisdicionada seré realizado
preferencialmente pela unidade técnica que atuou no processo que deu origem a deciséo.

§3° O monitoramento das decisdes monocréticas ndo sera controlado pelo Servigo
de Monitoramento e seréa efetivado nos préprios autos da decisdo proferida, nos termos do que foi
deliberado pelo Relator, cabendo a unidade técnica demandada adotar providéncias visando
verificar o cumprimento do que foi decidido.

84° O monitoramento das decisdes do Tribunal ndo deve se ater apenas ao seu
cumprimento formal, devendo, principalmente, avaliar se os problemas e deficiéncias apontadas
foram corrigidas ou mitigadas pelas providéncias determinadas ou recomendadas pelo TCE-GO ou,
ainda, por outras iniciativas adotadas pela unidade jurisdicionada.

85° Os recursos interpostos, recebidos com efeito suspensivo, interrompem o
monitoramento.

Art.4° N&o sera objeto de monitoramento a decisao que:

| - n&o especifique as providéncias a serem adotadas pelo gestor ou responsavel;
Il - ndo estabeleca prazo para o respectivo cumprimento;

[l - apresente contetdo genérico;

IV - somente prescreva o cumprimento de normas; e

V - se restrinja, exclusivamente, a emitir alertas e dar ciéncia de fatos ou situacdes
aos jurisdicionados.

Paragrafo unico. Na hipétese do inciso Il, o Relator, a seu critério, podera suprir a
sua auseéncia, fixando prazo razoavel para o cumprimento.

CAPITULO Il
DA CLASSIFICACAO DOS MONITORAMENTOS
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Art. 5° Os monitoramentos, no ambito da Secretaria de Controle Externo, deverao
ser classificados em:

| - Monitoramento Simplificado: casos em que a realizacdo do monitoramento nao
requer procedimentos complexos e nem a formacéo de equipes, podendo ser realizado em um curto
lapso temporal;

Il - Monitoramento Rotineiro: casos em que as unidades técnicas especializadas, ao
fiscalizarem os processos enviados ao Tribunal, por determinacdo legal ou regimental, deverédo
aferir o cumprimento das determinacfes anteriores, sobre assunto similar;

lIl - Monitoramento Programado: casos em que a verificacdo do cumprimento da
deliberacéo exige trabalhos de campo mais complexos, que demandam a designacao de equipe de
fiscalizagéo, planejamento mais acurado e prazo de execu¢do mais alongado.

Art.6° Compete ao Servico de Monitoramento classificar, preliminarmente, os
monitoramentos decorrentes de decisdes Plenarias e de Camara, imediatamente apos a expedicao
da decisdo, observando o disposto em ato a ser expedido pelo titular da Secretaria de Controle
Externo.

Paragrafo Unico. Independentemente da classifica¢cdo da decisdo, 0 monitoramento
poderd ser realizado durante a execucao de qualquer acao de fiscalizacdo, mediante analise de sua
oportunidade e conveniéncia, pela unidade técnica competente.

CAPITULO IlI
DOS RELATORIOS GERENCIAIS

Art.7° O Servico de Monitoramento deve encaminhar, mensalmente, relatério
gerencial de decisBes monitoraveis a Secretaria de Controle Externo e as unidades técnicas
responsaveis, para que sejam avaliadas a conveniéncia e oportunidade da inclusdo das mesmas na

programacéo dos trabalhos de cada unidade.

Paragrafo unico. Ao receber o relatério, a Secretaria de Controle Externo dara
conhecimento do mesmo aos Relatores e a Presidéncia.

Art.8° Para as devidas anotacdes em controle especifico, apés conclusdo do
monitoramento, as unidades técnicas deverdo encaminhar o resultado dos trabalhos ao Servico de
Monitoramento, inclusive daqueles realizados conforme previsto no paragrafo Unico do art. 6°,
adotando formato e contelddo a ser definido por meio de ato do titular da Secretaria de Controle
Externo.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO

Art.9° Os monitoramentos deverao ser realizados:

| - nos autos do processo que originou a decisédo, no caso de deliberacdes
monocraticas e nas situagées em que, com base no principio da economia processual, essa op¢ao
for considerada a mais adequada;

Il - em processo relativo as contas de gestdo do érgdo/entidade e as contas de
governo no caso de determinac8es ou recomendacgdes proferidas em processos dessa natureza;

lll - em processo de auditoria, acompanhamento ou levantamento, bem como nas
inspecdes, se houver compatibilidade entre o objeto da deciséo e o da fiscalizagcdo em andamento;
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IV - em autos apartados, quando se tratar de monitoramento programado ou
simplificado;

V - em processos enviados ao Tribunal por determinacédo legal ou regimental,
ocasiao em que devera ser verificado, por meio de monitoramento rotineiro, se houve o cumprimento
de determinacBes anteriores compativeis com o objeto do processo em analise.

§1° Para viabilizar o controle, finalizado o monitoramento, o0 nUmero do respectivo
processo devera ser informado, no sistema informatizado, no processo que deu origem a decisao
monitorada.

§2° Caso o0 processo no qual foi proferida a decisdo monitorada ainda esteja em
tramite, ou tenha sido arquivado no Tribunal, além das providéncias mencionadas no paragrafo
anterior, devera ser providenciada a juntada da informacao no processo fisico.

83° Caberd & Geréncia de Tecnologia da Informacdo viabilizar as ferramentas
necessérias a inser¢do dos dados no sistema informatizado.

Art.10. A quantidade e a periodicidade dos monitoramentos podem variar de acordo
com a data da ocorréncia dos fatos que deram origem a deciséo, a relevancia, o alcance social da
matéria tratada e os prazos necessarios para a implementacéo das a¢fes saneadoras, conforme
sugestdo apresentada pela unidade técnica responsavel e aprovada pelo Relator.

81° O cumprimento das decisbes deve ser verificado com a maior brevidade
possivel, de acordo com a capacidade operacional das unidades técnicas, a fim de conferir
tempestividade ao monitoramento e efetividade & atuacdo do Tribunal.

§2° Para garantir a racionalizacdo processual e de recursos, a verificacdo do
cumprimento das decisdes deverd ser feita na menor quantidade possivel de acfes de
monitoramento.

83° Nos casos em que mais de um monitoramento seja hecessario, cada trabalho
devera indicar a data prevista para a realizagdo do préximo, ou 0 evento cuja ocorréncia possibilitara4
0 préximo monitoramento.

Art.11. Todos os monitoramentos realizados deverdo ser submetidos ao Relator e
apreciados pelo Plendrio, que pronunciara, acerca das determinagfes e/ou recomendacgdes, no
sentido de que a decisdo monitorada foi:

| - implementada;

Il - parcialmente implementada;
[l - em implementacéo;

IV - ndo implementada.

Paragrafo Unico. A unidade técnica deverda, antes de propor a realizacdo do
monitoramento, avaliar a relevancia dos fatos envolvidos, bem como a conveniéncia e oportunidade
de realiza-lo.

Art.12. A fase de verificacdo do cumprimento das decisdes do Tribunal de Contas
tem inicio com a publicagdo do acdrdao no Diario Eletronico do Tribunal de Contas.

Paragrafo uUnico. A realizagdo do monitoramento néo interfere no andamento do
processo no qual foram efetuadas as deliberacdes monitoradas nem impede seu encerramento.

CAPITULO V
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DO CONTROLE DO CUMPRIMENTO DAS DECISOES

Art.13. O controle e a coordenacdo dos processos de monitoramento de
determinacdes e recomendacfes competem ao Servico de Monitoramento da Secretaria de
Controle Externo.

Art.14. O controle e a supervisdo dos processos de monitoramento de decisdes que
envolvam aplicacdo de multas e imputacdo débitos competem a Secretaria Geral.

Art.15. No tocante ao controle do cumprimento das decisdes referentes a
determinacgdes, recomendacdes, multas, débitos, entre outras, compete a Secretaria Geral, por meio
de suas Geréncias:

| - publicar as decisdes e controlar os prazos fixados, para apresentacdo de
documentos e/ou informacdes;

Il - providenciar citagfes e intimac¢des dos responsaveis e interessados;

[ll - comunicar ao Servico de Monitoramento quanto & interposi¢cdo de recursos
recebidos com efeito suspensivo;

IV - certificar nos autos o transito em julgado das decisdes e 0 seu correspondente
registro em sistema informatizado;

V - providenciar a retirada de cépias ou a carga de processos, conforme autorizagéo
regimental;

VI - controlar e acompanhar a execucdo das decisbes do Tribunal que imputem
débito ou multa e adotar acdes efetivas para o recebimento;

VII - controlar o prazo para que a pessoa juridica publica lesada promova as
medidas legais para o devido ressarcimento, assim como para o pagamento das multas e/ou
encaminhamento para cobranca judicial;

VIl - manter atualizado os cadastros de informacdes necesséarias a emissao de
relatérios indicando:

a) 0s responsaveis que tiveram suas contas relativas ao exercicio de cargos ou
funcbes publicas rejeitadas por irregularidade insanavel e por deciséo irrecorrivel, nos cinco anos
imediatamente anteriores a realizacdo de cada eleicdo, ressalvados os casos em que a questédo
estiver sendo submetida a apreciacdo do Poder Judiciario, ou que haja sentenca judicial favoravel
ao interessado;

b) os licitantes declarados inidéneos para participar de licitagdo ou contratar com a
Administracao Publica, por até cinco anos, em decorréncia de decisdo do Tribunal que declarou a
inidoneidade do licitante fraudador;

C) os responsaveis julgados em débito e inabilitados, por um periodo de 8 (0ito)
anos, para o exercicio de cargo em comisséo ou funcéo de confianca no ambito da administragdo
publica estadual, por irregularidades graves constatadas pelo Tribunal de Contas, por maioria
absoluta de seus membros;

d) os responsaveis inclusos no banco de dados da Divida Ativa Estadual em razao
da impossibilidade de desconto do débito ou da multa na folha de pessoal do servidor, conforme o
disposto no art. 222 do RITCE.

Art.16. O Servigo de Monitoramento coordenard o monitoramento das decisées no
ambito das unidades técnicas da Secretaria de Controle Externo, cabendo-lhe, apés a deliberagéo:
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| - implementar e manter cadastro informatizado semanalmente atualizado, para
registro e controle das decisfes Plenéarias e de Camara proferidas;

Il - emitir relatérios gerenciais sobre o monitoramento das decisfes para a
Presidéncia do TCE-GO, para os Conselheiros Relatores e para a Secretaria de Controle Externo;

Il - subsidiar, sempre que possivel, o Tribunal com dados e informacdes acerca da
efetividade das deliberacdes, com o fim de mensurar os beneficios do controle externo;

IV - proceder a juntada aos autos de documentos relativos ao cumprimento de
deciséo;

V - subsidiar a elaboracdo dos Planos de Fiscalizacao;

VI - realizar os monitoramentos simplificados que Ihes forem designados pela
Secretaria de Controle Externo.

81° O Servico de Monitoramento podera requisitar e expedir informacbes e
documentos para as unidades técnicas e jurisdicionadas, para proceder ao controle sob sua
responsabilidade.

§2° Quando do monitoramento das decisdes, o Servico de Monitoramento realizara
o controle de reincidéncias, para subsidiar as unidades técnicas, em trabalhos futuros, alertando
inclusive quanto a viabilidade de aplicacdo de multa pela reincidéncia detectada.

CAPITULO VI )
DA AGENDA DO CUMPRIMENTO DE DECISOES DO TCE-GO

Art.17. Para fins de aplicacdo do disposto nesta Resolugcdo, o Servico de
Monitoramento, com o apoio da Geréncia de Tecnologia da Informacéo, promovera solucdo
eletrdnica para o registro e controle das decis6es do Tribunal por 6rgdo/entidade jurisdicionada,
mediante ferramenta informatizada a ser apresentada ao jurisdicionado, como “Agenda do
Cumprimento de Decisdes”.

81° A Agenda do Cumprimento de Decisdes serd a ferramenta de controle e
transparéncia, por meio da qual os jurisdicionados encontrardo informagfes importantes, que Ihes
possibilitardo saber se estdo em dia com as suas obrigag6es junto ao Tribunal de Contas, facilitando
a administracdo dos compromissos, evitando possiveis san¢fes e favorecendo a continuidade
administrativa, quando das mudancas de gestao.

82° A operacionalizagdo da Agenda do Cumprimento de Decisbes seré
regulamentada em ato especifico para este fim.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art.18. Os monitoramentos das decisfes observaréo as orientagfes e os padrdes
aprovados para esse fim no &mbito do Tribunal.

Art.19. Ficam a Secretaria de Controle Externo e a Secretaria- Geral autorizadas a
expedir orientagBes normativas, por meio de ordem de servigo e no &mbito de sua atuacédo, visando
a operacionalizagao do disposto nesta Resolugéo.

Art.20. Para fins de adequacédo dos procedimentos de controle & disposicdo do
Tribunal de Contas do Estado de Goias, fica alterada a Resolugdo Normativa n® 07/2015 que
promoveu alteragBes na Resolucdo Normativa n° 09/2012, que passa a vigorar com a seguinte
redacéo:
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“Art.8° Compete ao Servigo de Monitoramento:

| - emitir relatério demonstrando os resultados do julgamento efetuado pela
Assembleia Legislativa quanto as contas de governo e, em especial, os pontos de divergéncia em
relacdo ao Parecer Prévio emitido pelo Tribunal de Contas;

Il - coordenar, junto as unidades técnicas da Secretaria de Controle Externo, o
monitoramento das decisdes proferidas pelo Plenario e pelas Camaras para verificacdo da
implementacédo das determinacdes e recomendacdes;

[l - executar os monitoramentos que Ihe forem designados mediante planejamento
das atividades da Secretaria de Controle Externo;

IV - emitir relatérios gerenciais sobre o monitoramento das decisfes para a
Presidéncia, para os Conselheiros Relatores e para a Secretaria de Controle Externo;

V - Subsidiar a elaborag&o do Plano de Fiscalizac¢ao.

Art.21. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Presentes os Conselheiros:
Carla Cintia Santillo (Presidente), Helder Valin Barbosa (Relator), Sebastido Joaquim Pereira Neto Tejota, Edson José
Ferrari, Kennedy de Sousa Trindade, Celmar Rech e Saulo Marques Mesquita.

Representante do Ministério Publico de Contas:
Eduardo Luz Gongalves.

Sessdo Plenaria Extraordinaria Administrativa n° 18/2016.
Resolugdo Normativa aprovada em 17/11/2016.

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Eletrdnico de Contas - Ano - V - Nimero 177 de 18 de novembro de 2016, com
errata no Diario Eletrénico de Contas - Ano - V - NUmero 182, em 25 de novembro de 2016.
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RESOLUGAO NORMATIVA 005/2017

Acrescenta os 88 3° e 4° ao artigo 14 da Resolugéo
Normativa n° 001/2008, que dispde sobre normas
atinentes a distribuicdo de processos aos
Conselheiros, no ambito do Tribunal de Contas do
Estado de Goiés.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuicdes
constitucionais, legais e regimentais e tendo em vista as competéncias que Ihe confere o art. 20 da
Lein® 16.168, de 11 de dezembro de 2007 - Lei Orgéanica do Tribunal de Contas do Estado de Goiés,
e o art. 3° do Regimento Interno/TCE-GO, e

Considerando as disposi¢des da Resolucdo Normativa n°® 011/2016, dispondo sobre
0 monitoramento de decisées no ambito do Tribunal de Contas do Estado, a qual compds o bojo do
n° 201600047002021;

Considerando que o §1° do artigo 3° da referida Resolu¢c&o Normativa n° 011/2016
dispde que o monitoramento pode abranger desde um subitem ou até o inteiro teor de varios
acordaos;

Considerando que o 82° do artigo 10 da supracitada Resolucdo Normativa n°
011/2016 estabelece que, para garantir a racionalizagdo processual e de recursos, a verificacdo do
cumprimento das decisdes deverd ser feita na menor quantidade possivel de acfes de
monitoramento;

Considerando que consta na Planilha de Avaliacdo do MMD - Marco de Medi¢éo de
Desempenho o QATC 13.2.6, recomendacdo para que o Tribunal contemple, nos relatérios de
inspecao ou auditoria, item especifico para a verificagdo da implementagdo das determinacdes e
recomendacgfes anteriores;

Considerando que as decisfes passiveis de monitoramento dizem respeito a
processos de varios anos e como tal podem ter Relatores distintos, situacéo essa que inviabilizaria
0 monitoramento conjunto de varios acérdaos, de acordo com as normas vigentes;

Considerando que as decisbes de Camara e do Tribunal Pleno refletem o
entendimento do Colegiado; e

Considerando a necessidade de agilizar os procedimentos de monitoramento,
visando atender aos principios constitucionais de eficiéncia e durac¢éo razoavel do processo, e 0
teor do processo n° 201700047000752;

RESOLVE:

Art. 1° Para fins de dar maior agilidade aos procedimentos de monitoramento no
Tribunal de Contas do Estado de Goias, ficam acrescidos os 88 3° e 4° ao art. 14 da Resolucao
Normativa n° 001/2008, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 14. (...)

83° Sempre que for possivel, visando a economia processual, devera ser
providenciado o monitoramento conjunto de dois ou mais ac6rddos em um mesmo monitoramento,
ocasidao em que, a relatoria devera ser definida por meio de sorteio entre os Conselheiros que
originalmente relataram as deliberagdes;
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84° Se o monitoramento de decisBes ocorrer durante a execucdo de auditoria,
acompanhamento, inspegdo ou por ocasido da analise das contas, os resultados encontrados
deverdo constituir um item do respectivo relatério ou da instrucao técnica, cabendo a relatoria ao
Conselheiro que tiver em sua lista, no exercicio em que for autuado o processo, a unidade
jurisdicionada fiscalizada.”

Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Presentes os Conselheiros:
Kennedy de Sousa Trindade (Presidente), Celmar Rech (Relator), Sebastido Joaquim Pereira Neto Tejota, Edson José
Ferrari, Carla Cintia Santillo e Saulo Marques Mesquita.

Representante do Ministério Publico de Contas:
Fernando dos Santos Carneiro.

Sessdo Plenaria Extraordinaria Administrativa N° 14/2017.
Resolugao aprovada em 21/06/2017.

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Eletrénico de Contas - Ano - VI - Nimero 109, em 23 de junho de 2017.
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RESOLUGAO N° 2/2018

Promove adequag8es no ambito da Secretaria de
Controle Externo: Geréncia de Controle de Obras e
Servicos de Engenharia e Servico de
Monitoramento; e na Assessoria de Comunicacao
Social, alterando as Resolu¢bes Normativas n°
009/2012, n° 007/2015 e n° 011/2016.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas competéncias
constitucionais, legais e regimentais e,

Considerando o poder regulamentar conferido pelo art. 2°, da Lei estadual n°®
16.168, de 11/12/2007, que autoriza a expedicao de atos e instru¢des normativas sobre matéria de
sua atribuicdo e organizacdo dos processos que lhe devam ser submetidos;

Considerando o contexto de exigéncia por instituicbes publicas mais eficientes e
capazes de gerar resultados significativos para a sociedade;

Considerando a utilizac&@o dos critérios do Marco de Medigdo de Desempenho dos
Tribunais de Contas do Brasil (MMD-TC), criado pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (ATRICON), como impulsionadores das melhorias do Tribunal de Contas do Estado
de Goiés;

Considerando que o MMD-TC recomenda aos Tribunais de Contas brasileiros a
instituicdo de politicas e procedimentos de garantia da qualidade das auditorias governamentais e
instrumentos afins;

Considerando a obtencdo, no exercicio de 2018, da certificagdo 1ISO 9001:2015
como garantia de que o Tribunal de Contas do Estado de Goias atua de maneira padronizada e com
um sistema de gestao de qualidade;

Considerando o teor dos expedientes insertos no Processo de n°
201800047001759, cujas razdes ali expostas, originarias da Secretaria de Controle Externo, da
Geréncia de Controle de Obras e Servigos de Engenharia e da Assessoria de Comunicagéo Social,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS ADEQUACOES NO AMBITO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA DE
CONTROLE EXTERNO

Art. 1° O Servigco de Monitoramento, criado pela Resolugdo Normativa n° 007/2015,
passa a se denominar Servi¢co de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo.

Art. 2° O Servico de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo absorve
as competéncias e atribuicdes do Servico de Monitoramento, previstas no art. 8°, da Resolugéo
Normativa n°® 007/2015, exceto aquelas previstas no seu inciso |, que fica a cargo do Servico de
Contas de Governo, e no seu inciso lll, que fica a cargo das unidades técnicas de fiscalizagao
vinculadas a Secretaria de Controle Externo.
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Art. 3° O Servico de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo absorve
as competéncias e atribuicdes do Setor de Assessoria de Gestéo vinculado a Assessoria Téchica e
de Gestédo da Secretaria de Controle Externo, nos termos da Resolu¢do Normativa n® 009/2012.

Art. 4° A Assessoria Técnica e de Gestdo da Secretaria de Controle Externo, passa
a se denominar Assessoria Técnica da Secretaria de Controle Externo, mantendo as competéncias
de seu Setor de Assessoria Técnica, nos termos da Resolugdo Normativa n° 009/2012.

Art. 5° Compete ainda ao Servi¢co de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle
Externo:

| - gerir, junto as unidades técnicas vinculadas a Secretaria de Controle Externo, o
monitoramento das decisbes proferidas pelo Tribunal Pleno e pelas Camaras para verificacdo da
implementacao das determinacdes e recomendagdes, o que viabilizara a disponibilizagdo de visbes
gerenciais sobre o monitoramento das decisfes para a Secretaria de Controle Externo;

Il - apoiar a Secretaria de Controle Externo na elaboragdo do seu Plano de
Fiscalizacdo, de modo a contribuir com o alinhamento ao Planejamento Estratégico e demais Planos
Diretores do Tribunal de Contas;

Il - coordenar os trabalhos do Comité de Asseguracao da Qualidade (CAQ), ao qual
compete elaborar as politicas, estabelecer os procedimentos, definir objetivos e propor as metas
periddicas de garantia de qualidade, submetendo-os a Secretaria de Controle Externo para
validacgao;

IV - garantir a compatibilidade das atividades realizadas no CAQ com as orientacdes
de controle de qualidade, expedidas pela ATRICON e pelas Normas de Auditoria Governamental,
no que couber;

V - coordenar os trabalhos de comissdo a ser designada para realizar o
acompanhamento e controle de qualidade do registro de beneficios das a¢cdes de controle externo;

VI - elaborar e encaminhar a Secretaria de Controle Externo, para fins de
divulgacao, a consolidacdo dos beneficios das a¢Bes de controle externo, apés a construcdo de
uma base de dados adequada a transparéncia e publicacéo;

VII - auxiliar a elaboragcdo de orientacfes para a correta identificacdo, avaliagéo e
registro dos beneficios das agdes de controle externo;

VIII - contribuir para a qualidade dos trabalhos realizados pelas unidades técnicas
vinculadas a Secretaria de Controle Externo, por meio da disseminacdo de métodos e técnicas de
controle externo alinhados com as melhores praticas existentes e do suporte técnico- operacional;

IX - desenvolver, propor, sistematizar, racionalizar e disseminar métodos, técnicas
e normas sobre instrumentos de fiscalizacdo e instrugbes técnicas realizadas no ambito da
Secretaria de Controle Externo;

X - buscar intercambio com instituicbes e com especialistas visando manter
métodos e técnicas de fiscalizacdo alinhados com as normas de referéncia e as melhores préaticas
existentes;

Xl - realizar estudos, com a participacdo das unidades técnicas vinculadas a
Secretaria de Controle Externo, bem como atualizar as metodologias de calculo de beneficios do
controle;

XII - auxiliar a manualizacéo dos procedimentos de trabalho no &mbito da Secretaria
de Controle Externo, bem como a definicdo dos itens de controle e de verificacdo para cada
processo, de acordo com os critérios estabelecidos no ambito da ISO 9001;
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XIll - promover a manutencéo, controle, melhoria continua e expansdo dos
processos certificados pela ISO 9001 no ambito da Secretaria de Controle Externo;

XIV - promover, internamente ou em parceria com o Instituto Leopoldo de Bulhdes,
treinamentos com vistas a uniformizagdo de procedimentos e métodos de trabalho;

XV - avaliar os resultados obtidos com vistas a identificacdo das causas raizes dos
resultados indesejados, de modo a apoiar a atuacao corretiva nas causas identificadas e priorizadas,
propondo a Secretaria de Controle Externo altera¢cdes nos métodos e procedimentos de trabalho;

XVI - apoiar as unidades técnicas da Secretaria de Controle Externo no
acompanhamento e avaliacdo dos projetos desenvolvidos no d&mbito dessa Secretaria;

XVII - cooperar com a Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo no
desenvolvimento das atividades relacionadas com a Secretaria de Controle Externo, no que diz
respeito, especialmente, a afericdo da qualidade e efetividade das acdes de controle, nos termos do
que dispbe a Resolugcdo Normativa n® 006/2018; e

XVIII - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Art. 6° Fica a Secretaria de Controle Externo autorizada a expedir orientacdes
normativas, por meio de ordem de servigco e no &mbito de sua atuacdo, visando & operacionalizacao
do disposto nesta Resolucao.

CAPITULO Il
DAS ADEQUACOES NO AMBITO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GERENCIA DE
CONTROLE DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Art. 7° Ficam criadas e subordinadas a Geréncia de Controle de Obras e Servicos
de Engenharia as seguintes unidades técnicas:

| - Servico de Andlise de Editais e Projetos de Engenharia; e

Il - Servico de Fiscalizacdo de Obras e Servicos de Engenharia. Paragrafo anico:
As atividades desenvolvidas pelas unidades técnicas terdo a participacdo de Assessor (es)
Supervisor (es), subordinado (s) diretamente a Geréncia de Controle de Obras e Servigcos de
Engenharia, mediante designacédo especifica.

Art. 8° Ficam extintas as seguintes unidades técnicas da estrutura organizacional
do Tribunal de Contas do Estado de Goias:

| - 0 Servico de Fiscalizacéo de Obras e Servigos de Engenharia - Infraestrutura; e

Il - o Servico de Fiscalizagéo de Obras e Servigos de Engenharia - Edificaces.

Art. 9° Compete a Geréncia de Controle de Obras e Servicos de Engenharia:

| - participar da elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo, de responsabilidade da
Secretaria de Controle Externo;

Il - acompanhar os processos de fiscalizagdo desenvolvidos por suas unidades
técnicas subordinadas;

lll - planejar, coordenar e controlar as fiscalizagBes relativas & sua area de
especializacdo, inclusive orientando e supervisionando as demais equipes de fiscalizagédo
envolvidas;
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IV - instruir, para apreciacdo do Tribunal de Contas, os processos referentes as
fiscalizacBes sob responsabilidade da respectiva geréncia;

V - realizar pesquisas e desenvolver métodos, técnicas e padrées para trabalhos de
fiscalizagdo e de avaliagdo de programas de governo, juntamente com as demais geréncias de
controle externo;

VI - representar ao Conselheiro Relator quando tomar conhecimento de
irregularidade ou ilegalidade que possa ocasionar dano ou prejuizo a administracao publica, bem
como ao exercicio do controle externo;

VII - participar da realizacdo de trabalhos de fiscalizacdo que envolvam equipes
multidisciplinares;

VIII - participar, quando solicitado, da promocédo de seminarios e eventos junto aos
servidores do Tribunal de Contas e 6rgdos ou entidades jurisdicionadas para estabelecer boas
praticas referentes as atribuicdes da geréncia;

IX - promover intercAmbio de informacdes e contribuir para o aprimoramento da
atuacado conjunta do Tribunal de Contas com outros 6rgéos e entidades relacionadas ao controle da
gestédo publica;

X - gerenciar o monitoramento do sistema GEO-OBRAS com a finalidade de:

a) analisar e acompanhar os dados informados pelos érgdos e entidades
jurisdicionadas, conforme metodologia propria de fiscalizacdo, a solicitacdo de informacdes e
esclarecimentos junto a eles, o esclarecimento de dldvidas afetas a sua area de atuacdo aos
jurisdicionados e a Geréncia de Tecnologia da Informagdo, bem como a sugestdo de
aprimoramentos ao sistema GEO-OBRAS;

b) ministrar treinamento para os usuarios do sistema GEO-OBRAS observada a
competéncia do Instituto Leopoldo de Bulhdes;

XI - gerenciar o planejamento, propostas de aquisicdo, treinamento e
implementacdo das ferramentas de controle laboratorial, topogréafico e tecnolégico de obras e
servicos de engenharia, com a finalidade de: a) auxiliar suas unidades subordinadas no
desempenho de suas competéncias; e b) cumprir, no &mbito de suas competéncias, as obrigacdes
assumidas por meio de termos ou acordos de cooperac¢édo firmados por este Tribunal de Contas.

XIl - designar formalmente os servidores da Geréncia de Controle de Obras e
Servigos de Engenharia que irdo desempenhar as atividades referidas nos incisos X e Xl; e XllI -
desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Art. 10. Compete ao Servigo de Andlise de Editais e Projetos de Engenharia:

| - relacionar e requisitar os editais de licitagdo, procedimentos de dispensa e
inexigibilidade referentes a obras, servicos de engenharia e alienagdo de imdveis, junto aos
jurisdicionados, de acordo com critérios estabelecidos pelo Tribunal Contas;

Il - proceder a andlise de editais de licitacdo, procedimentos de dispensa e
inexigibilidade referentes a obras, servicos de engenharia e alienacdo de imoveis, de acordo com
critérios estabelecidos pelo Tribunal de Contas ou por determinacdo do Conselheiro Relator;

Il - realizar com a devida autorizacdo do Conselheiro Relator, inspecdes, auditorias,
acompanhamentos, levantamentos e monitoramentos referentes a editais de licitacdo, nos
procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo, bem como em projetos de obras e servi¢cos
de engenharia para:

a) atender ao Plano de Fiscalizacéo; e

b) subsidiar as instru¢des processuais de sua competéncia,
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IV - analisar os processos relativos a denuncias, representacfes e consultas
referentes aos editais de licitacdo; bem como os procedimentos de dispensa e inexigibilidade para
contratacao direta de obras e servicos de engenharia e alienacao de imoveis;

V - requisitar junto aos 6rgaos e entidades jurisdicionadas, nos termos regimentais,
informagdes, projetos, orcamentos e outros elementos técnicos de engenharia, para subsidiar o
planejamento de acdes de controle externo e a andlise de processos de fiscalizagdo sob sua
competéncia;

VI - propor, executar, acompanhar e controlar os planos de fiscalizacdo da
Secretaria de Controle Externo relativos as suas competéncias especificas, e de acordo com os
processos de trabalho definidos pela area de planejamento do Tribunal de Contas;

VII - desenvolver e promover a disseminacédo de informaces técnicas, sistemas de
custos, manuais, normativos, roteiros de auditoria em sua area de especializacdo voltados a
uniformizacdo de métodos e critérios empregados e outras ferramentas que auxiliem as equipes de
fiscalizagdo do Tribunal de Contas na realizacdo das fiscalizacbes de editais de licitagdo, nos
procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo, bem como em projetos de obras e servicos
de engenharia;

VIII - disseminar informacdes para a Geréncia de Controle de Obras e Servigos de
Engenharia, com o objetivo de sinalizar os pontos mais criticos e prioritarios deste contexto;

IX - gerenciar as atividades técnico administrativas a seu encargo;

X - propor, de oficio ou mediante solicitagdo da Secretaria de Controle Externo, a
adocdéo de critérios de materialidade, relevancia, risco e oportunidade para a selecao de editais de
licitagdo, procedimentos de dispensa e inexigibilidade para contratagdo direta de obras e servigos
de engenharia para comporem o Plano de Fiscalizacdo do Tribunal de Contas;

XI - propor, com a ratificacdo da Geréncia de Fiscalizagao de Obras e Servi¢gos de
Engenharia, a edi¢do de regulamentos em matérias que versem sobre sua area de atuacao;

XIl - realizar pesquisas e desenvolver métodos, técnicas e padres para trabalhos
de fiscalizacdo em sua &rea de especializacéo;

X1l - difundir boas préticas entre as unidades técnicas do Tribunal de Contas e
Orgéos e entidades publicas, por meio de seminarios, cursos de capacitacdo e outras atividades,
observada a competéncia do Instituto Leopoldo de Bulhdes;

X1V - desempenhar outras atividades inerentes a sua area de atuagéo.

Art. 11. Compete ao Servico de Fiscaliza¢do de Obras e Servigos de Engenharia:

| - realizar com a devida autorizacdo do Conselheiro Relator, inspecdes, auditorias,
acompanhamentos, levantamentos e monitoramentos referentes a obras e servigos de engenharia
para:

a) atender ao Plano de Fiscalizacéo; e
b) subsidiar as instru¢des processuais de sua competéncia.

Il - analisar processos relativos a dendncias, representacfes e consultas consoante
a contratos de execucao de obras e servicos de engenharia;

Il - requisitar, nos termos regimentais, junto aos 6rgaos e entidades jurisdicionadas,
informacdes, contratos, medi¢des e outros elementos referentes a execucgdo de obras e servigos de
engenharia, para:

a) subsidiar o planejamento de a¢Bes de controle externo; e

b) analisar os processos de fiscalizacdo sob sua competéncia.
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IV - propor, executar, acompanhar e controlar os planos de fiscalizacdo da
Secretaria de Controle Externo relativos as suas competéncias especificas, e de acordo com os
processos de trabalho definidos pela area de planejamento do Tribunal de Contas;

V - desenvolver e promover a disseminacao de informacg@es técnicas, sistemas de
custos, manuais, normativos, roteiros de auditoria em sua area de especializagdo voltados a
uniformizacao de métodos e critérios empregados e outras ferramentas que auxiliem as equipes de
fiscalizagdo do Tribunal de Contas na realizacdo das fiscalizacbes de obras e servicos de
engenharia;

VI - disseminar informac8es para a Geréncia de Controle de Obras e Servicos de
Engenharia, com o objetivo de sinalizar os pontos mais criticos e prioritarios deste contexto;

VII - gerenciar as atividades técnico administrativas a seu encargo;

VIII - propor, de oficio ou mediante solicitacdo da Secretaria de Controle Externo, a
adocéo de critérios de materialidade, relevancia, risco e oportunidade para a selecdo de obras e
servicos de engenharia que irdo compor o Plano de Fiscalizagéo do Tribunal de Contas;

IX - propor, com a ratificacdo da Geréncia de Fiscalizacdo de Obras e Servicos de
Engenharia, a edicdo de regulamentos em matérias que versem sobre sua area de atuacao;

X - realizar pesquisas e desenvolver métodos, técnicas e padrdes para trabalhos de
fiscalizagdo em sua area de especializacao;

XI - difundir boas praticas entre as unidades técnicas do Tribunal de Contas e érgaos
e entidades publicas, por meio de seminérios, cursos de capacita¢do e outras atividades, observada
a competéncia do Instituto Leopoldo de Bulhges;

XIl - desempenhar outras atividades inerentes a sua area de atuacao.

CAPITULO IlI
DAS ADEQUACOES NO AMBITO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ASSESSORIA DE
COMUNICACAO SOCIAL

Art. 12. Fica criada a Diretoria de Comunicacao (Dicom), subordinada a Presidéncia
do Tribunal de Contas, responsavel para planejar, coordenar e executar as acées de comunicagdo
do Tribunal de Contas, em alinhamento as politicas institucionais e aos objetivos estratégicos, com
as seguintes atribuicdes:

| - propor a defini¢cao de politicas e diretrizes de comunicacao do Tribunal de Contas
e acompanhar as a¢bes delas decorrentes;

Il - promover, de forma integrada com as demais areas afins, o conhecimento da
atuacdo do Tribunal de Contas para estimular a transparéncia e o aperfeicoamento da gestéo
publica;

Il - planejar, organizar, controlar e executar atividades relativas a divulgagédo interna
e externa de agBes e resultados do controle externo, bem como disponibilizar e atualizar as
informacdes em diferentes canais de comunicagéo;

IV - assessorar o Presidente, os Conselheiros e as demais autoridades do Tribunal
de Contas, bem como os servidores, em assuntos relativos & comunicagao institucional;

V - coordenar os trabalhos jornalisticos nas dependéncias do Tribunal de Contas e
a cobertura de eventos oficiais realizados pela instituicao;

VI - controlar, acompanhar e requisitar dos setores competentes do Tribunal de
Contas informacdes a respeito das atividades e dos resultados da sua atuacdo para divulgacéo
tempestiva ou resposta a questionamentos da sociedade e da midia, observado as vedagdes da Lei
Orgéanica e Regimento do Tribunal de Contas, bem como da Lei estadual de acesso a informacao;
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VII - acompanhar e analisar matérias divulgadas pelos veiculos de comunicacédo
social relacionadas a atividades e resultados da atuacéo do Tribunal de Contas, de autoridades ou
de servidores da instituicdo, para desenvolvimento de produtos de divulgacéo interna;

VIl - zelar pela reputacdo institucional e promover o fortalecimento da imagem
corporativa,

IX - zelar pelo cumprimento das regras de identidade visual da instituicdo Tribunal
de Contas;

X - planejar e coordenar a producdo audiovisual que tenha como finalidade a
comunicacao institucional, com apoio operacional de outras unidades técnicas;

XI - alinhar processos de comunicacdo executados pelas diversas unidades
técnicas do Tribunal de Contas, para divulgacao das principais acdes e eventos institucionais;

XII - coordenar a atuacéo do Tribunal de Contas em meios de comunicacéao digital,
inclusive o Portal do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

XIII - coordenar os comités relacionados com sua area de atuacgéo;
XIV - gerenciar perfis oficiais em midias e redes sociais;

XV - colaborar com as unidades técnicas do Tribunal de Contas em assuntos
referentes a comunicacéo institucional, seja no fornecimento de informagfes ou no desenvolvimento
de solucgdes;

XVI - auxiliar na celebracdo, execuc¢do e acompanhamento de convénios, acordos
de cooperacdo ou instrumentos congéneres que tenham por objeto ac¢des de divulgacéo
institucional;

XVII - coordenar os trabalhos de criagcdo grafica e de editoracdo de publicacdes
institucionais;

XVIII - desenvolver estudos e pesquisas, preparar pareceres, relatorios,
pronunciamentos, expedientes e comunicacdes relativos ao planejamento estratégico da unidade,
avaliacdo de desempenho de servidores e normatizacdo da Diretoria de Comunicagéo;

XIX - instruir processos administrativos diversos ligados a Diretoria de
Comunicacao;

XX - acompanhar e programar medidas necessérias a regular execuc¢do dos
trabalhos desenvolvidos pelos profissionais de empresas contratadas cujas atividades sé&o
desenvolvidas na Diretoria de Comunicacéo;

XXI - acompanhar e manter atualizadas as informacdes sobre indicadores e
atendimento de metas previamente fixadas para a Diretoria de Comunicacao;

XXII - desenvolver instrumentos para aperfeicoamento dos processos de trabalho
da Diretoria de Comunicacéao;

XXIII - participar de grupos de trabalho e projetos de interesse da Diretoria de
Comunicacéo;

XXIV - acompanhar a execuc¢éo e entrega dos produtos e compromissos assumidos
pela Diretoria de Comunicagéo;

XXV - analisar e propor melhorias continuas na estrutura organizacional da Diretoria
de Comunicacao;

XXVI - receber, distribuir e expedir documentos e papéis, determinando os
competentes registros nos sistemas informatizados, quando for o caso;

XXVII - manter arquivo sistematico e atualizado de documentos, publicagfes e
expedientes da Diretoria de Comunicacéo;
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XXVIII - acompanhar a execucdo contratual e do orcamento destinado a
comunicacao e divulgacéo institucional;

XXIX - adotar os procedimentos necessarios a aquisicdo de bens e a contratagao
de servicos destinados a Diretoria de Comunicagéo;

XXX - supervisionar, com o concurso das chefias a ela subordinadas, a atuacéo de
estagiarios na area de comunicagéo;

XXXI - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Art. 13. Fica criado o Servico de Comunicacdo Externa (SCE), subordinado a
Diretoria de Comunicacéo, responsavel pelas atividades de comunicagéo corporativa, assessoria
de imprensa, producdo de noticias em texto, audio, imagem e gestdo do portal web para
atendimentos diversos e de interesse do Tribunal de Contas levando em consideracéo, para a
divulgacéo, critérios de materialidade, relevancia, risco e urgéncia das deliberacdes e das a¢bes de
fiscalizag&o.

Art. 14. Compete ainda ao Servico de Comunicacao Externa:
| - promover o relacionamento entre o Tribunal de Contas e a imprensa;

Il - atender as solicitacdes de jornalistas, avaliar a pertinéncia de pautas para
divulgacéo, identificar e selecionar fontes de conteido no Tribunal de Contas, e obter autoriza¢do
das instancias competentes para entrevistas institucionais quando necessario, em consonancia com
0s atos normativos e orientacdes vigentes;

lll - organizar, agendar e acompanhar os Conselheiros, demais autoridades e
servidores do Tribunal de Contas em entrevistas, individuais ou coletivas, a serem concedidas a
veiculos de comunicacéo para tratar de assuntos de interesse institucional;

IV - divulgar tempestivamente conteldos institucionais relevantes referentes a
atuacéo do Tribunal de Contas ou em resposta a questionamentos da sociedade e da midia;

V - identificar citagBes sobre o Tribunal de Contas na imprensa, organizar e avaliar
as informagbBes e encaminhd-las para conhecimento de servidores, dirigentes e autoridades

(clipping);

VI - manter e atualizar as informacdes sobre os resultados do Tribunal de Contas
no espaco destinado & imprensa no Portal do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

VIl - identificar oportunidades de ampliar o espaco ocupado pela instituicdo na
midia;

VIII - manter atualizada base de dados para contato com jornalistas e veiculos de
imprensa,

IX - pesquisar e coletar informag8es para atendimento a imprensa em diferentes
bases de dados corporativas;

X - acompanhar as decisdes do Tribunal Pleno e das Camaras e identificar assuntos
relevantes para producéo de pressreleases e divulgacao;

XI - promover a cobertura jornalistica de eventos institucionais;
XII - produzir, atualizar e distribuir guia de relacionamento com a imprensa;

Xlll - coordenar e acompanhar o treinamento de interlocutores para o
relacionamento com a midia;

XIV - promover a cobertura jornalistica, produzir e gravar audios para a Radio Web
Tribunal de Contas do Estado de Goias;
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XV - coordenar a area de comunicacdo digital do Tribunal de Contas, com as
seguintes atividades:

a) gerenciar os canais em que o Tribunal de Contas esteja presente nas redes
sociais, identificando onde, como e quando cada tema deve ser disponibilizado;

b) avaliar a criacao de novos perfis nas redes em que o Tribunal de Contas ja esteja
presente, bem como a sua inclusdo em novos canais;

¢) monitorar temas de interesse, realizar estudos, definir calendario para divulgacao
institucional em midias e redes sociais;

d) criar, adaptar e desenvolver pecas publicitarias digitais ou impressas para
utilizacdo no Portal do Tribunal de Contas do Estado de Goias, nas midias sociais e TV Corporativa
e outros canais de comunicacao e midias digitais;

€) postar e atualizar noticias ou mensagens em comunicadores instantaneas do tipo
whatsapp;

f) desenvolver campanhas, administrar, produzir e enviar informacdes por e-mail
marketing e servigos similares;

g) elaborar e coordenar campanhas de marketing nas redes sociais;

h) monitorar as intera¢cdes dos usuérios das redes sociais do Tribunal de Contas,
cuidando para que a imagem da instituicdo seja preservada, definindo a melhor estratégia, seja a
resposta rapida, apagar a postagem ou bloqueio do usuério;

i) identificar sinais que apontem para a iminéncia de crise, estabelecendo
estratégias de prevencao e controle de crise, juntamente com o Comité Gestor de Crise do Tribunal
de Contas;

j) elaborar relatérios sobre métricas de engajamento, alcance, sentimento,
influenciadores, satisfagdo, temas e topicos, perfil e localizagéo de publico e tendéncias de mercado;

k) classificar dados identificados no monitoramento, como positivos, negativos,
neutros ou mistos;

[) acompanhar performance em Google Adwords e Analytics;
m) desenvolver estratégias SEO.

XVI - ajudar o titular da Diretoria de Comunica¢do a supervisionar a atuacao de
estagiarios na sua area de atuacao;

XVII - gerenciar a equipe de profissionais, servidores, estagiarios e terceirizados
sob sua responsabilidade;

XVIIlI - adotar outras providéncias determinadas pelo titular da Diretoria de
Comunicacéao.

Art. 15. Fica criado o Servico de Comunicacdo Interna e de Imagem (SCIl),
subordinado a Diretoria de Comunicacao, responséavel pelas atividades de comunicacao corporativa
e apoio as demais areas na producdo de imagens e acompanhamento de produgdo. Art. 16.
Compete ainda ao Servico de Comunicacao Interna e de Imagem:

| - desenvolver estratégia de divulgacdo de servicos e resultados para reforcar a
imagem do Tribunal de Contas ou de uma de suas unidades técnicas com o objetivo de posiciona-
la favoravelmente junto ao publico-alvo;

Il - promover a¢bes de divulgacao interna;

[l - identificar oportunidades de comunicacao e propor a realizacdo de campanhas
internas e externas;



%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

IV - planejar, executar e avaliar campanhas de divulgacdo de temas e acdes
relevantes as diversas unidades técnicas e de gabinetes do Tribunal de Contas;

V - promover agBes, conjuntamente com outras areas, para melhorar o fluxo de
informacdes entre as unidades técnicas, com vistas a divulgacao interna e externa de contetidos da
area de controle;

VI - promover estudos para estabelecimento de diretrizes que orientem a¢des de
comunicacdao institucional no Tribunal de Contas;

VIl - desenvolver, implementar e gerenciar os elementos técnicos necessarios a
producédo de videos sobre assuntos de interesse da instituicdo Tribunal de Contas;

VIII - desenvolver, implementar e gerenciar os elementos técnicos necessarios a
producéo radiofénica e da Radio Web Tribunal de Contas do Estado de Goias sobre assuntos de
interesse da instituicdo;

IX - acompanhar o uso adequado da marca do Tribunal de Contas do Estado de
Goias e propor o desenvolvimento de novas aplicacoes;

X - realizar o registro fotogréfico de atividades de interesse da instituicdo com o
objetivo de divulgacgéo e atualizacdo do arquivo de imagens;

XI - produzir, gravar e editar videos institucionais e informativos;

XII - atualizar e identificar, descrevendo assunto e data os arquivos de fotografias e
videos em ambiente web ou arquivo no sistema informatizado do Tribunal de Contas;

XIIl - desenvolver trabalhos técnicos, estudos e pesquisas relacionados com a
imagem do Tribunal de Contas;

XIV - gerenciar a execuc¢éo de trabalhos editoriais do Tribunal de Contas;

XV - coordenar a alimentagédo de contetdos no Portal do Tribunal de Contas do
Estado de Goids nas areas sob sua responsabilidade, bem como supervisionar publicacdes
realizadas de forma descentralizada;

XVI - realizar atendimento as diversas unidades técnicas do Tribunal de Contas para
planejamento e criacdo de campanhas de comunicacao;

XVII - elaborar projetos editoriais e executar a diagramacao de publicacdes oficiais
do Tribunal de Contas;

XVIII - gerenciar banco de imagens utilizadas no Tribunal de Contas;

XIX - orientar quanto ao uso correto da marca do Tribunal de Contas do Estado de
Goias e disponibilizar arquivos;

XX - auxiliar nas atividades relativas ao uso da marca do Tribunal de Contas do
Estado de Goiés;

XXI - gerenciar o cadastramento das publicagbes produzidas pela Diretoria de
Comunicacao no Portal do Tribunal de Contas do Estado de Goiés;

XXII - desenvolver templates e padr6es para publicacdes e pecas de comunicacao,
de acordo com a identidade visual do Tribunal de Contas;

XXIII - produzir, gerenciar e publicar na TV Corporativa (TV Indoor) do Tribunal de
Contas;

XXIV - gerenciar a equipe de profissionais, servidores, estagiarios e terceirizados
sob sua responsabilidade;

XXV - adotar outras providéncias determinadas pelo titular da Diretoria de
Comunicacéao.
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Art. 17. Fica criado o Servico de Cerimonial e Relac¢des Institucionais (SCRI),
subordinado diretamente a Presidéncia, a quem compete coordenar atividades relativas a
observancia e aplicacdo das normas do cerimonial publico e da ordem geral de precedéncia e a
expedicdo de correspondéncias institucionais e sociais do Tribunal de Contas, com as seguintes
atribuicGes:

| - prestar colaboragdo direta na execucdo das regras que gerem o Servico de
Cerimonial e Relagdes Institucionais;

Il - organizar e manter rigorosamente atualizado o cadastro de autoridades e
personalidades federais, estaduais e municipais;

lll - apresentar cumprimentos e expedir, em nome do Presidente do Tribunal de
Contas do Estado de Goias e de seus membros, mensagens protocolares por ocasides festivas ou
de luto;

IV - providenciar, da maneira protocolar, as condoléncias as familias enlutadas
quando do passamento de membro ou servidor, ativo ou inativo, do Tribunal de Contas, bem como
de autoridades constituidas;

V - elaborar listas de convidados, preencher, enderecar e expedir convites e cartdes
de felicitacdes, em nome do Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Goias e de seus
membros;

VI - colaborar com a Diretoria de Comunicacdo na elaboracdo de etiquetas e
expedicdo de informativos do Tribunal de Contas;

VIl - elaborar e divulgar a lista de ramais internos do Tribunal de Contas;

VIII - preparar, quando necessario, as minutas de mensagens assinadas pelo
Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Goias e de seus membros;

IX - estabelecer precedéncia e elaborar planos, bem como, cumprir todos os atos e
providéncias necessarias a organizacao de cerimoniais oficiais e sociais do Presidente do Tribunal
de Contas do Estado de Goias e de seus membros;

X - atuar como Mestre de Cerimbnia ou cuidar para que alguém exerca essa funcao
durante os eventos promovidos pelo Tribunal de Contas em que ele seja necessario;

XI - acompanhar o presidente e membros do Tribunal de Contas em solenidades,
cuidando para que eles sejam devidamente apresentados nos eventos;

XIl - recepcionar, orientar e acompanhar autoridades e dignitarios em visita ao
Tribunal de Contas;

XIIl - acompanhar, quando solicitado, o Presidente, os membros do Tribunal de
Contas e as autoridades visitantes durante embarque e desembarque de viagens oficiais;

XIV - coordenador o Coral do Tribunal de Contas o Estado de Goias, garantindo o
seu funcionamento;

XV - gerenciar a equipe de profissionais, servidores, estagiarios e terceirizados sob
sua responsabilidade;

XVI - adotar outras providéncias determinadas pela Presidéncia do Tribunal de
Contas.

Art. 18. Ficam extintos a Assessoria de Comunica¢do Social e o Servico de
Cerimonial.

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando as
disposi¢des em contrario.
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