r\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
o )

ORDEM DE SERVICO N° 001/0UVIDORIA/2019
Aprova o Plano Diretor da Ouvidoria

A Ouvidoria, no uso da atribuigcdo que lhe foi conferida pelo art. 2°, § 3° da Portaria
n° 104/2019/GPRES, que aprovou o Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goias
—TCE-GO,

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de 2019-2020, conforme o
anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. O responsével pela implementagéo de cada etapa devera promover o seu
registro no Sistema de Gestéo e Planejamento e/ou em planilhas eletrénicas, conforme definido pela
Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestao, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servi¢co entra em vigor na data de sua edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Ouvidoria do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos
29 de margo de 2019.

Nara Rodrigues Silva
Ouvidora

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Eletrénico de Contas - Ano - VIII - Nimero 56, em 4 de abril de 2019.



ANEXO UNICO

OUVIDORIA

Atuar como elo efetivo entre a sociedade e o Tribunal, firmando-se como um importante instrumento de aprimoramento dos servi¢os publicos, boa

MISSAO < - o g x
governanca, transparéncia, controle social, incluséo e acesso a informacao.
VISAO 2020 Ser uma unidade reconhecida de fomento ao controle social, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e da democracia.
N ) HORIZ ALINHAMENTO
o INICIATIVA PRODUTO(S) IMPACTOS/BENEFICIOS TEMP. AGRUP e PERSP. OBJETIVO
' BSC ESTRATEGICO
LAG 14
1. Contribuir efetivamente para a renovagédo Comunicacdo | (Comunicagéo e
Institucionalizar  proarama da sociedade e para o fortalecimento da e segmentagéao) Criar condicdes
aizar - prog 1. Programa de capacitagdo e | democracia; transparéncia ¢
de capacitacdo e fomento . . . Curto Processos | para melhorar
1 . fomento ao Controle Social | 2. Tornar-se um pilar para a reconstrugdo da LAG21 e
ao Controle Social e |. .~ . ) L ; = Prazo . A Internos 0 exercicio do
: X institucionalizado confianca e da credibilidade dos cidad&os Identidade e (Relevancia e -
Cidadania ~ - ~ - ~ controle social
com a gestdo publica e com a atuagdo do parcerias relacbes
Tribunal de Contas em especifico. estratégicas interinstitucionai
s)
1. Melhoria da qualidade do trabalho Ampliar a
executado pela  Ouvidoria, com a LAG22 utilizagéo da
. 1. Relatério de diagnéstico; | implementacdo de condicdes para geracéo Tecnologia . Tecnologia da
2 Reestruturar sistema > Al ~ lizad p X : Curto (Alinhamento Processos ~
informatizado da Ouvidoria - teragbes realizadas no | de _reNIatonos e estatisticas com maior Prazo ' da ) estratégico de Internos Imiorm_agao no
sistema; precisdo e celeridade; informacéo TI) ambito das
2. Ampliagdo da facilidade e clareza nas atividades
informacdes direcionadas aos cidadéos; organizacionais
1. Resolugdo atualizada e | 1. Contemporaneidade do contetdo da LAG17 Agg{:ﬁﬁiga
Aprimorar a  estrutura | aprovada; normativa; Médio Aperfeicoame Ay Processos .
3 . 2 . . ) . . ~ (Atualizacdo de normativa de
normativa da Ouvidoria 2. Manual de rotinas atualizado; | 2. Clareza no entendimento do cidaddo em Prazo nto da gestéo atos normativos) Internos suporte a0
3. Carta de servigos atualizada; relacdo ao trabalho da ouvidoria. cgntrole
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