(-\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
ok )

Comisséo Permanente de Licitagdo

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

PROCESSO N° 201900047002222

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS , pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02.291.730/0001-14, com sede em Goiania, capital do Estado de Goiés,
na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jao, telefone: (62) 3228-2616/3228-2852, por
intermédio de sua Comissdo Permanente de Licita¢éo, designada pelas Portarias n° 317/2019 e n°
685/2019, de 11 de Junho de 2019 e 26 de Novembro de 2019, respectivamente, leva ao
conhecimento dos interessados que, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, da Lei Complementar
Federal n® 123/2006, da Lei Estadual n® 17.928/2012 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, bem como pelas condi¢des estabelecidas nos anexos que integram este instrumento, torna
publico o Edital da Licitacdo na modalidade CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO, a ser
realizada em sesséo publica presencial conforme condi¢cdes e especificacbes estabelecidas neste
Edital e seus anexos:

ANEXO | — PROJETO BASICO E ANEXOS

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE DETALHAMENTO CUST OS

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO ATENDIMENTO A HABILI TACAO/FATO IMPEDITIVO
ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGO DE MENOR

ANEXO VII — MODELO DE DECLARAGCAO DE PARENTESCO

ANEXO VIIl - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA

ANEXO IX — MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

DATA: 03 de fevereiro de 2020
HORARIO: 09h00

LOCAL : Tribunal de Contas do Estado de Goias, Avenida Ubirajara Berocan Leite,
n° 640, Setor Jad, Goiania — Goias, Sala, 1 P-C.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao
servicos de andlise, desenvolvimento, manutencao, documentacédo, teste de software e sustentacao
tecnoldgica, na forma de servigcos continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com
métricas e padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCE-GO, mediante ordem de
servicos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos
de modernizagdo, ampliacdo e seguranca dos servi¢os de Tl oferecidos a esta Corte de Contas, com
garantia de transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, conforme especificacdes
constantes no Anexo | — Projeto Basico, que é parte integrante deste edital.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO NA LICITACAO
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2.1. Poderado participar desta Concorréncia os licitantes que comprovarem possuir 0s requisitos
minimos de qualificagdo exigidos neste Edital para a execugéo de seu objeto.

2.1.1. A participacdo nesta licitacdo implica a aceitagdo, plena e irrevogavel, das normas
constantes no presente edital e nos seus anexos.

2.2. Nao poderao participar desta licitacdo empresas que estejam enquadradas nos seguintes casos:

2.2.1. Suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o TCE-GO, durante o
prazo da sancéo aplicada;

2.2.2. Declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

2.2.3. Impedida de contratar com o Tribunal de Contas do Estado de Goias, durante o prazo
da sancao aplicada;

2.2.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
2.2.5. Interessadas cujo estatuto ou contrato social hdo inclua o objeto desta Concorréncia;

2.2.6. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum.

2.3. Em virtude de grande quantidade de empresas que dispdem de condicBes para participar desta
licitacdo, ndo sera permitida a participa¢éo de consorcios.

2.4. Uma s6 pessoa nao poderd representar duas ou mais empresas participantes.

2.4.1. O representante legal ou procurador da licitante poderd, a qualquer tempo, ser
substituido por outro, desde que devidamente credenciado.

2.5. E facultado ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo ou a qualquer autoridade
superior:

2.5.1. A promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo, em qualquer fase desta licitacdo, sendo vedada a inclusédo posterior de documento
obrigatorio que deveria constar originariamente da proposta;

2.5.2. Relevar erros formais ou simples omissbes em quaisquer documentos, para fins de
habilitacdo e classificacdo do proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o
entendimento da proposta e 0 ato ndo acarrete violagdo aos principios basicos da licitacao;

2.5.3. Convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao
entendimento de suas propostas.

2.6. O Tribunal de Contas do Estado de Goias poderéa revogar esta licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, devendo anula-lo por
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ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

2.7. Em obediéncia ao que dispbe o art. 15 da Lei Complementar n°® 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal - a adjudicacdo e consequente emissdo de Nota de Empenho para a
contratacdo dos licitantes vencedores desta licitagcdo fica condicionada a liberacdo do respectivo
recurso orcamentario, respeitado o prazo de validade da proposta.

2.8. As situacdes ndo previstas neste edital, inclusive as decorrentes de caso fortuito ou de forca
maior, serdo resolvidas pelo presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo ou pela autoridade
competente, desde que pertinentes com o objeto da Concorréncia e observada a legislagao.

2.9. Este edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, estabelecem obrigacfes e fardo
parte integrante do instrumento de contrato. As licitantes se obrigam a observar as exigéncias e
especificacBes ora estabelecidas.

2.10. As empresas licitantes assumem todos 0s custos com a preparagao e apresentacao de suas
propostas, independentemente da conducéo ou resultado do processo licitatorio.

2.11. As licitantes sdo responsaveis pela veracidade das informacdes e autenticidade dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

2.12. A licitante que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, facultadas as supressfes além desse limite,
mediante acordo entre a contratante e a contratada.

2.13. Conforme estabelecido na Lei Complementar n° 123/2006, serd assegurada preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

2.13.1. Para usufruir dos beneficios estabelecidos nesta Lei, a licitante que se enquadrar como
microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nesta Lei, devera declarar-se
como tal no inicio da sessdo publica da Concorréncia, se comprometendo a apresentar a
documentacdo comprobatéria caso venha a vencer o certame utilizando-se do beneficio
(Certiddo emitida pela Junta Comercial ou outro documento que comprove o devido
engquadramento na condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte);

2.13.2. Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes concedido
as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no
artigo terceiro da referida Lei.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O representante da empresa, entendendo-se como tal seu proprietario, sécio, dirigente ou
assemelhado, ou procurador, devera apresentar-se ao presidente para fins de credenciamento,
munido dos documentos abaixo relacionados, com o que sera o Unico admitido a intervir nas fases
da Concorréncia, respondendo por sua representada:

a) Carteira de ldentidade ou outro documento de identificacdo oficial equivalente (original ou
cépia autenticada);
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b) No caso de procurador: instrumento publico ou particular de procuracdo onde esteja
declarado expressamente ter poderes para formular ofertas, negociar precgos diretamente com
o Presidente e praticar todos os demais atos pertinentes a Concorréncia, em nome do
proponente;

b.1) no caso de instrumento particular de procuracéo, devera vir acompanhado de copia
do ato de investidura do outorgante (contrato social ou similar);

¢) No caso de soOcio da empresa, proprietario, dirigente ou assemelhado, deverd apresentar
documento comprobatorio de capacidade para representar a empresa (CONTRATO SOCIAL
OU EQUIVALENTE), no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

3.2. Os documentos que credenciam o representante deverao ser entregues separadamente e 0s
ENVELOPES n° 01, n° 02 e n° 03 (DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA,
e PROPOSTA DE PRECO), tao logo sejam estes solicitados pelo presidente.

3.3. A ndo apresentagdo ou a incorregdo do credenciamento néo inabilitaré o licitante, mas impedira
seu representante de se manifestar durante as fases da concorréncia e de praticar os demais atos
inerentes ao certame em nome da empresa.

3.4. Os documentos exigidos em qualquer fase desta concorréncia poderdao ser apresentados em
original ou copia autenticada, seja por cartério competente, seja pelo presidente e membros da
Comissédo Permanente de Licitacdo a vista do respectivo original, ou ainda por publicagdo em 6rgao
de imprensa oficial.

4. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

4.1. O ENVELOPE n°® 01 — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO devera ser apresentado a
Comissdo Permanente de Licitacdo do TCE, devidamente fechado e rubricado no fecho externo.
Deveréo ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. Todos os documentos exigidos neste processo licitatorio deverao ser apresentados em
originais ou cépias autenticadas;

4.1.2. Poderao ser apresentadas cépias simples acompanhadas de seus originais, que por sua
vez deverdo ser autenticadas pela Comissdo Permanente de Licitagbes do TCE;

4.1.3. A documentacdo devera ser entregue no local e data jA mencionados, em envelope
devidamente lacrado, constando, obrigatoriamente e sob pena de inabilitacdo da licitante, os
documentos previstos neste Edital.

4.2. A habilitacdo juridica sera comprovada mediante a apresentacao de:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera
ser substituido por documento consolidado das alteracdes, devidamente comprovado o Ultimo
registro no érgao proéprio e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado da ata de elei¢édo
de seus administradores;

b) Registro comercial no caso de empresa individual;
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¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa estrangeira autorizada a funcionar no
pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao competente.

4.3. A regularidade fiscal sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF — ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

c¢) Prova de regularidade junto as Fazendas Publicas Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante e da Fazenda Publica do Estado de Goias atualizadas;

d) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, demonstrando cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo em vista o disposto
no art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011;

e.1) E permitida a apresentacéo de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Trabalhistas instituida pela Lei n°® 12.440/2011.

4.3.1. Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucado contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de
ambas.

4.4. A Qualificacdo econbmica e financeira sera comprovada mediante:

a) Apresentacdo da certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Balango Patrimonial e Demonstra¢éo do Resultado do Exercicio (DRE), do ultimo exercicio
social exigivel, apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa necessaria a adequada execucdo dos servicos ora contratados, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

4.5. A boa situacgao financeira seré avaliada pela comprovacéo do seguinte:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a 1;

b) Patriménio Liquido n&o inferior a 5% (cinco por cento) do valor anual estimado para a
contratacao.
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4.6. Os documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econémico-
financeira, poderdo ser substituidos, no que couber, pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Goias — CADFOR /SEGPLAN-GO;

a) Capacidade técnica-operacional : se dara por meio da apresentacao de um ou mais atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
desempenhou de forma satisfatoéria, atividades compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da presente contratacéo.

a.l) Os atestados deverdo conter o nome da empresa/drgdo contratante, 0 nome do
responséavel pelo atestado(s) e a relacdo dos servigos prestados.

a.2) Nao serdo aceitos atestados/declaraces emitidos pela propria LICITANTE.

b) Capacidade técnico-profissional: A licitante vencedora devera comprovar, na data prevista para
entrega da proposta, que possui profissionais que atendam aos perfis e a qualificacdo minima exigida
para a equipe da CONTRATADA conforme estabelecido no ANEXO Il do Projeto Basico. A
comprovacao poderd ser feita mediante a apresentacdo de um dos seguintes documentos:

b.1) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do profissional, em que conste o licitante
como contratante;

b.2) Contrato de prestacdo de servicos, regido pela legislacdo comum;

b.3) Declaracéo expressando o vinculo ou de contratagéo futura do profissional acompanhada
de anuéncia deste.

4.7. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacédo complementar:

a) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente im  peditivo de sua habilitacdo
atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo V deste edital, assinada por socio,
dirigente, proprietario ou procurador da licitante, com o nimero da identidade do declarante;

b) Declaracédo da licitante de que n&o possui em seu qu  adro de pessoal empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor (es) de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988,
conforme modelo constante do Anexo VI deste Edital;

c¢) Declaracéo, para todos os fins de direito e sob as penas da lei que ndo possui em seus
quadros de empregados e em seu corpo societario/aci onario cénjuges, companheiros
ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo
grau, de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do Estado
de Goiés, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comissao ou funcdo de confiangca
gue atuem diretamente na realizagdo do certame e/ou na posterior formalizacdo contratual,
conforme modelo constante do Anexo VIl deste Edital;

d) Em caso de microempresa ou empresa de pequeno porte Declaracdo, sob as penas da
lei, de que se enquadra nas condi¢des do Estatuto N acional da Microempresa e Empresa
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de Pequeno Porte , instituido pela Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, de que cumpre
0s requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido por aquela Lei, conforme modelo
constante do Anexo VIII deste Edital;

d.1). Certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta
realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado
com as pecgas contabeis apresentadas no certame licitatério.

e) Declaracdo de sustentabilidade ambiental , conforme modelo constante do Anexo IX deste
Edital.

4.8. A apresentacdo da documentacdo exigida neste edital estende-se as Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte.

5. DAS PROPOSTAS TECNICAS

5.1. O ENVELOPE n° 02 - PROPOSTA TECNICA devera ser apresentado & Comissdo Permanente
de Licitagdo do Tribunal de Contas do Estado de Goias, simultaneamente com os documentos de
proposta de preco e habilitacdo, devidamente fechado e rubricado no fecho externo.

5.2. O envelope devera conter a Proposta Técnica em papel timbrado, sem rasuras, emendas ou
entrelinhas, assinada pelo representante legal. Devem constar, ainda, explicitamente todas as
informacBes e documentos necessarios para a atribuicdo de pontos segundo os critérios de
pontuacéo relacionados no Anexo | deste Edital.

5.3. A Proposta Técnica devera conter informacdes suficientes e precisas relativas aos requisitos
pontuaveis que permitam o julgamento adequado, sob pena da Comissao considerar os respectivos
requisitos como ndo atendidos.

5.4. Alicitante devera preencher as tabelas que detalham os fatores de pontuagao técnica constantes
do Anexo | e anexa-los a Proposta Técnica, para possibilitar o célculo do Indice Técnico (IT), deste
edital, anexando ainda toda a documentacdo comprobatéria exigida neste Edital e seus anexos.

5.5. A licitante poderd anexar a sua proposta técnica, a declaracdo de vistoria conforme modelo
presente no Anexo .

5.5.1. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragéo das propostas pelas licitantes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servicos.

5.5.2. No ato da vistoria, o licitante recebera, entre outras, informagBes sobre estrutura
organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da informacdo do
Tribunal, normativos correlatos e sobre templates dos artefatos a serem gerados na execucao
dos servigos. Nessa oportunidade, serd apresentado aos licitantes o processo de trabalho a
ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual 0s servi¢cos serdo executados e as
restricbes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execucao do contrato.
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5.5.3. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria os licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldade existente como justificativa para se
eximirem das obriga¢des assumidas em decorréncia desta Concorréncia.

6. DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. O ENVELOPE n° 03 - PROPOSTA DE PRECO devera conter a proposta de preco, apresentada
na forma do Anexo Il deste Edital, com observancia das seguintes exigéncias:

a) impressa por meio eletrénico, em lingua portuguesa, sem alternativas, emendas, rasuras,
ressalvas ou entrelinhas;

b) ser datada, assinada e rubricada em todas as folhas pelo representante legal da empresa
ou pelo procurador, com poderes para tanto. Devera constar o nome legivel da pessoa que
assina;

C) possuir a Razao Social e o CNPJ da licitante;

d) conter indicacdo do prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de abertura da mesma, declarando que, nesse prazo, 0s precos constantes na proposta
sdo fixos e irreajustaveis. Em caso de omissdo do prazo de validade, presumir-se-a 60
(sessenta) dias.

6.2. Sob pena de desclassificagdo da empresa licitante, a proposta deverd estar assinada pelo
representante legal da empresa ou pelo procurador.

6.3. Havendo divergéncia entre o preco unitario e total, prevalecera o unitario e, existindo divergéncia
entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este ultimo.

6.3.1. Constatada a divergéncia prevista no item anterior, o Presidente efetuara as corre¢cfes
necessarias.

6.4. Serado desclassificadas as propostas que se enquadrarem no item 7.2 e seus subitens.

6.5. ApOs a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Presidente.

6.6. Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos. A
definicdo da licitante vencedora, por uma questdo de isonomia, tomara como base o0s prec¢os cotados
com todos os tributos inclusos.

6.7. A licitante devera apresentar Proposta de Preco, devendo o preco incluir todos os custos diretos
e indiretos, tributos, etc. constituindo assim, a Unica remuneragao pelo objeto a ser contratado.

6.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pre¢os, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos, a esse ou a qualquer outro titulo.

7. DO JULGAMENTO
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7.1. A Comissao julgara as propostas das empresas de acordo com o tipo de Licitagao estabelecido
neste Edital (TECNICA E PRECO) e, no julgamento, serdo adotados os seguintes procedimentos:

7.1.1. Apreciacdo da Documentacdo para Habilitacdo de cada licitante sucessivamente, que
deverdo atender integralmente a todas as exigéncias do presente Edital, sob pena de
inabilitacéo;

7.1.2. As propostas técnica e propostas de precos serdo devolvidas intactas aos licitantes que
nao forem habilitadas;

7.1.3. Serdo abertos os envelopes das propostas técnicas dos licitantes e feita a avaliacdo de
acordo com os critérios pertinentes e adequados ao objeto licitado, definidos no instrumento
convocatoério, que considerem a capacitacdo e a experiéncia do proponente, a qualidade
técnica da proposta, compreendendo metodologia, organizacdo, tecnologia e recurso material
a serem utilizados nos trabalhos, como também a qualificacdo das equipes técnicas a serem
mobilizadas para a sua execucao;

7.1.4. De acordo com os critérios objetivos preestabelecidos no instrumento convocatorio,
serdo feitas a avaliacdo e a valoracdo das propostas de precos dos licitantes que tenham
atingido o valor minimo estabelecido no edital;

7.1.5. Efetuar-se-a4 a classificacdo dos proponentes pela ordem decrescente das médias
ponderadas das pontuagfes alcangadas nas propostas técnicas e de pre¢os, de acordo com
0S pesos expressamente estabelecidos no ato convocatorio;

7.1.6. As propostas de precos serdo devolvidas intactas aos licitantes que n&o obtiverem a
valoracdo minima estabelecida para a proposta técnica;

7.1.7. Julgados eventuais recursos, o TCE-GO homologard o resultado da Licitacdo e
adjudicara seu objeto a licitante vencedora.

7.2 Seréo desclassificadas as propostas:
7.2.1. Que ndo atendam as exigéncias do ato convocatoério da licitacao;

7.2.2. Com valor global superior aos praticados no mercado ou com pre¢cos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que tenham conseguido demonstrar sua viabilidade
por meio de documentacdo que o0s custos dos insumos séo coerentes com 0s de mercado e
de que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucédo do objeto do contrato,
condi¢cBes essas necessariamente especificadas no ato convocatério da licitagdo;

7.2.3. Que nao apresentarem orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao
de todos 0s seus custos;

7.2.4. Que apresentarem informacdes sobre lucros e despesas administrativas iguais a zero;
7.2.5. Que apresentarem composi¢cdo de custos irrisérios ou iguais a zero ou valores nao

relacionados aos servicos prestados, sem a devida justificativa ou com esclarecimentos néo
considerados plausiveis pela Administracéo;
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7.2.6. Que apresentarem percentuais de encargos e impostos em desacordo com a legislacdo
vigente.

7.3. Se todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes classificados forem
inabilitados, podera a Administragdo fixar um prazo de 8 (oito) dias Uteis aos licitantes para
apresentagdo de nova proposta ou nova documentacdo, apos sanadas as causas que motivaram a
desclassificacdo ou inabilitagéo.

7.4. A Proposta Técnica, apresentada conforme modelo constante do Anexo | deste Edital, serd
atribuida Nota Técnica — NT de, no maximo, 500 (quinhentos) pontos, de acordo com a férmula
abaixo:

NTL
NT = 500 x
Maior NT
Onde:
NT = Nota Técnica,
NTL = Nota Técnica da licitante,
Maior NT = Maior Nota Técnica dos licitantes.

7.4.1. Serdo objetos de avaliacdo e pontuacao os aspectos dos quesitos dispostos na planilha
de critérios pontuaveis do Anexo | deste Edital.

7.4.2. Nao serdo avaliadas para efeito de classificacdo as Propostas Técnicas que nédo
alcancarem pontuacdo minima de 50% no quadro de itens de pontuacao técnica.

7.4.3. Serdo desclassificadas as Propostas Técnicas que obtiverem nota zero na soma total
dos critérios pontuaveis.

7.5. A Proposta de Preco, apresentada conforme modelo constante do Anexo Il, sera atribuida Nota
Comercial — NC, de até 500 (quinhentos) pontos de acordo com a formula a seguir:

Menor PL

NC = 500 x
PL

Onde:
NC = Nota Comercial,
PL = Valor Proposto pela licitante,
Menor PL = Menor Valor Proposto por um dos licitantes com proposta
técnica classificada.

7.5.1. A Nota Comercial — NC sera calculada com apenas uma casa decimal.
7.5.2. Nao se considerara qualguer oferta de vantagem néo prevista no Edital.

7.6 A licitacdo serd processada e julgada com observancia dos procedimentos previstos a seguir:
a) Ato publico de recebimento dos envelopes N°. 1, N°. 2 e N°. 3 contendo a Documentacdo

para Habilitagdo, Proposta Técnica e Proposta de Preco, rubricados pelas demais licitantes
gue quiserem fazé-lo e elaboracdo da ata da sesséo publica;

Av. Ubirajara Berocan Leite, n® 640 Setor Ja6 — Génia - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 10/156
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br



(-\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
ok )

Comissdo Permanente de Licitagédo

b) Abertura dos envelopes N°. 1 — Documentacdo para Habilitagdo, cujas paginas serdo
rubricadas pelos membros da Comisséo e por representantes das licitantes presentes que
queiram fazé-lo;

c) Apreciacdo da Documentacdo para Habilitacdo de cada licitante sucessivamente, que
deverdo atender integralmente a todas as exigéncias do presente Edital, sob pena de
inabilitacao;

d) Divulgacao, por meio de publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias e no site oficial
deste Tribunal de Contas, do resultado da fase de habilitagéo obtidas pelas licitantes, indicando
se habilitadas ou inabilitadas;

d.1) Caso todas as licitantes estejam presentes e abdiquem do direito a recurso nesta
fase, podera, a critério do Presidente, avancar a préxima etapa do certame ha mesma
Sessao;

e) Abertura dos envelopes N°. 2 — Proposta Técnica, cujas paginas serdo rubricadas pelos
membros da Comissao e por representantes das licitantes presentes que queiram fazé-lo;

f) Andlise das Propostas Técnicas conforme critérios de julgamento estabelecidos no Anexo |.
Serao desclassificadas as licitantes cujas Propostas ndo atenderem as exigéncias deste Edital,
ou as que ndo atingirem a pontuacao minima de 250 (duzentos e cinquenta) pontos, sendo
admitida pontuagdo maxima de 500 (quinhentos) pontos;

g) Divulgacao, por meio de publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias e no site oficial
deste Tribunal de Contas, das Notas Técnicas obtidas pelas licitantes, indicando se
classificadas ou desclassificadas;

g.1) Caso todas as licitantes estejam presentes e abdiquem do direito a recurso nesta
fase, podera, a critério do Presidente, avancar a proxima etapa do certame na mesma
sesséo;

h) Decididos os recursos ou expirado o prazo para sua interposicdo sem que ninguém tenha
recorrido da atribuicdo da Nota Técnica, a Comissdo convocara a sessado de abertura dos
envelopes N°. 3 - Proposta de Preco;

i) Ato publico para abertura dos envelopes N°.3 - Proposta de Preco, cujas paginas serao
rubricadas pelos membros da Comissédo e por representantes das licitantes presentes que
queiram fazé-lo;

j) Analise das Propostas de Preco em relacdo a sua compatibilidade com o Edital e viabilidade
econdmico-financeira. Serd atribuida pontuacdo maxima de 500 (quinhentos) pontos a
licitante que apresentar o menor valor e cuja viabilidade econémico-financeira justifique
adequadamente a sustentabilidade do valor proposto;

I) Desclassificacdo das Propostas de Preco que estejam em desconformidade com o Edital,
com precos manifestamente inexequiveis ou que ndo tenham sua viabilidade econémico-
financeira justificada adequadamente;

m) Classificacdo das licitantes, que se dara em fun¢éo de sua Nota Final, resultado da soma
das notas da Proposta Técnica e da Proposta de preco:
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NF = NT + NC

Onde:

NF = Nota Final da licitante,
NT = Nota Técnica,

NC = Nota Comercial,

1) O direito de preferéncia preconizado no art. 44 da Lei Complementar n® 123/06,
ocorrera se houver empate na nota final, assim sera assegurada, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno
porte.

2) Se houver microempresas ou empresas de pequeno porte cujas nhotas finais,
resultantes da técnica e do preco, ndo sejam superiores a 10% da melhor nota final, a
que tiver oferecido a melhor proposta faré jus ao direito de preferéncia.

3) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacao em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.

4) O direito de preferéncia outorgado a microempresa ou empresa de pequeno porte diz
respeito apenas a parte da proposta relativa ao pre¢o; ela ndo podera alterar a parte da
proposta relativa a técnica.

5) Caso seja exercido o direito de preferéncia de microempresa ou empresa de pequeno
porte serd realizada novamente a ponderacao entre a pontuacgao técnica e de precos.

6) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta.

7) Persistindo empate, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:
1°. O disposto no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666/1993;

2°. Sorteio, a ser realizado em sessdo publica a ser designada pela Comisséo
Permanente de Licitacdo, para a qual todos os licitantes seréo convocados.

n) Divulgacdo, por meio de publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias e no site oficial
deste Tribunal de Contas, das Notas Finais obtidas pelas licitantes;

0) Julgados eventuais recursos, o TCE-GO homologara o resultado da Licitacdo e adjudicara
seu objeto a licitante vencedora.

7.6.1. A Comissédo Permanente de Licitacdo podera promover diligéncias em qualquer fase da
Licitacdo; destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documentos ou informacdes que deveriam constar originariamente da
proposta, salvo as situagdes previstas em lei, que favorecem as microempresas e empresas
de pequeno porte.
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7.6.2. Apos a publicacao do resultado, da adjudicacdo e da homologacéo, a licitante vencedora
sera convocada para celebrar o Contrato, no prazo estipulado pelo TCE-GO.

8. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARE CIMENTOS

8.1. Qualquer cidadéo € parte legitima para impugnar, perante o Tribunal de Contas do Estado de
Goias, este Edital de licitagdo, devendo comunicar nos termos do edital de licitacdo, as falhas ou
irregularidades, perante a Administracéo.

8.2. Até 5 (cinco) dias Uteis antecedentes a data fixada no predmbulo deste Edital para abertura dos
envelopes, qualquer cidaddo podera impugnar este Edital, mediante peticdo, por escrito,
devidamente protocolada, a ser enviada a Comisséo Permanente de Licitacdo do Tribunal de Contas
do Estado de Goias, situada no Servico de Licitacdes, Bloco B, 1° Andar, na sede do Tribunal de
Contas do Estado de Goias localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, n°® 640 Setor Jad — Goiania -
Goias — CEP: 74.674-015, Goiania, Goias.

8.3. No periodo de 19 de dezembro de 2019 a 03 de janeiro de 2020, este Tribunal de Contas
funcionara de segunda a sexta-feira, de 12:00h as 18:00h, excetuados os dias 23 e 24/12/19 e 30 e
31/12/19 em que ndo havera expediente.

8.4. A Comissado Permanente de Licitacao, auxiliada pelo setor técnico competente, devera julgar e
responder a impugnacao no prazo de até 3 (trés) dias uteis.

8.5. Decaira do direito de impugnar este Edital o licitante que ndo o fizer até o segundo dia util que
anteceder a data fixada no predmbulo deste Edital para abertura dos envelopes, apontando as falhas
ou irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal comunicacao néo terd efeito de recurso.

8.6. A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar desta
Concorréncia até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

8.7. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo n&o afetar a formulacdo das propostas.

8.8. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados a Comissdo Permanente de Licitagcdo em
até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada no preambulo deste Edital para abertura dos envelopes
de habilitagdo, exclusivamente para o endereco eletrénico cpl@tce.go.gov.br, até as 18 horas, no
horario oficial de Goiania - GO.

8.9. As respostas as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimentos, bem como 0s avisos relativos
a esta Concorréncia, serdo disponibilizadas aos interessados por meio do portal do TCE-GO na
internet, no endereco eletrdnico: http://www.tce.go.gov.br/.

9. DOS RECURSOS

9.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
gual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo,
encaminha-lo a autoridade superior, devidamente informado, devendo, nesse caso, a decisdo ser
proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de responsabilidade, devidamente
autuados via protocolo do TCE-GO.
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9.1.1. Os recursos deverao ser devidamente protocolados fisicamente e no prazo estipulado
acima, e serdo enviados a Comissdo Permanente de Licitacdo do Tribunal de Contas do
Estado de Goids, situada no Servico de Licita¢des, Bloco B, 1° Andar, na sede do Tribunal de
Contas do Estado de Goiés localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, n® 640 Setor Ja6 —
Goiania - Goias — CEP: 74.674-015, Goiania, Goias.

9.2. Interposto o recurso, serd comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo
de 5 (cinco) dias uteis.

9.3. Nenhum prazo de recurso inicia-se ou prossegue, sem que 0s autos do processo estejam com
vista franqueada ao interessado.

9.4. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral no érgao.

9.5. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6. Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais e de forma
diversa da prevista neste instrumento convocatorio.

9.7. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

9.8. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento as interessadas,
através de comunicacao, por escrito, meio eletrdnico e divulgacao nos sites pertinentes.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestacdo recursal, a autoridade superior adjudicard o objeto da licitagdo ao
vencedor apoés a devida homologacgéo do resultado pela autoridade competente.

10.2. Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

10.3. A homologacéao da presente licitagdo compete ao Presidente do Tribunal de Contas do Estado
de Goias ou a pessoa cuja esta competéncia tenha sido delegada.

11. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato competirdo aos servidores designados no inciso | do art.
1° da Portaria n° 063/2019 do Tribunal de Contas do Estado de Goias.

11.2. A fiscalizag&o cabera ainda:

11.2.1. Assegurar-se da boa qualidade dos servicos prestados, verificando sempre a
conformidade dos mesmos com as especificagdes do Projeto Basico;

11.2.2. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial
guando da necessidade de aplicac&do de sancdes, alteracoes e repactuacdes do Contrato.
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11.3. A fiscalizacdo nos moldes deste Edital ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do Estado de Goias ou a terceiros,
resultantes de imperfei¢cBes técnicas, vicios ou defeitos ocultos de servicos que os desqualificam
para o uso normal e rotineiro e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do TCE-GO
ou de seus agentes e prepostos.

11.4. Ao Tribunal de Contas do Estado de Goias caberé:

11.4.1. Apresentar & CONTRATADA as observagfes, reclamagfes e exigéncias que se
impuserem em decorréncia da Fiscalizacao;

11.4.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicées
na execucao dos servicgos, fixando prazo para sua corre¢do, conforme sua conveniéncia.

11.5. A CONTRATANTE n&o cabera qualquer 6nus pela rejeicdo de servicos considerados
inadequados pelo Fiscal.

12. DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

12.1. Pela prestacdo dos servigos previstos o TCE pagarda a CONTRATADA, de acordo com as
etapas contidas e liberadas no Projeto Basico, observando-se todas as especificacBes e
procedimentos ali estabelecidos.

12.2. O TCE pagara a CONTRATADA pelos servicos efetivamente executados apds emissao das
ordens de servico devidamente detalhadas, mediante apresentacdo de faturas devidamente
formalizadas, que deverdo ser apresentadas com a Nota Fiscal e o atestado da Geréncia de Tl do
TCE.

12.3. Somente serdo pagas as faturas referentes aos servicos efetivamente executados, medidos e
atestados pelos responséveis pela fiscalizacdo do contrato com a documentacgédo respectiva a qual
devera expressar, objetivamente, os aspectos referentes a quantitativos e qualidade dos servicos
executados, sob de pena responsabilidade.

12.4. O TCE reserva o direito de recusar a efetuar pagamento de servi¢cos que, no ato da atestagcéo
dos servicos executados, ndo estejam de acordo com as especificacbes apresentadas e aceitas,
conforme art. 76 da Lei n® 8.666/93.

12.5. O TCE podera deduzir da importancia a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacBes devidas pela CONTRATADA nos termos deste instrumento convocatdrio, e seus
anexos.

12.6. O Tribunal de Contas do Estado de Goias efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias corridos
apods o recebimento dos servigos, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
liquidada e atestada pelo gestor do contrato.

12.6.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serao devidos pela CONTRATANTE encargos moratoérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples;

12.6.2. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
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Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacéao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da
prestacdo em atraso.

12.7. O pagamento seréd creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem Pagamento, em
qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado o nome
do banco, agéncia com a qual opera, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

12.8. O Tribunal de Contas do Estado de Goias néo efetuara pagamento por meio de titulos de
cobranca bancaria.

12.9. Qualquer erro ou omisséo ocorrido na documentagéo fiscal sera motivo de correcao por parte
da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema
seja definitivamente sanado.

12.10. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a
adjudicataria devera comprovar sua regularidade no tocante a Documentacéo Obrigatéria (Receita
Federal/INSS, Divida Ativa da Unido, Estado, Municipio e Estado de Goias, FGTS e Justica do
Trabalho). Tal comprovacao sera objeto de confirmagéo “ON LINE”.

12.11. Nao serédo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagédo das
obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial
referente a contratacao.

12.12. Os recursos destinados ao pagamento dos servi¢os objeto deste contrato sdo oriundos do
orcamento do Tribunal de Contas do Estado de Goias, conforme os valores estimados em cada
exercicio.

12.13. Eventuais solicitagBes de reajustes s6 serdo concedidas apos os primeiros 12 (doze) meses
contados a partir da data limite para apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta
se referir, até a data do adimplemento de cada parcela, com base na variagéo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo (ICTI).

13. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. O valor estimado para a contratacdo objeto desta licitacdo é de R$ 4.531.600,56 (quatro
milhdes quinhentos e trinta e um mil, seiscentos reais e cinquenta e seis centavos), considerando o
VALOR GLOBAL ANUAL .

13.2. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Edital poderdo ser enquadradas na
provavel classificagdo orcamentaria 2020 0201 01 032 1001 2.001, Grupo de Despesa 03 (Outras
Despesas Correntes), Natureza de Despesa 3.3.90.37.08 — Outros Servigcos Especializados de
Tecnologia da Informacao.

14. DAS SANCOES

14.1. Nas hipoteses de inexecucdo total ou parcial dos servigos previstos no contrato, execucgéo de
servico em desacordo com as regras contratuais, aplicagdo incorreta do fator de atendimento dos
niveis de servi¢o no célculo dos valores faturados ou de descumprimento de obrigacéo contratual, o
Tribunal, garantida prévia defesa, podera aplicar a CONTRATADA:
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14.1.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem
identificacdo nas dependéncias do TCE-GO, onde héa prestacao de servico.

14.1.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais,
Seguranca e de Qualidade dos artefatos do TCE-GO conforme padrdes e processos de
trabalho do TCE-GO.

14.1.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites néo
autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que
comprometa a produtividade da equipe.

14.1.4. Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pelo TCE-GO, os servicos solicitados.

14.1.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional que
seja considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica,
atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares
do TCE-GO.

14.1.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalacdes ou patrimodnio do
TCE-GO. A aplicacdo de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do reparo do dano
causado.

14.1.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentacéo
exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.

14.1.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informacfes
solicitadas no prazo estipulado.

14.1.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos
conhecimentos empregados ha realizagdo dos servi¢os contratados.

14.1.10. Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 6 (seis) vezes no Nivel 1, no més,
em algum indicador de servico do item 7 do Projeto Basico.

14.1.11. Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 3 (trés) vezes no Nivel 2 ou
superior, no més, em algum indicador de servico do item 7 do Projeto Basico.

14.1.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por
cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias em um periodo
de 1 (um) ano.

14.1.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por
ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis) adverténcias em um periodo de 12 (doze)
meses.

14.1.14. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento) quando CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) vezes no Nivel 3, no més, em algum
indicador de servico do item 7 do Projeto Bésico.

Av. Ubirajara Berocan Leite, n® 640 Setor Ja6 — Génia - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 17/156
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br



(-\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
ok )

Comisséo Permanente de Licitagdo

14.1.15. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia, por
ocorréncia, por quebra de sigilo (publica¢éo integral ou parcial de documentos, especificagdo
técnica ou qualquer outro artefato do projeto).

14.1.16. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,3% (trés décimos por
cento) por dia de atraso superior a 15 dias na realizac&do da estimativa ou do planejamento de
determinada OS.

14.1.17. Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 0,7% (sete décimos por cento) por
dia de atraso superior a 15 dias na execucao de determinada OS.

14.1.18. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por
cento), por descumprimento de obrigagfes previstas no contrato e néo elencadas neste ITEM.

14.1.19. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos
por cento), por dia de atraso no inicio da execucao do servico.

14.1.20. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 5% (cinco por cento), por
inexecucéo parcial do objeto do contrato.

14.1.21. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento), por
inexecucéo total do objeto do contrato.

14.2. A inexecucao total do contrato nas condi¢cBes previstas neste projeto basico e, a critério do
TCE-GO, descumprimentos de condi¢cdes contratuais, reiteradas aplicagcbes de multas ou ainda
sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem adocdo tempestiva das medidas
saneadoras solicitadas pelo TCE-GO, podem ensejar:

14.2.1. Suspenséao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

14.2.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica;

14.2.3. Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.

14.3. As sances previstas neste Edital e no contrato podem ser aplicadas cumulativamente e nao
tém carater compensatorio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera
estar sujeita a outras sancoes previstas em lei.

14.4. As sanc0Oes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderao ser deduzidos
da garantia de execucao do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrados direta ou
judicialmente.

14.5. A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo, serd recolhida em favor do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente, ou serd descontada dos pagamentos devidos a
CONTRATADA ou, ainda, quando estas nao ocorrerem ou ndo forem suficientes, o saldo sera inscrito
na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.
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14.6. A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
guando o atraso no fornecimento dos itens ou da prestacdo dos servicos for devidamente justificado
pela CONTRATADA e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixard novo prazo,
improrrogavel, para a completa execucéo das obrigacdes assumidas.

14.7. As sanc¢bes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8.666/93 e na Lei
Estadual no 17.928/2012.

14.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa, com oportunidade de defesa prévia da interessada,
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n° 13.800, de 2001.

14.9. A autoridade competente, na aplicacao das san¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

15. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1. Ap6s homologacéao sera emitida Nota de Empenho em favor da(s) licitante(s) vencedora(s). O
ajuste firmado entre as partes sera formalizado através de Contrato, conforme modelo constante
Anexo IV deste Edital.

15.2. A empresa adjudicataria devera comparecer para firmar o contrato, no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis , contados da data da convocacgdo. Caso a adjudicataria seja uma empresa
estrangeira, este prazo podera ser adiado até 15 (quinze) dias.

15.3. Alicitante vencedora que ndo apresentar situacao regular, no ato da assinatura do contrato, ou
recusar-se a assina-lo esta sujeita as penalidades previstas em lei.

15.3.1. Neste caso a Presidente do TCE-GO convocara as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao, declarando a nova adjudicataria do objeto desta Concorréncia.

15.4. A recusa injustificada da adjudicataria caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecao feita as licitantes que se negarem
a aceitar a contratacao, fora da validade de suas propostas.

15.5. Como condicdo para celebracdo do ajuste e durante a sua vigéncia, sempre que a
administracdo o requerer, o licitante devera apresentar rol que contemple todo o quadro societario
da empresa, constante inclusive os socios anénimos, quando houver.

15.6. A rescisdo das obrigacdes decorrentes da presente Concorréncia se processara de acordo com
0 gque estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta, ndo serdo
aceitas alegacdes de desconhecimento.
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16.2. Este Edital e seus anexos estardo disponiveis para consulta no site oficial deste Tribunal de
Contas, bem como sua reproducéo grafica (com prévio recolhimento de taxas limitado ao valor do
custo efetivo de reproducdo grafica da documentacdo fornecida, conforme art. 32, § 5° da Lei
8.666/93 e Decreto Estadual n° 5.721/03) pode ser obtida na Sede do Tribunal de Contas do Estado
de Goids, situado a Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, Goiania — Goias, Servigo de
LicitacOes, telefones 3228-2616, 3228-2696 e 3228-2852.

16.3. As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

16.4. E vedada a subcontratacdo do objeto ora licitado, sem a expressa anuéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Goias.

16.5. Na contagem dos prazos previstos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposicdo em contrario.
Somente se iniciam e vencem 0s prazos em dia de expediente regular e integral na sede do Tribunal
de Contas do Estado de Goias.

16.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

16.7. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, bem como ndo importem em vantagem a um ou mais licitantes em
detrimento dos demais.

16.8. A Administracdo podera, até a assinatura do contrato ou outro instrumento equivalente,
inabilitar a licitante sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da
licitacdo que desabone a habilitacdo juridica, as qualificagBes técnica e econdmico-financeira e a
regularidade fiscal da licitante. Neste caso, 0 presidente convocara as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, respeitando os procedimentos ja descritos neste Edital até que seja o objeto
adjudicado a licitante declarada vencedora.

16.9. E de responsabilidade da licitante 0 acompanhamento do processo pelo site: www.tce.go.gov.br
até a data da realizacao da sesséao publica de abertura da Concorréncia.

16.10. As decisdes da Comissao Permanente de Licitacdo serdo comunicadas mediante publicacdo
no Diario Oficial do Estado de Goids, e no site deste Tribunal de Contas, no enderecgo
www.tce.go.gov.br.

16.11. E facultado ao presidente ou autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a
incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sesséo publica, salvo
a situacdo para comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte.

16.11.1. Por ocasido da participacdo no certame licitatério, caso haja restri¢cdes fiscais, sera
assegurado, as micro e pequenas empresas, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, para a regularizagdo da documentacéo fiscal exigida.
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16.12. Valores numéricos relativos a pontuacdo e/ou notas técnicas serdo calculados com duas
casas decimais, desprezada a fracdo remanescente.
16.13. Havendo divergéncia entre este Edital e o Projeto Basico, prevalecera este ultimo.
17. FORO
17.1. Na hipdtese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania - Goias, para

dirimir eventuais pendéncias oriundas da presente Concorréncia, com rendncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Goiania, 11 de dezembro de 2019.

Lidia Laborao Meirelles

PRESIDENTE
Artur Eduardo Lopes da Silva Polyane Vieira Meireles
MEMBRO MEMBRO
Luis Carlos de Gouveia Coelho
MEMBRO
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ANEXO | — PROJETO BASICO

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

SERVICOS DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, D OCUMENTACAO,
TESTE DE SOFTWARE E SUSTENTACAO TECNOLOGICA.

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento detalha a solucdo de Tl a ser contratada apresentando informacdes
sobre motivacao, vinculagéo estratégica, requisitos técnicos, modelo de prestacéo de servico,

estimativas de custo, critérios de selecao de fornecedor e gerenciamento do contrato.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo, na modalidade Concorréncia, de empresa especializada na prestacéo de
servicos de analise, desenvolvimento, manutengdo, documentacdo, teste de software e
sustentacgdo tecnoldgica, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, de
acordo com métricas e padrbes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCE-GO,
mediante ordem de servicos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de
consumo minimo, em projetos de modernizacdo, ampliagdo e seguranca dos servigos de Tl
oferecidos a essa Corte de Contas, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacao tecnoldgica, assim compostos:
2.1.1. Servigos especializados de analise de sistem as, desenho de processos e
engenharia de requisitos de software, abrangendo:
2.1.1.1. Servicos especializados de elaboracdo e atualizacdo de documentacdo de
sistemas de informacao, executados em conformidade com a Metodologia de Gestéo
de Demandas de Software Agil do TCE-GO — MGDA-TCE.
2.1.1.2. Servicos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de
desenvolvimento, manutencgdo, teste e documentacao de sistemas.
2.1.1.3. Servicos de verificacdo de requisitos, regras de negocio, conformidade de
artefatos com padrbes e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados,
funcional, interface com usuario, performance, carga, etc.
2.1.2. Servico de andlise, desenvolvimento, manuten ¢&o, documentacdo e teste de

software, abrangendo:
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2.1.2.1. Servico especializado de concepgdao, elaboracdo, construgédo e transicdo de
novos sistemas e manutencdo evolutiva nas plataformas Visual Basic 6.0, .NET, C#,
Java, Ruby, Python compreendendo aplicativos, portais, sitios web, executados em
conformidade com a Metodologia TCE-GO de Gest&o de Demandas de Software Agil.
2.1.2.2. Servigos especializados de manutencéo corretiva de sistemas de informacédo
nas plataformas Visual Basic 6.0, .NET, C#, Java, Ruby, Python executados em
conformidade com a Metodologia TCE-GO de Gest&o de Demandas de Software Agil.
2.1.2.3. Servicos especializados em Business Intelligence, que contemplem
modelagem, extracao, transformacéo, carga de dados e painéis que consumam esses
dados.

2.1.3. Servicos especializados de Design Graficoe  Web-design, abrangendo:
2.1.3.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser
impresso tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, rotulos de
CDs, entre outros servigos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares
correlatos.
2.1.3.2. Desenvolvimento de layouts para aplicacdo em projetos de sites para a internet,
incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criagdo de paginas, como
a codificagdo de HTML, CSS, Javascript entre outros correlatos.

2.1.4. Servicos especializados de apoio a atividade s de gerenciamento de projetos,

abrangendo:
2.1.4.1. Apoio as atividades de alocacdo de recursos e tempo e o rastreamento da
execucéo das atividades, bem como a medicéo do progresso relativo ao que foi definido
em planos de projeto.
2.1.4.2. Elaboracgéo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagéo
e distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execucdo e dependéncias
existentes.

2.1.5. Servigos especializados de sustentacdo tecno  légica, abrangendo:
2.1.5.1. Servico especializado de suporte ao ambiente de rede e datacenter, contendo
firewall, switches, antivirus corporativo, servidores web, servidores DHCP, Active
Diretory, DNS, proxy de rede e demais servicos essenciais ao funcionamento e
seguranca da rede; aplicacdo de politica de backup de dados e documentacdo do
ambiente de infraestrutura de TI; outras atividades de apoio a manutencdo da
infraestrutura de rede de telecomunicac¢des do TCE-GO.
2.1.5.2. Servigos de programacao e manutencéo de sistemas gerenciadores de bancos

de dados (SGBD), utilizando linguagem PL-SQL, Oracle 11g ou superior, MySQL e
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SQLServer, incluindo execucgéo de politicas de backup de dados, suporte a atividades
de manutengéo e desenvolvimento de software, em conformidade com padrbes de
banco de dados, politicas e procedimentos do TCE-GO.
2.1.5.3. Servicos de suporte técnico, manutencgéo basica e instalagdo de computadores
e equipamentos de rede e de infraestrutura e servidores, atendimento aos usuarios de
informética remoto (por telefone, correio eletrdnico ou sistema de gerenciamento remoto
de estacdes de trabalho) e local, com registro de cada solicitagdo ou chamado em
sistema de gerenciamento de atendimentos.
2.1.6. Servicos especializados em Ciéncia de Dados e Big Data, abrangendo:
2.1.6.1. Servicos especializados na criacdo e manutencdo de arquitetura de solucéo de
Big Data que contemple um plano para integrar, centralizar, proteger e manter esses
dados.
2.1.6.2. Servicos especializados na construcdo, desenvolvimento, manutencao e testes
de infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que
utilizem tecnologias, como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop,
MongoDB e API de integracéo.
2.1.6.3. Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e
solugdes inteligente que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e
organizar dados (estruturados, semiestruturados ou ndao-estruturados), analisar e
aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solugdes para os problemas de
negocios e contribuir na tomada de decisfes e estratégias do Tribunal.
2.2. A contratacdo adotando o menor preco global (lote Unico) se justifica pela
complexidade do processo de desenvolvimento de software, além disso, o TCE-GO deve ser
reconhecido como uma instituicdo com informacdes sensiveis em relagdo a seguranca e,
como tal, precisa ter o acesso restrito e controlado aos seus dados, cédigos-fonte, bibliotecas,
rotinas e demais dispositivos. Além disso, dispersar os servi¢os entre fornecedores dificultara
a gestdo contratual devido a pulverizacdo de responsabilidades, podendo gerar conflitos de
interesse entre os fornecedores e diferenca na qualidade, colocando em risco a prestacao de

servicos.

3. ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS

3.1. Unidade de Servigo Técnico — UST
3.1.1. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas
anteriormente ndo podem ser medidos com precisédo e que, utilizar-se apenas da medicéo de

horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos
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empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforcos de
retrabalho, correces de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados
no esforgo total dos projetos.
3.1.2. Considerando ainda, o grau de complexidade e de esforgo necessério, o limitado
numero de pessoal envolvido na gestdo e execucdo do atual contrato com a fabrica de
software e da iminéncia de conflitos entre equipes causados por divergéncia de contagens
observadas na adogdo de outras técnicas de medigdo de tamanho de software procuraram-
se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratacdo. A Unidade de
Servico Técnico — UST — devera considerar o ANEXO V - Catdlogo de Servigos e 0 processo
de gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica individual de cada
tarefa ou perfil necessério.
3.1.2.1. Cada pagamento da presente contratacdo ocorrera através do atestado pelo
fiscal do contrato da execucdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de medicdo, sendo
pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio
planejamento do consumo de UST para 0 més seguinte de acordo com as demandas
gque serdo encaminhadas a Geréncia de TI.
3.1.3. A UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esforco e de tempo de
trabalho gasto nas atividades conforme sua complexidade.
3.1.3.1. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho em
atividades de baixa complexidade, tais como cadastro de usuérios, documentacao de
procedimentos técnicos basicos, entre outras atividades simples.
3.1.3.2. Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade das atividades
especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializa¢do do profissional que dara
cumprimento a cada rotina da demanda, e consequentemente, a quantidade de UST
sera ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do
profissional disponibilizado.
3.1.3.3. Informacdes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior
complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneracéo estéo
descritos nos itens do item 8 deste documento.
3.1.3.4. remuneracdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao
atendimento de niveis de servico conforme o item 7 — NIVEIS MiINIMOS DE SERVICOS
EXIGIDOS.
3.1.4. Sera adotado um valor de referéncia Unico para a UST, facilitando a contabilizacdo dos

servigos, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato a definicao do
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grau de complexidade para a execugao de cada atividade e o valor de cada uma das fases,
conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

3.1.5. A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado,
considerando os quantitativos previamente definidos, permitindo sua programagao quanto aos
recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificages das
tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e 0s suportes

exigidos.

3.2. Quadro de estimativas

3.2.1. As estimativas consideram as demandas de novos sistemas especializados obtidas no
levantamento realizado para elaboracdo do PDTI e ainda a existéncia de um grande niamero
de sistemas préprios em producéo e que necessitam de constantes evolugfes e eventuais
manutencdes corretivas. Ressalte-se que se tratam de demandas futuras ainda né&o
detalhadas onde ainda ndo é possivel estabelecer previamente um quantitativo exato de
esforgos necessarios.

3.2.2. Assim sendo recorreu-se ao historico de produtividade do atual contrato como um
parametro de estimativa, de forma que se pretende obter no minimo a mesma entrega de
resultados.

3.2.3. Detalhes de como a estimativa foi alcangada podem ser encontrados no ANEXO XIV.
Os valores referentes a remuneracgéo dos colaboradores contidas no ANEXO XIV séo apenas
referéncias baseadas no contrato atual do TCE-GO.

3.2.4. Os quantitativos estimados de UST estdo demonstrados na tabela a seguir:

ITEM VOLUME ANUAL (UST)

Item 2.1.1. Servicos especializados de analise de

sistemas, desenho de processos, engenharia de

requisitos de software e arquitetura de software 24192

Item 2.1.2. Servigco de analise, desenvolvimento,

manutenc¢do, documentacao e teste de software

49599
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Item 2.1.3. Servicos de Design Grafico e

Web-design 3629
Item 2.1.4. Servicos especializados de apoio a

atividades de gerenciamento de projetos 9878
Item 2.1.5.1. Servico de suporte ao ambiente de

rede, datacenter, infraestrutura de TI 6451
Item 2.1.5.2. Servicos de programacao e

manutencdo de sistemas gerenciadores de 6451
bancos de dados

Item 2.1.5.3. Servicos de suporte técnico,

manutencdo e atendimento aos usuarios 8064
Item 2.1.6. Servicos especializados em ciéncia

de dados e Big Data 16128
TOTAL 124392
4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1. Cenario Atual

4.1.1. Portfdlio de sistemas

4.1.1.1. Atualmente o TCE possui pelo menos 57 (cinquenta e sete) sistemas de

software em producao e mais 22 (vinte e dois) projetos de novos sistemas elencados no PDTI.
A maior parte desses softwares foi desenvolvida dentro do Tribunal e isso permitiu a
construcao de solucbes especificas e aderentes ao negécio.

41.1.2. A Tabela 2 e a Figura 1 apresentam o quantitativo de sistemas agrupados por

status:

PORTFOLIO DE SISTEMAS POR STATUS

Projetos previstos 22
Sistemas em producao 57
Sistemas em fase de homologacéo 1
Descontinuado 13
Cancelado 1
Total de sistemas 94

Tabela 2: portfélio de sistemas por status
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Total

B Cancelado
B Descontinuado

B Em Homogagao

H Produgdo
B Projeto
Figura 1: portfélio de sistemas por status
4.1.1.3. O TCE adotou ambiente de desenvolvimento de software baseado na

plataforma .NET da Microsoft. Por esse motivo, a maior parte dos sistemas séo especificos
do ambiente .NET ou baseados em Visual Basic. Além disso, alguns sistemas de terceiros
foram implantados no TCE com alguma customizacao, principalmente nas linguagens JAVA,
PHP e RUBY.

4.1.1.4. A Tabela 3 e a Figura 2 apresentam informacgdes sobre o portfélio de sistemas

agrupados por tecnologia.

PORTFOLIO DE SISTEMAS AGRUPADOS POR TECNOLOGIA/LING UAGEM

.NET 59
JAVA
PHP
RUBY
VISUAL BASIC 17
MOBILE

SOFTWARE DE TERCEIROS

Total de sistemas 94

Tabela 3: portfélio de sistemas agrupados por tecnologia
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Total

= NET

= JAVA
PHP

= RUBY

= VISUAL BASIC
MOBILE

= SOFTWARE DE TERCEIROS

Figura 2: portfélio de sistemas agrupados por tecnologia.

4.1.1.5. O Anexo Xl deste documento detalha a lista de sistemas que compde o
portfélio de softwares do TCE-GO.

4.1.2. Servicos de sustentacao tecnolégica

4.1.1.6. O TCE-GO possui uma infraestrutura de Tl prépria que inclui estagBes de
trabalho, redes de computadores, datacenter principal, datacenter redundante e bases de
dados. Esta infraestrutura fornece diversos servi¢os voltados tanto para os usuarios internos
guanto externos, dos quais fazem parte seus colaboradores, jurisdicionados e os cidaddos da
sociedade.

4.1.1.7. Toda esta infraestrutura necessita de servicos de manutencdo e suporte que
permitam a execucao dos projetos de sistemas da informacdo promovendo a gestao sobre
estes e garantindo através da operacédo dos ativos a continuidade dos processos e dos fluxos
de informacdo.

4.1.1.8. Os servicos de sustentagdo tecnoldgica ora contratados buscam oferecer uma
solucdo completa de sustentagdo dos ambientes sistémicos e de infraestrutura de TI,
garantindo assim uma disponibilidade de negdécio ampla, gerada pelas respostas rapidas e
assertivas dos desafios e operagdes diérias.

4.1.1.9. O catalogo de servicos de suporte tecnolégico a infraestrutura e banco de
dados, conforme disposto no ANEXO V, descreve o0s principais tipos de servicos de
sustentag&o descritos para item 2.1.5.
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4.2.  Aspectos motivadores

4.2.1. Os instrumentos de planejamento de Tl do TCE-GO apresentam necessidades de
construcao de software e manutencéao evolutiva, sem detalhar como essas atividades serdo
feitas. De modo genérico, entende-se que atividades de construcao e manutenc¢éo de software
devem conter etapas de engenharia de software que vao além da codificagdo, tais como
engenharia de requisitos, gerenciamento de projetos, garantia da qualidade, medicéo e testes.
4.2.2. Conforme Decreto Federal n° 2.271/97, que determina a execucao preferencialmente
indireta de atividades de informatica, e o Decreto Lei 200/67, que define como principio
fundamental o planejamento, entende-se que existe a restricdo de terceirizacdo de atividades
de planejamento, controle, fiscalizagdo, gestdo de contratos, monitoramento de servigos,
andlise de viabilidade, garantia da qualidade de produto e processo; devendo ser essas
atividades executadas por servidores efetivos.

4.2.3. As atividades de desenvolvimento de software e sustentacdo tecnoldgica, objetos
dessa licitagdo, podem ser objeto de execucdo indireta por tratar-se de atividades materiais
acessoérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem &rea de
competéncia do TCE-GO, ndo fazendo parte das atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do Tribunal.

4.2.4. A formacdo exigida dos cargos efetivos de Analista de Controle Externo com
especialidade em Tecnologia da Informacao é predominantemente generalista, sendo que em
geral estes servidores estédo alocados na funcédo de Analistas de Negocios e ndo de Analista
de Sistemas e Desenvolvedores/Programadores de sistemas de informacdes. Dentre as
fungbes dos Analistas de Negdcios estdo: gerenciamento de projetos, mapeamento de
processos, definicdo de necessidades, elaboragéo e realizacao de levantamentos nas areas
de negdcio, sobre informacdes e dados para estudo de viabilidade e implantagéo de sistemas,
bem como instrucdes e informacdes para Analistas de Sistemas e Programadores,
acompanhamento da implantacdo, operagcdo, manutencdo e atualizagcdo dos sistemas
existentes.

4.2.5. Baseando-se nos principios de gestdo do conhecimento, entende-se que os Analistas
de Negdcios devem ser preferencialmente servidores efetivos, em virtude da necessidade de
manutencdo da memoaria e do conhecimento corporativos (regras do negocio). Analistas de
Sistemas, Programadores e 0s Servi¢cos de Sustentacdo por sua vez, em razao da crescente
atualizacdo e modernizacdo de sua area de atuacdo, é conveniente que sejam providos por
servicos terceirizados conforme demanda. Desta forma, assegura-se a Administracdo a
continuidade de tais servicos com constante atualizacdo tecnologica, sem ter que se
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preocupar em manter o gerenciamento operacional e atualizacdo tecnoldgica de capital
intelectual nessa area, cujos requisitos de tecnologia de ponta se encontram em constantes
mudangas.

4.2.6. Para diminuir o risco entrega de produtos com baixa qualidade e garantir uma boa
gestéo do contrato, o TCE possui um processo de gestdo de demandas de software baseado
em metodologias ageis, denominado MGDA-TCE (disponivel no site institucional). Esse
processo prioriza a entrega de software com velocidade, com documentagdo objetiva e
intensa comunicacdo com as areas demandantes, reduzindo a carga de trabalho de gestéo
com uso de controles de qualidade e acordo de niveis de servico bem definidos.

4.2.7. Nesse processo, a Contratada se compromete a entregar produtos seguindo padrées
de qualidade definidos em uma Ordem de Servico - Anexo VIII, que contém artefatos e tarefas
gue seguem as disciplinas e melhores praticas da engenharia de software.

4.2.8. As Ordens de Servicos, detalhadas mais adiante, sdo o instrumento de acordo e
execucdo de tarefas entre o TCE e a Contratada. Todas as atividades de construcao,
manutencdo de software ou sustentacdo de infraestrutura de Tl e de banco de dados serédo

solicitadas previamente através desse instrumento.

4.3. Alinhamento Estratégico
4.3.1. O objeto da licitacdo em tela esta alinhado ao Planejamento Estratégico do TCE-GO

(PEI), nos seguintes objetivos estratégicos:

4.3.1.1. Assegurar recursos para a continuidade da modernizacéo da instituicao;
4.3.1.2. Adequar a estrutura fisica e o0s servicos para a realizacdo da estratégia,;
4.3.1.3. Ampliar a utilizacdo da tecnologia da informacdo no ambito das atividades

organizacionais;

4.3.2. Além do alinhamento ao PEI o objeto da licitacdo atende as necessidades elencadas
na elaboracdo do PDTI, em especial a de contratacdo de servico técnico especializado em
desenvolvimento e manutencdo de software, infraestrutura de Tl e administracdo de banco de
dados.

4.3.3. A execucdo dos servicos objeto desta licitacdo visam atender ainda, as seguintes
necessidades de negocio identificadas na elaboragdo do PDTI 2019/2020, relacionadas ao

desenvolvimento e manutencgéo de sistemas:
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cODIGO INICIATIVA

Al Implementar manutenc¢éo evolutiva do sistema TCE-DOCS para necessidade de
estruturas as decisfes do TCE-GO, com finalidade de atender a jurisprudéncia e agenda
de jurisdicionados

A27 Acompanhar e apoiar a SEC-CEXTERNO na internalizacdo do projeto do robé Alice do
TCU para identificar irregularidades nos processos licitatérios do Estado de Goias

A22 Processar o recebimento de bases de dados dos jurisdicionados e estruturar as
informacdes recebidas em modelos de dados de negdcio

A26 Implementar e implantar solucdo que utilize de técnicas de inteligéncia artificial em tema
relevante selecionado pelo controle externo

A35 Criar e implementar solucao tecnoldgica para prestacao de contas dos gestores e do
governo

A5 Implementar e implantar mddulo de sistema eTCE-GO para gestéo dos oficios geridos
pela Secretaria Geral

A8 Implementar e implantar o portal de produg¢éo de documentos ndo processuais.

A28 Implantar o Sistema de Gestéo de Trilhas de auditoria da CGE-GO

Al10 Desenvolver portal do TCE sustentavel

A23 Definir e implantar o padréo da Arquitetura de Recepc¢éo de Dados para uso no controle
externo

A29 Implementar e implantar solugdo tecnolégica, integrada aos jurisdicionados, para

tramitac&o dos atos sujeitos a registro pelo TCE-GO e automatizar principais processos
de analise de atos de pessoal para fins de registro

A2 Implementar e implantar evolucdo de funcionalidades do sistema GNOI

Al4 Implementar e implantar o portal de INTRANET do TCE-GO

A37 Implementar e implantar sistema para o processo de Tomada de Contas Especial tendo
como base 0 eTCE - sistema do TCU para Tomada de Contas Especial.

A6 Implementar e implantar mddulo de sistema eTCE-GO para peticionamento e recepgdo
de comunicacdes eletrénicas

A7 Implementar e implantar mddulo de controle de débitos e multas no sistema de
monitoramento de decisbes, possibilitando a gestao de contas irregulares e transito em
julgado

A38 Mapear e implementar solucao tecnol6gica que permita 0 monitoramento de indicadores
sociais, econdmicos, ambientais e outros relevantes para definicdo de objetos de controle

A40 Avaliar a maturidade de governanca de Tl, baseada no COBIT 5, para selecionar e
implementar os processos de governanga e de gestao de Tl necessarios para a GER-TI

A41 Implantar politica de garantia da qualidade de software

A42 Implantar procedimento de integracéo continua de software

A45 Implantar no Servigco de Suporte Servicedesk de TI, definindo uma central de servigos

onde se relacionara com os outros processos de gerenciamento com base nas boas
praticas da ITIL.

Al13 Implementar e implantar manutencéo evolutivas nas funcionalidades dos sistemas de
Gestéo da Ouvidoria.

A31 Monitorar prazos processuais por meio de parametrizacdo e automacéo de alertas no E-
TCE

Al6 Implementar e implantar o subportal do CONTROLE INTERNO

A9 Desenvolver a Central de Servicos, a fim de receber todas as requisi¢cdes de servicos
administrativos em um Unico local

A24 Conceber e implementar o Observatério do Controle Externo, ambiente Unico contendo
informacdes consolidadas de interesse do controle externo

A20 Implementar e implantar solucdo para apoiar no desempenho institucional

A4 Implementar e implantar sistema eTCE-GO em plataforma WEB
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A25 Implementar e implantar no OBSERVATORIO DO CONTROLE EXTERNO soluc&o de
andlise dos dados recebidos do Acordo de Cooperacao entre TCE-GO e CREA-GO

A36 Implementar e implantar sistema para analise eletronica e auditoria contabil dos
Relatérios da LRF

A34 Implementar e implantar o Portal Central de Controle e Transparéncia do Estado de
Goias, a partir de dados coletados e tratados da Administracdo Publica Estadual

Al12 Implantar plataforma de ensino a distancia aderente a necessidade do projeto do ILB

A32 Conceber e implementar aplicativo movel que permita, de forma sistematizada e em

tempo real, a coleta, o processamento e a publicacdo em Portal de Transparéncia do
TCE-GO das avaliagdes acerca da percepc¢ao de qualidade dos servigos publicos
utilizados pela sociedade

Al18 Implementar e implantar o sistema de gestédo de riscos que contemple também a
auditoria interna

A30 Implementar e implantar sistema para viabilizar a fiscalizagdo do cumprimento da Lei n°
13.303/2016 — Lei das Estatais

A3 Implementar a automacéao das tarefas e preenchimento dos formularios do sistema

GREG (Geréncia de Registro)
Tabela 4 : Necessidade do TCE-GO elencadas no PDTI 2019/2020

4.4,  Justificativas

4.4.1. O objeto da licitagdo tem como principal objetivo atender a necessidade de contrata¢ao
de servico técnico especializado em desenvolvimento e manutengdo de software,
infraestrutura de Tl e administracdo de banco de dados; e todos os demais objetivos
estratégicos indiretamente relacionados conforme Tabela 4: necessidades do PDTI
relacionadas ao objeto da licitacéo.

4.4.2. Agregam-se ainda 0s seguintes motivos que justificam a contratacao:

4.4.2.1. Fim da vigéncia do atual contrato de prestacdo de servi¢cos de programacao de
sistemas e andlise para desenvolvimento e manutencdo de sistemas de Tl, operacdo e
monitoramento de banco de dados e infraestrutura fisica e l6gica de rede de computadores e
internet.

4.4.2.2. Necessidade de atendimento das demandas de Tl elencadas pelo TCE, na
elaboracgéo do seu PDTI.

4.4.2.3. Necessidade de garantir a continuidade dos negocios do TCE que sdo
apoiados por tecnologia e dependentes de sistemas de informacéo.

4.4.2.4. Legado de sistemas que precisam ser atualizados, documentados ou
substituidos, para garantia do fornecimento de servi¢os de qualidade.

4.4.2.5. Dever que o TCE possui de fornecer aos clientes internos e a sociedade,
sistemas e dados que agreguem valor ao negdcio e atenda as necessidades dos cidadaos,
no fornecimento de informacdes e servigcos com qualidade e eficiéncia.

4.4.2.6. Necessidade de constante atualizacdo tecnolégica nos servicos de
desenvolvimento de software, que a terceirizagdo permite buscar no mercado os profissionais

com perfil adequado.
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4.4.2.7. Necessidade de ampliacéo de forga de trabalho.

4.5. Beneficios esperados

4.5.1. Para definicdo de beneficios a serem alcancados, os servigos prestados podem ser
categorizados em duas frentes: desenvolvimento, manutencgéo, teste e medicdo de software;
sustentagéo de infraestrutura de Tl e banco de dados.

45.1.1. Com relacéo aos servigcos de desenvolvimento, manutencéo, teste e medicéo
de software, seguem os seguintes beneficios:

45.1.2. Garantia da continuidade dos negocios sustentados por sistemas de
informacé&o no TCE.

4.5.1.3. Atendimento das necessidades de desenvolvimento e manutencédo de software
elencadas e priorizadas no PDTI,

45.1.4. Desenvolvimento de sistemas de informacdo em conformidade com as
especificagcbes da GER-TI, seguindo padrbes de seguranca e qualidade baseados nas
melhores praticas de mercado;

4.5.1.5. Vinculacdo da remuneracdo de servigo prestado aos resultados obtidos, de
forma a mensurar o custo de cada entrega individualmente, medindo o valor agregado ao
negdcio e o retorno sobre investimento;

45.1.6. Flexibilidade no atendimento as solicitacdes das areas de negdcio por meio de
alocacéo de consumo de UST de acordo com a demanda;

45.1.7. Automatizagdo de processo de trabalho das areas meio e fim através de
sistemas de informacéo;

45.1.8. Criacdo de bases de dados confiaveis para tomada de decisédo e suporte ao
controle externo com a construcao de sistemas finalisticos aprovados no PDTI;

4.5.1.9. Implantacdo de gestdo de testes e garantia da qualidade nos sistemas
desenvolvidos internamente;

4.5.1.10. Documentacédo técnica e de usuério dos sistemas de acordo com prioridades
elencadas no PDTI,

45.1.11. Realizacdo de manutencado corretiva, adaptativa e evolutiva em sistemas de
acordo com prioridades elencadas no PDTI;

45.1.12. Realizacao de verificacdo de conformidade com requisitos de negdcio de todos
0s sistemas de informacéao;

45.1.13. Criacdo e manutencédo de base de dados com informacdes sobre medicdes de

software;
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45.1.14. Reducéo a valores minimos do numero de defeitos em softwares em produgéo,
e consequente reducdo de impactos para areas de negocio.

4.5.2. Comrelagao aos servi¢os de gestao e sustentacdo de infraestrutura e banco de dados,
seguem os seguintes beneficios:

45.2.1. Garantia da continuidade dos negécios sustentados por sistemas de

informacé&o no TCE.

45.2.2. Garantia de suporte, gestdo e operacgéo de banco de dados Oracle, SQLServer
e MySQL,;
45.2.3. Garantia da realizacdo de backups dos bancos de dados, dos arquivos de

configuracdo das maquinas e dos arquivos de usudrios de acordo com a politica de backup
do TCE-GO;

45.2.4. Manter todos os softwares e sistemas operacionais dos equipamentos
servidores e estacdes de trabalho atualizados;

4.5.2.5. Funcionamento continuo dos ativos de rede e Data Center, firewall de rede,
switchs, ambiente de antivirus corporativo, servidores web, servidores DHCP, Active Diretory,
DNS, proxy de rede, servico de backup e demais servicos essenciais ao funcionamento e
seguranca da rede do TCE-GO.

4.5.2.6. Documentacéo atualizada da rede e da Data Center e guarda da gestédo de
configuracao do parque tecnolégico do TCE-GO.

45.2.7. Garantia de disponibilidade, integridade e seguranga para todos os sistemas
do TCE-GO hospedados no datacenter do TCE-GO.

5. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos Gerais

5.1.1. Quando aplicavel, a CONTRATADA deveré realizar capacitacao de usuarios internos
e/ou da equipe técnica do TCE-GO; como parte do processo de engenharia de software e
conforme definicbes do TCE-GO.

5.1.2. O inicio da execucdo do contrato sera formalizado por emissdo de Ordem de Servico
por parte do TCE-GO.

5.1.3. Os primeiros 90 (noventa) dias apos a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptacgéo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA deveré proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das
equipes, adequacdo de processos internos e outras transicbes necessarias, de modo a

assegurar a execuc¢do satisfatoria dos servicos.
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5.2. Requisitos de Seguranga e Arquitetura da Infor  macéo

5.2.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do TCE-GO, com
especial atencéo a Politica de Seguranca da Informagéo. Todos envolvidos da CONTRATADA
devem se comprometer com a seguranga da informacgéo, inclusive através da assinatura de
termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo proprio.

5.2.2. O TCE-GO disponibilizard seus equipamentos e suas instalacdes, resguardados sob
termo de responsabilidade.

5.2.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que
venha a ser instalado nas dependéncias da TCE-GO, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc.

5.2.4. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucao do objeto, com o propdésito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do TCE-GO.

5.2.5. A CONTRATADA devera comunicar ao TCE-GO, com antecedéncia minima de 03
(trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo de funcionarios
envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do TCE-GO, porventura
colocados a disposicao para realizagdo dos servi¢os contratados.

5.2.6. A codificagdo dos sistemas com recursos web e as atividades de sustentacdo de
infraestrutura devem seguir as melhores préaticas se Seguranc¢a da Informacao, conforme a
ISO 27002.

5.2.7. Devera ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de desenvolvimento do

TCE-GO, que orienta o desenvolvimento de suas aplicacbes WEB, descritos ho Anexo VII;

5.3. Requisitos de Projeto e Implementacao

5.3.1. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrbes de analise e
programacao determinados pelo TCE-GO na Metodologia de Gestdo de Demandas de
Desenvolvimento Agil de Software do TCE - MGDA-TCE;

5.3.2. Os templates dos artefatos constantes nos diversos fluxos de trabalho serdo

fornecidos aos licitantes durante a visita técnica prevista no presente documento;
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5.3.3. A critério do TCE-GO, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptacgoes.
As mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30
dias do inicio da adog¢&o do novo fluxo de trabalho;

5.3.4. Os artefatos gerados durante a execugéo dos servigos deverdao ser armazenados no
repositorio centralizado de controle de versdes do TCE-GO ou na ferramenta de colaboragéo
corporativa para gestao de projetos, ambos especificados no Anexo VII. O TCE-GO definira o
repositorio adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela
CONTRATADA;

5.3.5. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderéo sofrer atualizacbes
a critério do TCE-GO. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatéria apenas nas OS
abertas ap6s a devida comunicacao feita a CONTRATADA;

5.3.6. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou manutenidos deverdo estar
numa ferramenta de deploy, integracdo continua e entrega continua. Além disso, deverao
possuir formas de se extrair indicadores quantitativos e qualitativos dos softwares do TCE-GO

(Ex. Sonar e Jenkins).

5.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Forma  ¢&o da Equipe

5.4.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servigcos contratados,
profissionais que apresentem a qualificacdo minima descrita no ANEXO IIl - PERFIL
TECNICO-PROFISSIONAL.

5.4.2. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentagéo e
da apresentacédo dos curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pelo TCE-GO.

5.4.3. Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera alocar, para cada OS emitida,
01 (um) ou mais profissionais que facam parte do seu quadro de pessoal e possuam 0s
requisitos exigidos pelo TCE-GO, conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de

atividade.

5.5. Metodologia de Trabalho

5.5.1. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade,
adotar o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja
aderente a MGDA-TCE e as boas préticas vigentes, especialmente aguelas constantes nos
modelos SCRUM, CMMI e MPS.Br.

5.5.1.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de
trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos nos mesmos, respeitados 0s

templates definidos pelo Tribunal.
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5.5.2. As atividades Andlise e Especificagdo de Requisitos devem ser realizadas por
profissionais com experiéncia em levantamento e documentacéo de requisitos, habilidades de
relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade
com 0s usuarios.

5.5.3. As atividades de Andlise e Especificacdo de Requisitos que necessitem de intera¢éo
com o usuario serdo realizadas conforme planejamento de atividades acordado com o usuario
ou grupo de usuarios. O TCE-GO, preferencialmente, podera designar servidor para
acompanhar as atividades deste grupo.

5.5.4. A manutencdo corretiva e sustentacdo dos sistemas em producdo é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento do chamado no sistema de Help-
Desk até o fechamento do mesmo. A prestacdo desse servico deve observar aos NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS do item 7.

6. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Ordem de Servigo

6.1.1. Seréa utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda
a CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servigcos, prazos acordados entre as
partes. A OS servird também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados;
6.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servi¢os definidos na OS,
seguindo padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pelo TCE-GO.

6.1.3. A presente contratacdo contempla tipos distintos de OS de acordo com a natureza do
servico:

6.1.3.1. Servico de andlise, desenvolvimento, manut  encdo, documentacao e teste
de software, conforme descrito na MGDA-TCE:

6.1.3.1.1. OS de Construcéo de Software

6.1.3.1.2. OS de Manutencao Evolutiva/Adaptativa de Software;

6.1.3.1.3. OS de Documentacéo de Sistemas;

6.1.3.1.4. OS de Garantia;

6.1.3.1.5. OS de Gerenciamento de Projetos;

6.1.3.1.6. OS de Design Gréfico e Web-design

6.1.3.2. Servicos especializados de sustentagdo tec  noldgica:

6.1.3.2.1. OS de Suporte a Infraestrutura de Tl

6.1.3.2.2. OS de Suporte a Banco de Dados

6.1.3.2.3. OS de Suporte ao Usuario

6.1.3.2.4. OS de Garantia;
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6.1.3.3. Servicos especializados em pesquisa e dese nvolvimento de novas
tecnologias:
6.1.3.3.1. OS para Servigos especializados em Ciéncia de Dados e Big Data

6.1.4. O Anexo VIl apresenta os modelos de OS previstos na presente contratacéo.

6.1.5. A OS identificara o responsavel técnico pela demanda no TCE-GO e a é&rea
requisitante do servigo. Esta tltima sera responsavel pela homologagé&o dos produtos, quando
aplicavel.

6.1.6. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pelo TCE-
GO de todos os artefatos de saida e produtos definidos previamente. Com base nos critérios
de aceitacdo definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pelo
TCE-GO, devera ser completamente retirado da OS, que devera ser recalculada.

6.1.6.1. Para cada OS aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para
atuar como Gerente de Projeto.

6.1.7. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS
simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as
atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado;

6.1.8. Havera reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no
plano de projeto ou extraordinarias, conforme a necessidade. As reunides extraordinarias
podem ser por iniciativa do TCE-GO ou solicitadas pela CONTRATADA,

6.2. OS para Servico de analise, desenvolvimento, m anutengdo, documentacdo e
teste de software

6.2.1. As OSs abertas para demandas de software séo gerenciadas atraves dos fluxos de
trabalho descritos na MGDA-TCE.

6.2.2. Conforme essa metodologia, demandas de novos sistemas ou manutencbes
evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas utilizando processos baseados
em Scrum.

6.2.3. Servicos de manutencgdes corretivas ou refatoragdes, documentacao de sistemas ou
garantia, por sua natureza mais simples e de necessidade imediata, devem ser
preferencialmente tratadas utilizando processos baseados em Kanban.

6.2.4. A ndo observancia do processo de trabalho conforme MGDA-TCE podera ensejar a
nao aceitacao dos servicos por parte do TCE-GO.

6.2.5. Uma release de producédo corresponde a um conjunto de funcionalidades de produto,
que, do ponto de vista do usuario ou do Gestor do Servico de Sistemas de Informacdes do
TCE-GO (SERV-SISTEMAS), podem ser colocadas em ambiente de producéo. Cabe a equipe

de planejamento da execucdo, composta pelo Gerente de Projetos do TCE, gerente de
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projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor ou usuarios da solu¢cao a composi¢éo de
uma release de producdo. Devem ser consideradas, entre outros elementos, as precedéncias
entre as funcionalidades, prioridades a serem atendidas.

6.2.6. Uma release de homologagé&o corresponde a um conjunto de funcionalidades de um
projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou estdrias de usuérios, que, quando
devidamente implementadas, podem ser homologadas. Incumbe a equipe de planejamento
da execucdo, composta pelo Gerente de Projetos do TCE, gerente de projetos da
CONTRATADA, negociar com o0 gestor da solugdo a composicdo de uma release de
homologacédo. Devem ser consideradas, entre outros aspectos, as precedéncias funcionais
entre 0s entregaveis, de tal forma que seja viavel a realizacdo da homologacao isoladamente
do bloco que compde o conjunto.

6.2.7. A execucdo de uma release de homologacdo contempla a realizacdo de todas as
atividades necesséarias para a homologacdo das funcionalidades previstas na release,
devendo ser gerados os artefatos previstos na OS em questao.

6.2.8. Ao executar uma OS de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade sobre
0 projeto como um todo. Isto significa que todos os artefatos entregues nas releases anteriores
devem ser mantidos atualizados em decorréncia da evolu¢do do projeto.

6.2.9. A néo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolucdo do projeto em uma
release posterior, pode ensejar a ndo aceitacdo dos artefatos da release corrente e,
consequentemente, a ndo autorizagdo de inclusdo da release no faturamento mensal. Por
exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for identificada nova
entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem
ser atualizados para refletir a nova realidade.

6.2.10. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases
posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por
exemplo, se a implementacdo de determinada release ensejar erro no funcionamento de
release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da conclusédo da nova release.
6.2.11. Caracteristicas Especificas das OS de Construcdo de Software:

6.2.11.1. As demandas serdo classificadas em OS de Construcdo de Software quando
caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de requisitos de negécio;
ou para reconstrucdo de um sistema a partir do legado em producdo ou ndo; ou ainda
construcao de sistema a partir de sistemas provenientes de convénios com outros 6rgaos ou

que cbdigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios.
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6.2.11.2. Para cada OS de Construcdo de Software aberta, a CONTRATADA devera
indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto, que assumira o papel Scrum
Master conforme MGDA-TCE.
6.2.11.3. Para OS de Construcdo de Software, a MGDA-TCE descreve o fluxo de
trabalho, ceriménias, artefatos, entregaveis, papeis para as demandas baseadas em Scrum.
Nesse fluxo, uma OS gera uma Sprint, que corresponde a um periodo de duas a quatro
semanas de trabalho em que os entregaveis previstos na OS séo construidos.
6.2.12. Caracteristicas Especificas da OS Manutenc¢ao Evolutiva/Adaptativa:
6.2.12.1. As demandas serdo classificadas como OS de Manutencao
Evolutiva/Adaptativa quando tratarem de alteracdo ou inclusdo de nova funcionalidade em
aplicacdo existente, ou desenvolvimento de conjunto de requisitos que ndo sejam
classificados como OS de Construcdo pelo TCE-GO; adicdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em sistemas em producéo; correcdo de defeitos de software que afetam sua
qualidade funcional ou adaptacdo de funcionalidades devido a mudanca de requisitos;
melhoria da estrutura interna de codigo sem afetar funcionalidades.
6.2.12.2. Uma OS de manutencdo evolutiva/adaptativa pode contemplar alteracoes,
inclusbes ou exclusdes de uma ou mais funcionalidades tanto em relagdo a aplicacdo
existente, quanto a nova aplicacéo.
6.2.12.3. Para OS de Manutencao Evolutiva/Adaptativa, a MGDA-TCE descreve
preferencialmente o fluxo de trabalho, cerimbnias, artefatos, entregaveis, papeis para as
demandas baseadas em Kanban. Nesse fluxo, uma OS mensal é criada por sistema contendo
todas as demandas de manutencao para esse sistema nesse periodo.
6.2.13. Caracteristicas Especificas da OS de Documentagéo de Sistemas
6.2.13.1. O objetivo de uma OS de documentacéo de sistemas é gerar ou atualizar a
documentacao do sistema.
6.2.13.2. Uma OS de documentacédo de sistemas pode contemplar a solucdo completa,
ou apenas um conjunto de funcionalidades da solucéo, conforme especificado na OS.
6.2.13.3. 0.S de Construcdo, Evolucdo ou Manutencdo de software deve possuir
documentacdo minima composta por:

a) Manual de usuério;

b) Modelo entidade relacionamento (MER);

¢) Cdabdigo-fonte devidamente comentado;

d) Documento de especificacdo das funcionalidades requeridas na OS (Estérias de

usuario ou Casos de uso);
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6.2.13.4. Portanto, n&o se deve abrir O.S. de Documentacéo de Sistemas para software
que foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na
documentagao, exceto quando houver necessidade de atualizagao.

6.2.13.5. Para OS de Documentacdo de Sistemas, a MGDA-TCE descreve
preferencialmente o fluxo de trabalho, cerimébnias, artefatos, entregaveis, papeis para as
demandas baseadas em Kanban. Nesse fluxo, uma OS mensal é criada por sistema contendo
todas as demandas de documentacao para esse sistema nesse periodo.

6.2.14. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia

6.2.14.1. As demandas serao classificadas como OS de Garantia quando for detectado
um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou
gquando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos com méa qualidade. Uma
0.S de Garantia sera aberta para correcdo de inconformidades sem énus para o TCE-GO.
6.2.14.2. Para OS de Garantia, a MGDA-TCE descreve preferencialmente o fluxo de
trabalho, ceriménias, artefatos, entregaveis, papeis para as demandas baseadas em Kanban.
Nesse fluxo, uma OS mensal é criada por sistema contendo todas as demandas de garantia

para esse sistema nesse periodo.

6.3. OS para servicos especializados de sustentagdo  tecnoldgica

6.3.1. Caracteristicas Especificas da OS do tipo Suporte a Infraestrutura de TI, OS de
Suporte a Banco de Dados, OS de Suporte ao Usuario, OS de garantia;

6.3.1.1. objetivo de uma OS de suporte de tecnologia de informagé&o contempla servigcos
para suporte a infraestrutura de Tl e banco de dados, conforme ANEXO V - CATALOGO DE
SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS.

6.3.1.2. Os servigcos podem contemplar:
6.3.1.2.1. Atendimento a solicitacdes;
6.3.1.2.2. Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato e ndo

possuem frequéncia de execucao definida;

6.3.1.2.3. Procedimentos rotineiros que usualmente independem de incidentes e
solicitacbes e que devem ser executados de forma proativa pela CONTRATADA, pois
possuem caracteristicas bem definidas de duracéo e complexidade;

6.3.1.2.4. Resolucéo de problemas;

6.3.2. O Tribunal podera, sempre gue necessario, a fim de garantir a continuidade ou o
restabelecimento de servicos ou para suprir omissdes ou falhas durante a operacao, atuar

diretamente na execuc¢do das tarefas atribuidas & CONTRATADA, resguardado o direito de
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aplicar eventuais san¢cdes a CONTRATADA por descumprimento dos Niveis Minimos de
Servico estabelecidos.

6.3.3. Demandas de suporte a infraestrutura de Tl e banco de dados deverdo ser
classificadas, conforme o ANEXO V, em Rotineiras, Sistémicas ou Projetizadas.

6.3.4. No inicio de cada més devem ser abertas uma OS do tipo Suporte a Infraestrutura de
TI, uma OS de Suporte a Banco de Dados e uma OS de Suporte ao Usuario que conterao
todas as demandas categorizadas como Sistémicas ou Rotineiras para esse periodo.

6.3.5. Para cada demanda ou conjunto de demandas classificada como Projetizada, uma OS
devera ser aberta separadamente.

6.3.6. A critério do TCE-GO, pode ser aberta uma OS separada para uma demanda
classificada como Rotineira ou Sistémica.

6.3.7. Todas as tarefas desempenhadas devem ser registradas com a quantidade de horas
despendida na execucao.

6.3.8. Poderdo ser abertas OS de garantia em relacdo aos servicos de sustentacdo
executados.

6.3.9. Toda UST lancado nessa Ordem de Servico deve estar vinculado a uma entrega,
como: relatérios técnicos, algum item do ANEXO V - CATALOGO DE SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS, ou artefatos contidos na MGDA.

6.4. OS para Servigos especializados em Ciénciade  Dados e Big Data

6.4.1. Essa Ordem de Servico tem como objetivo contemplar servicos de prospecgéo
tecnolégica que utilizem técnicas de Machine Learning utilizando infraestrutura de Big Data.
6.4.2. Os servicos envolverdo desde a manutencdo da infraestrutura do Big Data, até a
producdo de sistemas inteligentes, modelos matematicos e utilizagdo de Servigos em nuvem
para producdo de novos produtos para o TCE-GO.

6.5. Controle de Mudancas

6.5.1. Durante a execucdo dos servicos, poderdo ser identificadas necessidades de
mudancas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

6.5.2. Quaisquer solicitacbes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez
considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca serd encaminhada a CONTRATADA para
avaliacdo do impacto sobre os servicos em execucdo. A avaliacdo de impacto devera ser
registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteracdes de custo e

prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas.
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6.5.3. Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apos
andlise do relatorio de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

6.6. Cancelamento de Ordem de Servico

6.6.1. Caso o TCE-GO solicite o cancelamento da execugao de determinada OS, 0s servigos
efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo

remunerados proporcionalmente, em funcéo dos artefatos entregues.
7. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.1. A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao TCE-GO remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma a assegurar entrega
de valor, qualidade, e que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

7.2. Para cada entrega da OS, sera aplicado os indicadores deste item e suas possiveis
glosas.

7.3. Este item apresenta os indicadores de nivel de servigo a serem observados para cada
tipo de OS ou entrega de produto.

7.4. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor consumido de UST menos as
glosas de cada um dos indicadores apliciveis a cada tipo de OS.

7.5. A qualidade do servico sera avaliada pela afericado do cumprimento de niveis minimos
de servico, estabelecidos entre 0 TCE-GO e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e
avaliar fatores objetivos relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade e abrangéncia/cobertura.

7.6. Paramensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servicos contratados, para o0s quais foram estabelecidas metas
gquantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

7.7. Osindicadores podem afetar as Ordens de Servico através das glosas.

7.7.1. A glosa ndo tem natureza de sancdo administrativa, mas sim de remuneracao
proporcional por desempenho e visa compensar o prejuizo do TCE-GO com possiveis atrasos
na entrega, erros de operacao e itens relacionados a qualidade.

7.7.2. O acumulo de adverténcias ensejara a aplicacdo de san¢fes administrativas - multa,
resciséo e/ou suspensao - respeitadas a proporcionalidade e a razoabilidade.

7.7.3. As ocorréncias que regerdo os critérios para aplicagdo de sangfBes administrativas
cometidas pela CONTRATADA na prestagdo de servico, garantida a ampla defesa, terdo
como base os graus relacionados no item 11.5, o qual servirh como referéncia para a area

administrativa.
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7.7.4. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de ferramenta para a afericdo dos
indicadores listados nesse item, inclusive a aplicacdo desses indicadores de forma automética
no fechamento da fatura mensal. O ndo fornecimento da ferramenta ensejara na sancao do
item 11.5.2.

7.7.5. Os requisitos da ferramenta estéo especificados no ANEXO 1.

7.7.6. O valor das glosas esta limitado a 30% (trinta por cento) do valor total da fatura do més
de ocorréncia. Caso o calculo das glosas aponte para um valor superior, além das glosas no
limite de 30% (trinta por cento), serdo aplicadas san¢c8es administrativas de forma escalonada,
de acordo com a reincidéncia.

7.7.7. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para
que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.

7.7.8. O guantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servico devido a aplicacdo de
glosas ndo sera descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

7.7.9. Glosas relacionadas a Construcéo e Manutencd o Evolutiva de Software

7.7.9.1. Conforme gestdo de contrato, o TCE-GO fara controle estrito da remuneracéo
da CONTRATADA. Os processos de remuneracdo do TCE-GO visam garantir o pagamento

por itens de backlog entregues e seus respectivos artefatos validados pelo TCE-GO.

7.7.9.2. A depender da qualidade da entrega, redutores no percebimento poderdo ser
aplicados:
7.7.9.3. Indicador de Erros de Operagéo (ITU):

INDICE DE INCONFORMIDADES TECNICAS — ITU

DEFINICAO: Indicador de qualidade baseado na quantidade de inconformidades
técnicas encontrados na fase de homologacdo de uma Ordem de Servigo
emitida pelo TCE-GO. Inconformidades técnicas podem ser erros / falhas
no sistema, falta de artefatos, erros na documentagcéo ou qualquer outro
fator que se encaixe nos critérios de aceitacdo do item 8 (forma,
consisténcia e completude).

APLICACAO: Ordem de Servico de Construcdo de Software / Manutencéo Evolutiva
PERIODICIDADE: Por Ordem de Servico
FORMULA: ITU =100 - 0,5 x [quantidade de inconformidades]
Em que:
ITU = indice de inconformidades encontradas na execucdo de ordens de
servigo.
quantidade de inconformidades = quantidade de inconformidades

técnicas encontrados na fase de homologacdo de uma Ordem de Servico
nos produtos aceitos.

APURACAO: A apuracao do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo como base o
sistema entregue em ambiente de homologacéao.
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PARAMETRO:

NIVEL:
GLOSA

7.7.9.4. Indicador de Completude nas Entregas — ICE

INDICE DE COMPLETUDE NAS ENTREGAS - ICE

DEFINICAO: Indicador do percentual de itens do Sprint backlog planejados na OS que
foram entregues.
APLICACAO: Ordem de Servico de Construcao de Software / Manutencdo Evolutiva
PERIODICIDADE: por Ordem de Servico
s : It it
FORMULA: ICE = ( ens acel. os ) + 100
Itens planejados

ICE= indice de completude da OS.

Itens aceitos = Numero de itens do Sprint backlog na OS que foram
aceitos.

Itens planejados = Numero de itens planejados do Sprint backlog na OS.

APURACAO: A apuracéo do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servico e atas de reunifes.

PARAMETRO:
NIVEL:
GLOSA:
7.7.9.5. Indicador de Qualidade (1Q):
INDICE DE QUALIDADE - IQ
DIEHINIGA0E O indicador de Qualidade (1Q) sera o resultado obtido através do
calculo das metas atingidas pelo total de metas na tabela do item 7.7.9.5.1.
APLICACAO: Ordem de Servico de Construcao de Software / Manutencdo Evolutiva
PERIODICIDADE: por Ordem de Servico
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FORMULA: [@) = (Quantidade de parametros
alcancados/Quantidade total de pardmetro) * 100.

Em que:
IQ= indice de qualidade da OS.

Quantidade de parametros = quantidade de parametros que atingiram a
meta estabelecida na tabela abaixo.

Quantidade total de parAmetro = NUmero de parametros configurados e
aferidos na ferramenta SONAR, conforme tabela abaixo.

APURACAO: A apuracao do indicador seré realizada pelo TCE-GO, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servico e atas de reunifes.

PARAMETRO:
1Q de 49 % a 25%
NIVEL: NIVEL 1
GLOSA 2%
7.7.9.5.1. O quadro a seguir relaciona os parametros de qualidade e suas respectivas
metas:
Grupo Parametro Unidade Meta
Arquitetura Direct Tangle Index (ciclo de dependéncias % B
entre pacotes e classes) <=2%
Complexity / file Média total <=10
Complexity / class Média total <=10
Proieto Complexity / function Média total <=3
) Duplications % <= 4%
Security Issue Tags Unidades =
Technical Debt ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =
Rules C li Ind >= 95%
Violagdes de codigo uies Lompliance Index %
(possiveis bugs, estilo
de codificagdo, mas | critical Issues : =0
codificagéo):
Blocker Issues Unidades -0
Unit Tests Coverage- camada negécio / % >=70%
Implementacéo
Indicadores Integration Tests Coverage - camada web % >= 60%
. Unit Test Success % >= 100%
relacionados a testes Skipped Tests Unidades —
7.7.9.5.2. Os parametros de qualidade alcancados por meio da analise de cddigo-fonte

do software, serdo aferidos com apoio de ferramentas correlatas, como SonarQube, versao

5.0 ou superior.
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7.7.9.5.3. Caso algum parametro seja depreciado ou removido em ferramenta de afericdo
de qualidade, que venha a ser adotada pelo Tribunal e ndo seja substituido por indicador
equivalente nesta mesma ferramenta, ele deixara de ser considerado para fins de aferi¢cdo do
cumprimento de niveis minimos de servicos no &mbito desta contratagéo.

7.7.9.5.4. Se para uma OS ndao for possivel a aplicacdo deste indicador por limitacdes

técnicas, deve-se justificar em campo especifico no fechamento da Ordem de Servico.

7.7.9.5.5. O pagamento se dara conforme a formula de Pagamento (PG) a seguir:
7.7.9.5.6. PG = UST - (UST*ICE) - (UST*ITU) - (UST*IQ)
7.7.9.5.7. A UST é o valor da Unidade de Servico Técnico multiplicado pelo fator de ajuste

de complexidade, quando cabivel; ICE é o Indicador de completude nas entregas, ITU é o
Indicador de Inconformidades Técnicas e IQ é o indice de Qualidade. A seguir estdo

apresentados trés exemplos da aplicacdo da férmula tratada:

= Exemplo 1 - Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falh  as pequenas):
Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estdrias, com falta de 1 (uma) estéria
na entrega, 3 (trés) inconformidades técnicas e com percentual de qualidade aferido em 70%
(setenta por cento), gera um pagamento de:
ICE = (9/10)*100
ICE =90 = 2% de glosa
Glosa por completude = (400 * 2)/100
Glosa por completude = 8
ITU =100-(0,5x3)
ITU=100-1,5
ITU =98,5 = 0% de glosa
Glosa por Incoformidade Técnica =0
IQ =70 = 0% de glosa
Glosa por Qualidade =0
PG =400-8—-0- 0=392 USTs (reducdo de 2%)

= Exemplo 2 — Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falh  as médias):
Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs,10 estérias, com falta de 2 (duas) estoria
na entrega, 15 (quinze) inconformidades técnicas e com percentual de qualidade aferido em
45% (quarenta e cinco por cento), gera um pagamento de:
ICE = (8/10)*100
ICE =80 = 2% de glosa

Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640 Setor Jad — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Pag. 27/156
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br



Q Tribunal de Contas do Estado de Goias
\

Comissao Permanente de Licitacdo

Glosa por completude = (400 * 2)/100

Glosa por completude = 8

ITU =100 - (0,5 x 15)

ITU=100-7,5

ITU =925 =2% de glosa

Glosa por Incoformidade Técnica = (400 * 2)/100
Glosa por Incoformidade Técnica = 8

IQ =45 = 2% de glosa

Glosa por Qualidade = (400 * 2)/100

Glosa por Qualidade = 8

PG =400-8—-8—-8=376 USTs (reducéo de 6%)

= Exemplo 3 - Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falh  as grandes):
Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs,10 estérias, com falta de 3 (trés) estéria
na entrega, 20 (vinte) inconformidades técnicas e com percentual de qualidade aferido em
20% (vinte por cento), gera um pagamento de:
ICE = (7/10)*100
ICE = 70 = 3% de glosa
Glosa por completude = (400 * 3)/100
Glosa por completude = 12
ITU =100 — (0,5 x 20)
ITU=100-10
ITU =90 = 2% de glosa
Glosa por Incoformidade Técnica = (400 * 2)/100
Glosa por Incoformidade Técnica = 8
IQ =20 = 5% de glosa
Glosa por Qualidade = (400 * 5)/100
Glosa por Qualidade = 20

PG =400 - 12 — 8 — 20 = 360 USTs (reducéao de 10%)

7.7.10. Glosas relacionadas a incidentes e demandas  emergenciais:
7.7.10.1.1.  Sera considerado incidente qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a
interrupcao de sistema corporativo, impedimento de processo de trabalho ou reducédo de sua

qualidade.
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7.7.10.1.2.  Algumas demandas que ndo sao incidentes, mas se caracterizam como
solicitacdes de usuarios do Tribunal podem ser classificadas em niveis de criticidade para que
0 atendimento seja mais célere. Essas demandas emergenciais poderdo eventualmente ser
tratadas da mesma forma que incidentes.

7.7.10.1.3.  Fica a critério do responsavel pela triagem no Servigo de Suporte Técnico e
Infraestrutura decidir qual o nivel de criticidade do incidente e se uma demanda emergencial
deve ser tratada como incidente.

7.7.10.1.4. Novas demandas para evolucdo de sistemas ou criacdo de novos projetos
deverdo, preferencialmente, ndo ser classificada como incidentes.

7.7.10.1.5. Os incidentes e demandas emergenciais serdo classificadas,

preferencialmente, de acordo com os seguintes critérios:

Niveis de Criticidade de Incidentes NI Bl e Conclysao . de
Atendimento
Incidente de emergéncia com | Membro ou | Em até 2 (duas) horas Uteis
paralisacdo da execucdo de | assessores de

qualguer mddulo, componente | gabinetes
ou funcionalidade, que impede a
utilizacdo de qualquer recurso,

Nivel de ~

o funcéo ou processo, afetando os
Criticidade p .
1 modulos desenvolvidos

diretamente ou sistemas legados
com 0s quais estejam
integrados, elou com
comprometimento  grave de
dados, processo ou ambiente.

Incidente com paralisacdo, na | Secretarios e | Em até 6 (seis) horas uteis
qgual um erro ou problema severo | Gerentes
causa uma grave perda do
Nivel de | potencial operacional dos
Criticidade | médulos ou paralisa totalmente
2 uma funcionalidade ou processo
em sua operacionalizacdo e/ou
com comprometimento alto de
dados, processo ou ambiente.

Incidente no qual a paralisacdo | Chefes de Servico Em até 12 (doze) horas
ocorre, a partir de um erro Uteis
detectado em uma

funcionalidade ou processo, que
dificulta seus usuarios na

Nivel de ~ o
conducdo de suas atividades,

Criticidade : ;

3 embora existam alternativas

disponiveis para tal. Problemas
pontuais que afetam poucos
usuarios elou com
comprometimento médio de
dados, processo ou ambiente.
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Incidente sem paralisagdo do | Demais servidores. Em até 24 (doze) horas
sistema, ndo se refere a perda de Uteis

Nivel de | funcionalidade ou processo e,
Criticidade | portanto, ndo cria impacto grave
4 em sua operacdo e sem
comprometimento de dados,
processo ou ambiente.

7.7.10.1.6.  Sera considerado como periodo de horas Uteis para fins de contabilizacédo de
prazo para a conclusdo de atendimento os horérios: 8:00 até 12:00 e das 14:00 até 18:00.
7.7.10.1.7.  Oregistro do incidente se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais
como logs dos servicos, reclamacdo registrada na Central de Atendimento do Servico de
Suporte Técnico e Infraestrutura, relato da falha a CONTRATADA, etc.

7.7.10.1.8. A contagem de prazos para resolucdo so sera iniciada quando o registro do
incidente passar pela triagem do Servico de Suporte Técnico e Infraestrutura e for
encaminhado para o Servigo de Sistemas de Informagao.

7.7.10.1.9.  E parte integrante do trabalho da CONTRATADA monitorar 0s servicos em
operacdo no Tribunal. Cabe a CONTRATADA, se viavel, identificar, corrigir e implantar a
correcdo do incidente sem a necessidade de intervencdo da CONTRATANTE.

7.7.10.1.10. A dilatag&o dos prazos supracitados podera ser admitida em casos fortuitos ou
de forca maior, informada com a devida antecedéncia, justificada e aceita pelo TCE-GO,
desde que, comprovadamente, por ato ou omissdo, a CONTRATADA nao tenha contribuido
para o incidente.

7.7.10.1.11. Para demandas de manutencdo, a CONTRATADA deve cumprir os prazos de
atendimento de acordo com a criticidade envolvida.

7.7.10.1.12. O descumprimento de prazo incidira em diminuicdo de recebimento, conforme
as formulas dos indicadores abaixo:

7.7.11. Indicador de Atraso em Demandas de Manuten¢  ao (IADM):

INDICE DE ATRASO EM DEMANDAS DE MANUTENCAO (IADM);

indice de horas de atraso n#o justificadas para as demandas de manutencao,

DIE AL CHO: de acordo com a tabela de incidentes

APLICACAO: Em cada tarefa da ordem de Servico de Manutencéo de Software
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Mensal

FORMULA:

IADM = (Tempo de atendimento) * 10
Horas previstas no nivel de criticidade

Em que:

IADM = indice de atraso em demandas de manutencéo.

Tempo de atendimento = contagem de horas (teis desde o encaminhamento
da tarefa para o Servigo de Sistemas de Informagéo até a resolugéo.

Horas previstas = horas Uteis previstas para cada tarefa de manutencao na
tabela de niveis de criticidade.* Conforme tabela do item 7.7.9.1.5

APURACAO:

A apuracao do indicador sera realizada ao final de cada més, tendo como
base o sistema de helpdesk e o sistema de reporte de horas. A glosa sera
aplicada no total de UST que a tarefa consumir até sua concluséo.

PARAMETRO:

IADM | IADM
de 11|de26a
a?25 50

GLOSA:

1% 2%

FORMULA DE

PG = UST - GLOSA

Em que:

FAEAMIENIO(FE)E PG = quantidade de UST apos a glosa
UST = quantidade de UST gasto para concluir a tarefa.
GLOSA = redutor incidente de acordo com o IADM alcanc¢ado na solucdo da
tarefa.

7.7.11.1. Indicador Geral de Atraso em Demandas de  Manutenc&o (IGADM):

INDICE GERAL DE ATRASO EM DEMANDAS DE MANUTENCAO (I GADM);

DEFINICAO:

indice geral de atraso em tarefas nao justificadas para as demandas de
manutencédo, de acordo com a tabela de incidentes
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No valor total da Ordem de Servico de Manutencéo de Software

PERIODICIDADE:

Mensal

IGADM
Qtd.tarefas atrasadas més

- Qtd.total de tarefas na 0S de Manutencio de Software i
Em que:

100

IGADM = indice geral de atraso em demandas de manutencéo

FORMULA: (percentual).
Qtd.tarefas atrasadas més Somatorio da quantidade de tarefas
incluidas na Ordem de Servico de Manutencéo de Software dentro do
més e sofreram atraso.
Qtd.total de tarefas na OS Servico de Manutencdo de  Software =
Somatorio da quantidade de tarefas incluidas na Ordem de Servico de
Manutencao de Software dentro do més.
A apuracao do indicador serd realizada ao final de cada més, tendo
APURACEO: como base o sistema de helpdesk e o sistema de reporte de horas. A
CAO: A . ;
glosa sera aplicada no total de UST que as tarefas consumiram até sua
conclusao.
i IGADM LC;ADM
PARAMETRO: de 11% 0
a2 15% 16% a
20%
GLOSA: 3% 6%

FORMULA DE
PAGAMENTO(PG):

PG = YUST_MES - GLOSA

Em que:

PG = quantidade de UST apés a glosa

SUST_MES = Somatério das USTs das tarefas incluidas na Ordem de
Servico de Manutencéo de Software dentro do més, apés a aplicagdo
do IADM.

GLOSA = redutor incidente de acordo IGADM alcancado ho més.

7.7.12. Glosas relacionadas a Ordem de Servico Proj etizada, Sistémica, Garantia,;
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7.7.12.1. Indicador de Atraso em Ordem De Servico—  IAOS: tem o objetivo de medir
prazos de Ordens de Servico relativas a Banco de Da  dos e Suporte a Infraestrutura.

INDICE DE ATRASO EM ORDEM DE SERVIGO - IAOS

DEFINICAO: Indicador de afericdo do tempo decorrido para execucao de uma Ordem
de Servico emitida pela CONTRATANTE, contados em dias Uteis.
APLICACAO: Ordem de Servico Projetizada, Sistémica, Garantia;
PERIODICIDADE: por Ordem de Servico
FORMULA: IAOS = (PrazoRealizado — PrazoPrevisto ), em DIAS UTEIS
Em que:

IAOS = indice de cumprimento do prazo de execucéo de ordens de servico.
PrazoRealizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a
Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.

Prazo Previsto= Prazo de execucéo previsto ha Ordem de Servico.
APURACAO: A apuracao do indicador seré realizada pelo TCE-GO, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servico e atas de reunifes.

PARAMETRO: 0<IAOS<1 | |
NIVEL: NIVEL 1 ! |
GLOSA: 2%

7.7.13. Indicadores nao monetarios

INDICE DE ACIONAMENTO DE GARANTIA — IAG

DEFINICAO: Indicador do nimero d@rdens de Servico de Garantmitidas pelo TCE-GO|
Esse indicador implica apenas em registro de Nieebervico, ndo gera ajustes.
Para IAG maior que trés, o registro sera cumulaggo ocorréncia de maigr
Nivel. Por exemplo, caso IAG seja igual a setdizeegistradas duas de Nive| 3
e uma de Nivel

APLICACAO: Fechamento da Fatu

PERIODICIDADE: Pormé:

FORMULA: IAG = (NUmero de OS de Garantia aberta no

APURACAO: A apuracdo do indicador sera realizada pelo TCE-@@do como base as

informacBes da Ordem de Servico e atas de reu
IAG=1
NIVEL 1

PARAMETRO:
NIVEL:

INDICE DE ROTATIVIDADE DOS PRESTADORES DE SERVICO - IRPS

DEFINICAO: Indicador dos prestadores de servigo substituidos no més pelo TCE-
GO.
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APLICACAO: Fechamento da Fatura

PERIODICIDADE: Semestral

FORMULA: IRPS= (Colaboradores Alterados)
Em que:

IRPS= indice de prestadores de servico que perderam o vinculo com
a contratada.

Colaboradores Alterados= Numero de prestadores de servico que
perderam o vinculo com a contratada.

APURACAO: A apuragéo do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo como
base as informacdes prestadas pela CONTRATADA

PARAMETRO: 1<IRPS<2

NIVEL: NIVEL 1

8. REMUNERACAO

8.1. Forma de pagamento da OS

8.1.1. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servico
realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servico
emitida e autorizada pelo TCE-GO.

8.1.2. As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio
participante usuaria final do servico (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou
recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados
(ao final, apds sua conclusédo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou
reduzam o previsto), a descricdo detalhada da OS, a modalidade da prestacéo do servico e o
técnico do TCE-GO responsavel por seu acompanhamento.

8.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente
executados, sendo que eventuais diferencas terdo que ser justificadas no atesto dos servicos.
8.1.4. O Anexo VIII contém o modelo de Ordem de Servigo adotado pelo TCE-GO.

8.1.5. Paracada OS ser4 apurado e controlado o consumo de UST para execuc¢ao do servi¢co
prestado. Havera um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a
registro na ferramenta descrita no ANEXO I.
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8.1.6. Através de aplicagdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA deveréa

diariamente apontar os esforcos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a

prestacdo de servico possa ser avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do

quadro efetivo do TCE-GO.

8.2.  Célculo do valor final da OS.

8.2.1. As atividades serdo avaliadas previamente quanto a sua complexidade, podendo

variar de acordo com o tipo de esfor¢co e quantidade de horas trabalhadas.

8.2.2. Para realizar a conversao serdo observados 0s seguintes limites para o calculo em

UST do trabalho realizado:

ITEM PERFIL COMPLEXIDADE
Item 2.1.1. Servicos
especializados de analise de
. Analista de Sistema Pleno 2,3
sistemas, desenho de
processos, engenharia de
requisitos de software e
: Analista de Sistema Sénior 3,7
arquitetura de software
Item 2.1.2. Servico de analise,
desenvolvimento, manutenc&o, Analista de Teste Pleno 1,2
documentacao e teste de
software Desenvolvedor Junior 1,2
Desenvolvedor Sénior 2,6
Desenvolvedor Pleno 1,8
Item 2.1.3. Servicos de Design
Grafico e Web Designer 1,8
Web-design
Item 2.1.4. Servicos
especializados de apoio a i .
o ) Gerente de Projeto Sénior 4,9
atividades de gerenciamento de
projetos
Item 2.1.5.1. Servico de suporte )
. Analista de Suporte de Redes
ao ambiente de rede, datacenter, . 3.2
. Sénior
infraestrutura de TI
Item 2.1.5.2. Servicos de
programacao e manutencao de Administrador Banco de 3
sistemas gerenciadores de Dados Sénior ’
bancos de dados
Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640 Setor Jad — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 35/156

Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br




r} Tribunal de Contas do Estado de Goias
\

Comissao Permanente de Licitacdo

Item 2.1.5.3. Servicos de suporte
técnico, manutencéo e Suporte a Usuario Junior 1

atendimento aos usuarios

Item 2.1.6. Servicos
especializados em ciéncia de Analista de Ciéncias de Dados 4

dados e Big Data

8.2.3. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de
horas que os produtos consumiram de cada perfil profissional. Em seguida, multiplica-se a
quantidade de horas do perfil pela sua respectiva complexidade. Deste modo, obtém-se a
gquantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS.

8.2.4. Oresultado desse calculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter
o valor financeiro dos servicos.

8.2.5. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos
indicadores relativos ao nivel de servico observado durante a execucdo dos servigos.

8.2.6. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo
da Ordem de Servico, observando o item 7.

8.2.7. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS,
subtraindo o valor das glosas de cada indicador, quando for o caso.

8.3.  Fluxo de Pagamento Mensal

8.3.1. O pagamento & CONTRATADA sera mensal e ter4 por base as OS com recebimento
definitivo dentro do periodo de afericdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre
0 primeiro e o ultimo dia do més.

8.3.2. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de
afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatorio de
fechamento, relacionando as OSs concluidas com termo de recebimento definitivo no periodo
de afericdo. Para cada OS, devera ser indicado os niveis de servi¢o aferidos e os valores de
remuneracao calculados conforme previsto no contrato.

8.3.3. O TCE-GO tem prazo de cinco dias uteis, contados do recebimento, para analisar e
aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel
de servico alcancado na execucgdo das OS.

8.3.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatdrio, o Fiscal Técnico do
Contrato discutira juntamente com a CONTRATADA as correcdes necessarias e solicitara
emissao de novo relatério de fechamento. A cada reapresentacéo do relatorio, o TCE-GO tera
novo prazo de cinco dias Uteis para analisé-lo.

Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640 Setor Jad — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Pag. 36/156
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br




Q Tribunal de Contas do Estado de Goias
\

Comissao Permanente de Licitacdo

8.3.5. A nota fiscallfatura devera ser emitida apos aprovacdo do relatério de fechamento
mensal por parte do TCE-GO e devera conter apenas os servi¢os efetivamente concluidos e
recebidos definitivamente pelo Tribunal. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de
pagamento somente sera feito apds confrontacdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura
com os do referido relatorio.

8.3.6. As condicdes referentes a liquidacdo e ao pagamento estdo descritas em clausula

especifica do contrato.

9. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

9.1.  Critérios Gerais

9.1.1. Cada funcionalidade ou servigco constante na Ordens de Servigco serdo analisadas
diante dos requisitos de qualidade definidos pelo TCE-GO. As funcionalidades ou servicos
serdo avaliadas segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:
9.1.2. Critério de Completude: serdo consideradas incompletas as funcionalidades ou
servigos entregues sem que todos os elementos descritos estejam presentes;

9.1.3. Critério de Consisténcia: serao consideradas inconsistentes as funcionalidades ou
servicos com ndo conformidades que impecam o seu uso. Seréo consideradas conformidades
impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade ou servico,
comportamentos que estejam em desacordo com o0s requisitos estabelecidos ou com as
especificagbes, bem como inadequac¢des na documentacéo.

9.1.4. Critério de Forma: seréo consideradas desformatadas as funcionalidades ou servicos
entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, erros de natureza ortografica e
outras inadequacdes de natureza estética ou 0 ndo uso de modelos de documentos definidos
pela TCE-GO.

9.1.5. Conforme definido na MGDA-TCE-GO, uma funcionalidade identificada (item de
Backlog) pode conter um ou mais artefatos. Para cada tipo de OS de Software existe um
conjunto de artefatos de entrega obrigatdria e uma lista de artefatos de entrega opcional,
exigidos de acordo com a avaliagdo do TCE-GO.

9.1.6. Artefatos opcionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios.
Todos artefatos obrigatérios deverdo ser entregues ao TCE-GO para que uma funcionalidade
seja aceita.

9.1.7. As OSs para servicos de infraestrutura de Tl devem conter servicos descritos no
Catalogo de Servigos do TCE - Anexo V. Cada item adicionado a OS de infra sera avaliado

conforme os critérios acima.
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9.1.8. Orientacdes em relacdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de
banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual
do sistema seréo disponibilizadas pelo TCE-GO.

9.1.9. O néo atendimento do item 5.3.6 acarretard na ndo aceitac@o total da Ordem de
Servico de Construcdo de Software ou Evolugao de Software.

9.1.10. A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de artefato em mais de
20% ou que configurem néo observancia de templates e padrdes técnicos especificados neste
Projeto Basico implicard na contagem de 1 inconformidade técnica do Indicador ITU (item 7).
9.1.11.A ndo apresentacdo de artefatos indicados na Ordem de Servico implicara na
contagem de 1 inconformidade técnica do Indicador ITU (item 7).

9.1.12. Uma OS podera ser cancelada caso tenha mais de 50% dos artefatos esperados ndo
entregues.

9.1.13. A critério do TCE-GO, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar 0 aceite
com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados
e reapresentar o artefato ao TCE-GO.

9.1.14. Inconformidades técnicas séo inconformidades com padrdes estabelecidos, mas que
ndo comprometem o uso do artefato entregue. Nesse caso o artefato pode ser aceito com
ressalva. Um artefato pode conter mais de uma inconformidade técnica, de forma que cada
ndo conformidade com um padréo corresponde individualmente a uma ocorréncia de débito
técnico.

9.1.15. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou
reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados
rejeitados para todos os fins.

9.1.16. Em caso de rejeite de artefato, a CONTRATADA deverd fazer as corre¢des cabiveis e
reapresentar o artefato acompanhado de nova minuta de Termo de Recebimento Provisoério.
9.1.17. O reporte de horas na Ferramenta de Gestdo do Contrato deve ser realizado ao final
de cada dia, ndo sendo possivel o lancamento de horas retroativas. Casos excepcionais
devem ser comunicados ao TCE-GO para que o lancamento de horas seja feito na Ferramenta
de Gestéo do Contrato.

9.1.18.0 tempo consumido nas avaliagbes de artefatos pelo TCE-GO ndo deve ser
computado para fins de afericdo do nivel de servico.

9.1.19. 0 nao atendimento a qualquer dos critérios acima descritos resultara na invalidacéo

técnica do artefato (ndo aceitacao técnica).
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10. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1. Formato da garantia dos servicos

10.1.1. A CONTRATADA garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante
toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacgoes, e, apos seu término, pelo periodo
de 120 (cento e vinte) dias corridos.

10.1.2.E facultado ao TCE-GO, em situagdes excepcionais ou emergenciais, realizar
intervencBes em cbdigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes
ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteracdo perderéo a garantia.

10.1.3. Quando houver identificacdo de defeito em servico ou produto em garantia, o TCE-GO
enviard a Contratada, na forma do item 12.2.1.18, Ordem de Servi¢o de Garantia.

10.1.4. Em nenhuma hipo6tese haverd pagamento para Ordens de Servigo de Garantia, todavia

todos os seus registros deverdo ser realizados.

11. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATACAO

11.1. Local de execucédo dos servicos

11.1.1. Os servigos serdo executados preferencial e majoritariamente nas instalagées do TCE-
GO tendo em vista a dificuldade de aferir os esforcos realizados e o atesto dos mesmos fora
do ambiente da CONTRATANTE.

11.1.2. Eventualmente, através de autorizagdo do TCE-GO em casos absolutamente
necessarios e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servicos poderdo ser
executados fora do ambiente do TCE-GO.

11.2. Prazo de entrega dos bens e servicos

11.2.1. Por padréo e quando nao especificado em contrario, todos os prazos serdo contados
em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-a como dia util o periodo de 08:00 horas uteis,
das 08:00 até 12:00 e 14:00 até as 18:00, nos dias em que houver expediente no TCE-GO.
Considera-se hora util o intervalo de uma hora dentro dos dias Uteis.

11.2.2. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido
entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servi¢o seja anterior
ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia
atil corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, sera
considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

11.2.3. Os prazos especificos, quando néo fixados nos niveis minimos de servico exigidos,

serdo consignados na respectiva Ordem de Servico.
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11.2.4. Eventualmente, os servigos poderdo ser executados fora do horario estabelecido no
item 11.2.1, considerando a necessidade de total disponibilidade dos recursos de
infraestrutura desta Corte de Contas inclusive aos finais de semanas, feriados e pontos
facultativos.

11.2.4.1. A prestacdo de servigos fora do horéario habitual dependera de autorizacdo
prévia do TCE-GO, devendo ser registrada em Ordem de Servigo especifica para este fim,
caso em que os prazos poderdo considerar as horas efetivamente gastas nas atividades.
11.2.5. Atividades preparatérias para o inicio dos Servicos:

11.2.6. Apés a assinatura do contrato, o TCE-GO convocara a reunido inicial para alinhamento
de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de trinta dias, contados da data
de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participacéo, do Fiscal Técnico e
Gestor do Contrato designados pelo TCE-GO, do representante legal da CONTRATADA e do
preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

11.2.7. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, 0s seguintes
pontos:

11.2.7.1. Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de
eventuais documentacdes necessérias ao inicio das atividades;

11.2.7.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo
declaracdo de manutencéo de sigilo do TCE-GO, conforme modelo constante no ANEXO VI,
a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,;

11.2.7.3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

11.2.7.4. A ndo realizacédo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatdrias em
até 30 dias ap0s a assinatura do contrato configura inexecugéo total do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as sancg0es previstas no contrato.

11.3. Acompanhamento e fiscalizacéo

11.3.1. A unidade responsavel pelo projeto basico e fiscalizacdo do contrato é a Geréncia de
Tecnologia da Informacao.

11.3.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao contratual consistem na verificacdo
da conformidade da prestacao dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
CONTRATO.

11.3.3.Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados representantes
para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servi¢os, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a

regularizagéo das falhas observadas, em ateng&o aos seguintes principios:
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11.3.3.1. A gestéo e a fiscalizagdo do contrato competiréo aos servidores designados no
inciso | do art. 1° da Portaria n°® 063/2019 do Tribunal de Contas do Estado de Goias.
11.3.3.2. A verificagcdo da conformidade e da adequagéo técnica dos servigos prestados
deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Projeto Basico.
11.3.3.3. A Equipe de Gestao Contratual sera responsavel por monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servi¢os para evitar sua degeneracao, intervindo para corrigir ou
aplicar glosas e san¢des quando verificar desconformidades.
11.3.4. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da(s) CONTRATADA(S),
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade do TCE-GO ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.
11.3.5. Comunicacéao entre o TCE e CONTRATADA
11.3.6. A presente contratacdo prevé o acompanhamento diario da prestacdo de servicos.
Essa abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas
rejeitadas.
11.3.7. A MGDA-TCE prevé reunifes de planejamento e acompanhamento para servi¢os de
software, que ocorrem de acordo com a demanda de trabalho. Conforme a metodologia, cada
reunido tem seu proprio rito, participantes, pauta e artefatos bem definidos.
11.3.8. Para servigos de infraestrutura e banco de dados, além do acompanhamento diario, a
presente contratacdo prevé reunides entre o TCE-GO e a CONTRATADA para planejamento
de ac¢0es futuras, conforme periodicidade a ser definida pelo TCE-GO.
11.3.9. A contratagdo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordinarias entre o TCE-GO e
a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento,
poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que
convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 horas.
Poderé ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializacao técnica
ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das
reunides ordinarias.
11.3.10. Nas reunides 0s seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliacao dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acdes corretivas,

caso necessario;
b) avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
c) planejamento estimativo de volume de demandas para 0s proximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com andlise de riscos;
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e) avaliacdo de profissionais da CONTRATADA,
11.3.11. Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de
medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis
de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pelo
TCE-GO.
11.3.12. Ao término da reunido, o TCE-GO elaborara ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagcdes realizadas. A ata deve
ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do contrato.
11.3.13. O TCE-GO pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicacao
com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizacdo, para
subsidiar a gestao do contrato.
11.4. Condicdes gerais de recebimento dos servigos
11.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de
Recebimento Provisério contendo a relacdo de artefatos entregues conforme modelo
constante no ANEXO IX. Apés comprovacao da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal
técnico do contrato confeccionara o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta
fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes apordo suas assinaturas.
11.4.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugéo de uma OS sera
submetido & avaliacdo do TCE-GO, conforme CRITERIOS DE ACEITACAO definidos neste
documento.
11.4.3. O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pelo TCE-GO ¢€ de até dez (10) dias
Uteis contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisorio.
11.4.4. O resultado da avaliagdo sera comunicado & CONTRATADA por meio de laudo de
avaliacdo de artefatos. No laudo seré&o registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites com
ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliacdo de artefatos consta do Anexo IV.
11.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas
informacfes constantes nos Laudos de Avaliacdo de Artefatos, emitira o Termo de
Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no Anexo X.
11.4.6. A critério do TCE-GO, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliacdo
dos servicos previstos neste item poderdo ser substituidos por formularios ou registros
eletrbnicos correspondentes em sistema informatizado, que contemple 0s controles
necessarios a gestao dos servicos previstos no contrato.
11.5. SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.5.1. Nas hipoteses de inexecugdo total ou parcial dos servigos previstos no contrato,

execucéo de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicagéo incorreta do fator de
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atendimento dos niveis de servi¢co no célculo dos valores faturados ou de descumprimento de
obrigacédo contratual, o Tribunal, garantida prévia defesa, podera aplicar &8 CONTRATADA:
11.5.1.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem
identificacdo nas dependéncias do TCE-GO, onde ha prestacao de servigo.

11.5.1.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais,
Seguranca e de Qualidade dos artefatos do TCE-GO conforme padrbes e processos de
trabalho do TCE-GO.

11.5.1.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites nao
autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que
comprometa a produtividade da equipe.

11.5.1.4. Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pelo TCE-GO, 0s servi¢os
solicitados.

11.5.1.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o
profissional que seja considerado inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir
as normas disciplinares do TCE-GO.

11.5.1.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagcbes ou
patriménio do TCE-GO. A aplicacao de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do
reparo do dano causado.

11.5.1.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por nao apresentar relatérios ou
documentacéo exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.

11.5.1.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informagdes
solicitadas no prazo estipulado.

11.5.1.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos
conhecimentos empregados na realizacdo dos servicos contratados.

11.5.1.10. Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 6 (seis) vezes no Nivel 1,
no més, em algum indicador de servico do item 7.

11.5.1.11. Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 3 (trés) vezes no Nivel 2 ou
superior, no més, em algum indicador de servi¢o do item 7.

11.5.1.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo
por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias em um

periodo de 1 (um) ano.
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11.5.1.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por
cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis) adverténcias em um periodo
de 12 (doze) meses.

11.5.1.14. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco
décimos por cento) quando CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) vezes no Nivel 3, no més,
em algum indicador de servigo do item 7.

11.5.1.15. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia,
por ocorréncia, por quebra de sigilo (publicacdo integral ou parcial de documentos,
especificagcdo técnica ou qualquer outro artefato do projeto).

11.5.1.16. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,3% (trés décimos
por cento) por dia de atraso superior a 15 dias na realizacdo da estimativa ou do planejamento
de determinada OS.

11.5.1.17. Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 0,7% (sete décimos por
cento) por dia de atraso superior a 15 dias na execucao de determinada OS;

11.5.1.18. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo
por cento), por descumprimento de obrigacdes previstas no contrato e ndo elencadas neste
ITEM.

11.5.1.19. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés
centésimos por cento), por dia de atraso no inicio da execugéo do servigo;

11.5.1.20. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 5% (cinco por
cento), por inexecugéao parcial do objeto do contrato;

11.5.1.21. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por
cento), por inexecucéo total do objeto do contrato.

11.5.2. Ainexecucdo total do contrato nas condi¢gdes previstas neste projeto basico e, a critério
do TCE-GO, descumprimentos de condi¢cbes contratuais, reiteradas aplicacbes de multas ou
ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem adocdo tempestiva das
medidas saneadoras solicitadas pelo TCE-GO, podem ensejar:

11.5.2.1. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar

com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

11.5.2.2. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

11.5.2.3. Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.

11.5.3. As sancdes previstas neste Projeto Basico e no contrato podem ser aplicadas

cumulativamente e ndo tém carater compensatorio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA
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da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da
gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras san¢des previstas em lei.
11.5.4. As sancdes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser
deduzidos da garantia de execug¢do do contrato e de créditos a ela devidos, assim como
cobrados direta ou judicialmente.

11.5.5. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera recolhida em favor do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente, ou sera descontada dos pagamentos
devidos a CONTRATADA ou, ainda, quando estas ndo ocorrerem ou hdo forem suficientes, o
saldo sera inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

11.5.6. A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso no fornecimento dos itens ou da prestacdo dos servicos for
devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE,
que fixard novo prazo, improrrogavel, para a completa execucéo das obrigacbes assumidas.
11.5.7. As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n° 8.666/93
e na Lei Estadual no 17.928/2012.

11.5.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, com oportunidade de defesa
prévia da interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n°
13.800, de 2001.

11.5.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢fes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

11.6. Direitos de propriedade

11.6.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de
propriedade do TCE-GO. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepc¢do, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e
componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em
conformidade com o artigo 111 da Lei n° 8.666/93, com a Lei n® 9.609/98, que dispde sobre

propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispde sobre
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direito autoral, sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da
CONTRATADA.

11.6.2. A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pelo TCE-GO.

11.7. Transferéncia de conhecimentos

11.7.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucao, incluindo codigos-fonte, documentacéo
de programas, diagramas e especificacdes.

11.7.2. A CONTRATADA também deve, conforme previsto no fluxo de trabalho, discutir
previamente com a equipe do TCE-GO, qualquer nova solucdo arquitetural que venha a ser
adotada nos servigos desenvolvidos.

11.7.3.Quando solicitado pelo Tribunal, a CONTRATADA deve fornecer explicacdes
complementares acerca das solucdes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais
envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solucéo.

11.7.4. A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei
n° 8.666/93, promover transi¢géo contratual e repassar para o TCE-GO ou para outra empresa
por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informagao utilizados na
execugdao dos servicos.

11.7.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica,
a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do TCE-GO ou outra por ele indicada no
uso das solugbes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o
conhecimento necessério para tal.

11.8. Sigilo e seguranca das informacoes

11.8.1.A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranca da informacao
estabelecidas pelo TCE-GO, com especial atencdo a Politica de Seguranca da Informacéao.
11.8.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TCE-GO ou
de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto do
contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer

justificativa.
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11.8.3. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execug¢do do contrato devem assinar,
antes do inicio dos servigos, termo de compromisso responsabilidade, conforme modelo

indicado no Anexo XI.

12. OBRIGACOES DAS PARTES

12.1. Obrigactes da Contratante

12.1.1. Caberéa ao Tribunal de Contas do Estado de Goias, como CONTRATANTE:

12.1.1.1. convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacado dos servi¢cos, de reunido
inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da
reunido;

12.1.1.2. disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais
necessarios a execugao dos servigos previstos neste projeto béasico;

12.1.1.3. indicar, para cada OS aberta, servidor da &rea de Tl do Tribunal que sera o
responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel, representante do
requisitante do servico responsavel pela avaliacdo dos requisitos levantados pela
CONTRATADA e pela homologacéo das solugdes desenvolvidas;

12.1.1.4. prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

12.1.1.5. efetuar o pagamento devido pela execucédo dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

12.1.1.6. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

12.1.1.7. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacfes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo
de profissional, treinamentos e certificacdes necessarias.

12.2. Obrigactes da Contratada

12.2.1. Cabera a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigac@es, além das
demais previstas neste documento e no contrato:

12.2.1.1. A CONTRATADA deve apresentar os termos desse edital para todos os
colaboradores alocados no contrato.

12.2.1.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais

com equipe do TCE-GO;
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12.2.1.3. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servi¢os, de acordo com
a qualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

12.2.1.4. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias do Tribunal;

12.2.1.5. Formalizar a indicagéo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacgdo dos servigos e gestao administrativa do contrato. O preposto pode acumular o
cargo de gerente de projetos nas atividades do contrato.

12.2.1.6. Encaminhar ao TCE-GO indicacdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificacéo técnica para os perfis profissionais constantes no ANEXO llI,
nos prazos e condi¢des especificados;

12.2.1.7. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestao
de chamados e sistemas de monitoracdo das aplicacdes para concessao de privilégios de
acesso;

12.2.1.8. Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificacdes e comunicacdes
a respeito da execucdo do contrato;

12.2.1.9. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do
contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

12.2.1.10. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a
execugdo dos servigos pelos profissionais alocados;

12.2.1.11. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir
a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que
0s seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal;

12.2.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais
necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou
acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia do Tribunal;

12.2.1.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

12.2.1.14. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios
previstos nos acordos e convencles de trabalho vigentes para as respectivas categorias

profissionais;
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12.2.1.15. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade
do Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a
execugdao dos servicos;

12.2.1.16. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigacdes

trabalhistas;

12.2.1.17. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;
12.2.1.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo

ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorrecao;

12.2.1.19. Reportar ao TCE-GO imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos ou 0 bom andamento das
atividades no TCE-GO;

12.2.1.20. Elaborar e apresentar ao TCE-GO relatdrio de fechamento mensal dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados comparativamente
com os acordados e demais informacgBes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execugdao dos servicos;

12.2.1.21. Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, emitidas
em conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pelo TCE-GO;

12.2.1.22. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em raz&o da execugéo dos
servicos contratados ou da relagéo contratual mantida com o TCE-GO;

12.2.1.23. Solicitar dos profissionais alocados na execugao dos servigos a assinatura de
termo de ciéncia da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes,
de acordo com modelo fornecido pelo Tribunal;

12.2.1.24. Gerenciar a execucao dos servi¢cos, com acompanhamento da qualidade e dos
niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo.
Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servi¢cos ou o alcance
dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado ao TCE-GO, que colaborara com
a CONTRATADA na busca da melhor solugéo.

12.2.1.25. Apresentar mensalmente ao TCE-GO coépia da documentacéo que comprove a
quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto no contrato
12.2.1.26. Emitir relatérios de acompanhamento da prestacdo de servicos sempre que
solicitado pelo TCE-GO.
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12.2.1.27. Permitir acesso aos artefatos em construgdo e ao ambiente de

desenvolvimento, bem como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do

Contrato.

12.2.1.28. Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl sempre que solicitado
pelo TCE-GO.

12.2.1.29. Manter atualizados os sistemas de informacdes utilizados pelo TCE para

acompanhamento e fiscalizagdo da prestacéo do servico.

13. OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

13.1. Consideracdes

13.1.1. A CONTRATADA e os profissionais alocados ha execucédo dos servicos transferem ao
Tribunal, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
os documentos produzidos no ambito do contrato, inclusive para fins de registro nos 6rgédos
competentes.

13.1.2. Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade insitos
no art. 37, caput, da Constituicao Federal, € vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, para
atuar no ambito do presente contrato, de servidor do quadro do TCE-GO, ativo ou inativo a
menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comisséo; de conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo grau,
de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do Estado de
Goias, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comissao ou funcéo de confianca
gue atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior formalizac&o contratual.
13.1.3. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucao de servicos objeto da
contratacao.

13.1.4. Os profissionais deverédo ser contratados em regime CLT.

13.1.5.E vedada a veiculagcio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do TCE-GO.

13.2. PERIODO DE EXECUCAO

13.2.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, prorrogavel até o limite de 60 meses, conforme
prevé a Lei n° 8.666/93, art. 57, II.

13.3. Aditamento contratual

13.3.1.1. A(s) CONTRATADA(S) obriga(m)-se a aceitar, nas mesmas condi¢coes

contratuais, e mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessérios
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até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, de
acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.3.1.2. O(s) CONTRATO(S) somente sofrera(ao) alteracbes por meio de Termo
Aditivo, consoante disposto no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.4. Equilibrio econdmico-financeiro do contrato

13.4.1.0 CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre
as partes, para restabelecer a relagdo inicialmente pactuada entre os encargos da
CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a justa remuneracdo dos servicos,
objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execuc¢édo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando area econdémica extraordinaria e extracontratual (art.
65 da lei Federal n° 8.666/1993).

13.4.2.Em havendo alteracdo unilateral do CONTRATO que aumente 0s encargos da
CONTRATADA, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-
financeiro inicial.

13.5. Forma de integragéo

13.5.1. Os servicos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades do TCE-
GO. A CONTRATADA deveré indicar um Responsavel Técnico pelo Contrato, que devera:
13.5.1.1. Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e
promovendo ag¢fes que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;

13.5.1.2. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

13.5.1.3. Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a
melhor utilizacdo de recursos de software e hardware disponiveis;

13.5.1.4. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas

€ em execucao;

13.5.1.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrBes e normas
utilizadas e definidas pelo TCE-GO;
13.5.1.6. Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servicos.

13.5.2. O acompanhamento dos servicos executados sera feito com base na MGDA-TCE e
suas referéncias técnicas, por meio de cronogramas elaborados em conjunto pelo TCE-GO e
CONTRATADA.
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14. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

14.1. Para fins de habilitacdo e classificacdo dos fornecedores, além das exigéncias
administrativas e legais especificadas do Edital, a empresa devera apresentar toda a
documentacdo comprobatoria conforme estabelecido no ANEXO Il deste documento.

14.1.1. A comprovacéo de capacidade técnica-operacional se dara por meio da apresentacao
de um ou mais atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa desempenhou de forma satisfatéria, atividades compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente contratacao.

14.1.1.1. Os atestados deverdo conter o nome da empresa/érgao contratante, 0 nome
do responséavel pelo atestado(s) e a relacdo dos servicos prestados.

14.2. As propostas deverdo observar os critérios de aceitabilidade de precos previstos no
item 14 e seus subitens.

14.2.1. A proposta mais bem classificada sera analisada quanto a compatibilidade dos pregos
ofertados com o valor estimado e com as especificagdes técnicas do objeto, e ainda, quanto
a estrutura remuneratoria que serviu de base a elaboragéo do orcamento basico da licitagéo,
a qual devera mostrar-se compativel com a qualidade esperada dos servi¢os pretendidos.
14.3. VISTORIA

14.3.1. Durante o prazo de elaboragé&o de propostas e para fins de habilitagdo no certame, os
licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalacdes do Tribunal de Contas do Estado
de Goias. As visitas serdo acompanhadas por técnicos do Tribunal e sera emitida declaracdo
de vistoria em nome do licitante, necessaria para fins de habilitacdo no processo licitatorio.
Para tanto, pede-se aos licitantes interessados que tragam declaracdo de vistoria em nome
do licitante, com duas cdpias, conforme modelo especificado no Anexo Xl (Modelo de
Declaracédo de Vistoria), em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa.
14.3.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracéo das propostas pelas licitantes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnologico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o licitante recebera, entre outras, informacoes
sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da
informac&o do Tribunal, normativos correlatos e sobre templates dos artefatos a serem
gerados na execucdo dos servicos. Nessa oportunidade, serd apresentado aos licitantes o
processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os servi¢cos
serdo executados e as restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a

execugédo do contrato.
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14.3.3. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais ddvidas sobre a
arquitetura de referéncia do TCE-GO. Os esclarecimentos prestados durante a vistoria seréo
repassados a todas as licitantes.

14.3.4. No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade de
informagdes, conforme modelo no anexo Xl. O representante da empresa que participara da
vistoria devera portar procuragdo para tanto com firma reconhecida em cartoério.

14.3.5. A vistoria devera ser agendada junto a Geréncia de Tl do TCE-GO por meio do
endereco eletrbnico: informatica@tce.go.gov.br.

14.3.6. Serdo aceitas as solicitacbes de agendamento de vistoria encaminhadas até 5 dias
Uteis da data prevista para a realizacdo da sessao de licitacdo. As visitas serdo agendadas
para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

14.3.7. A visita técnica € facultativa, sendo de responsabilidade da empresa contratada
eventuais prejuizos em virtude de sua omisséo na verificacdo do local de execuc¢ao do servico

a ser contratado.

15. VALOR ESTIMADO

15.1. Além dos critérios de pontuagéo técnica, as propostas serdo avaliadas quanto ao seu
valor global considerando o total anual.

15.2. O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 4.531.600,56 (quatro milhdes
quinhentos e trinta e um mil, seiscentos e cinquenta e seis centavos).

15.3. Eventuais solicitacBes de reajustes sO serdo concedidas ap6s os primeiros 12 (doze)
meses contados a partir da data limite para apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que
essa proposta se referir, até a data do adimplemento de cada parcela, com base na variacdo
do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI).

15.4. A estimativa de custos foi realizada através de levantamento de custos em pesquisa
orcamentaria, considerando o volume estimado e os precos de mercado praticados para a
constituicdo de equipes com profissionais janior, pleno e sénior.

15.5. A licitante devera elaborar sua proposta considerando todos os custos operacionais
diretos e indiretos inclusive os gastos com méo de obra e devidos encargos legais e custos
administrativos.

15.6. Para fins de fixag&o de critérios de aceitabilidade de precos, os valores apresentados a

seguir ficam caracterizados como pre¢o maximo.
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VOLUM | VOLUM
VALOR
~ E E : VALOR TOTAL
DESCRICAO UNITARIO
MENSAL | ANUAL MENSAL (R$)
UST (R$)
(UST) (UST)
Servicos de analise, desenvolvimento,
manutencdo, documentacdo, teste de
software e sustentacdo tecnoldgica, na
forma de servicos continuados presenciais| 10366 124.392 R$ 36,43 R$ 377.633,38
e nao presenciais, de acordo com métricas
e padrbes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo TCE-GO.
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: R$4.531.600,56

15.7. Valores superiores as estimativas desclassificam a proposta da licitante.
16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato competirdo aos servidores designados no inciso
| do art. 1° da Portaria n® 063/2019 do Tribunal de Contas do Estado de Goias.

16.2. A fiscalizacdo cabera ainda:

16.2.1. Assegurar-se da boa qualidade dos servicos prestados, verificando sempre a
conformidade dos mesmos com as especificacdes do Projeto Basico;

16.2.2. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial
gquando da necessidade de aplicacdo de sancdes, alteracdes e repactuacdes do Contrato.
16.3. A fiscalizagdo nos moldes deste Projeto Basico ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do Estado
de Goias ou a terceiros, resultantes de imperfeicbes técnicas, vicios ou defeitos ocultos de
servicos que os desqualificam para o uso normal e rotineiro e, na ocorréncia destes, ndo
implica corresponsabilidade do TCE-GO ou de seus agentes e prepostos.

16.4. Ao Tribunal de Contas do Estado de Goiés cabera:

16.4.1. Apresentar a CONTRATADA as observacdes, reclamacdes e exigéncias que se
impuserem em decorréncia da Fiscalizacao;

16.4.2. Notificar & CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes
na execucao dos servicos, fixando prazo para sua corre¢do, conforme sua conveniéncia.
16.5. A CONTRATANTE néo cabera qualquer 6nus pela rejeicdo de servigos considerados
inadequados pelo Fiscal.
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17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O Tribunal de Contas do Estado de Goias efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias
corridos apods o recebimento dos servigos, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente liquidada e atestada pelo gestor do contrato;

17.1.1.No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples;

17.1.2. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438; e VP = Valor
da prestacéo em atraso.

17.2. O pagamento sera creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem
Pagamento, em qualquer instituicdo bancéria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar
especificado o nome do banco, agéncia com a qual opera, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito;

17.3. O Tribunal de Contas do Estado de Goias nédo efetuard pagamento por meio de titulos
de cobranga bancéria;

17.4. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentacao fiscal serd motivo de correcéo
por parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspenséo do prazo de pagamento até
que o problema seja definitivamente sanado;

17.5. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a
adjudicatéria devera comprovar sua regularidade no tocante & Documentagdo Obrigatéria
(Receita Federal/INSS, Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS e Justica do
Trabalho). Tal comprovacéo serd objeto de confirmacéo "ON LINE";

17.6. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo das obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou

inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.
18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a
aceitacao das condic@es estipuladas no presente Projeto Basico e submisséo total as normas
nele contidas.

18.2. Sao partes integrantes deste documento 0s seg  uintes anexos:
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XI.
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.
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Requisitos da Ferramenta de Gest&o do Contrato

Critérios e Parametros de Pontuagédo Técnica.

Perfis Técnico-Profissionais.

Laudo de Avaliacdo de Ordem de Servico.

Catalogo de Servigos de Suporte Tecnoldgico a infraestrutura e banco de dados.
Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no TCE-GO.

Arquitetura de referéncia / Ambiente de desenvolvimento.

Modelo de Ordem de Servico.

Termo de Recebimento Provisorio.

Termo de Recebimento Definitivo.

Termo de compromisso de confidencialidade de informacoes.

Modelo de Declaracao de Vistoria.

Catalogo de Sistemas.

Planilha de formacédo de custos

Modelo de proposta técnica

Critério de Avaliacdo da Exequibilidade

Geréncia de Tecnologia da Informacédo do Tribunal de Contas do Estado de Goias

em Goiania, aos 20 de setembro de 2019.

Bruno Henrique de Oliveira Peixoto

Chefe do Servico de Sistemas de Informacéo

Licardino Siqueira Pires

Gerente de Tl
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PROJETO BASICO — ANEXO |

REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DO CONTRATO

Atualmente o TCE-GO possui ferramentas que podem ser evoluidas para possibilitar a Gestao

do Contrato, tais como: Sistema de HelpDesk, Sistema de Planejamento de Ordens de

Servico, Redmine e QlikSense.

A CONTRADA devera construir, ou evoluir as ferramentas do TCE-GO, ou oferecer

Ferramenta de Gestdo Contratual integrada.

A solucgéo poderéa ser composta de uma ou mais ferramentas integradas.

A ferramenta devera contemplar os seguintes requisitos:

1.
2.
3.

© 0N

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

Ser em plataforma web.

Possibilitar a Abertura de Ordens de Servigo com 0s campos descritos neste Edital
Possibilitar o fechamento de Ordens de Servico, aplicando todos os indicadores e
glosas deste Edital de forma automatizada.

Possibilitar a impresséo de Ordens de Servico conforme Modelo em anexo neste
Edital.

Possibilitar o Gestor e Fiscal do contrato emitir laudos de avaliacdo das Ordens de
Servico, conforme modelo em anexo.

Possibilitar criar, editar e excluir tipos de Ordens de Servicos;

Possibilitar criar, editar e excluir artefatos;

Possibilitar criar, editar e excluir nomes dos sistemas

Possibilitar criar, editar e excluir nomes dos projetos

. Possibilitar criar, editar e excluir nomes dos colaboradores e seus respectivos pesos

nos UST

Possibilitar gerir o valor do UST, caso o valor venha a ser atualizado em renovacgdes
contratuais.

Possibilitar obter o registro dos reporte de horas em tarefas do Redmine (ou sistema
semelhante).

Possibilitar obter o registro do ponto eletrénico dos colaboradores do contrato;
Validar se o reporte de horas no Redmine (ou sistema semelhante) € compativel com
0 registro de horas do ponto eletrénico no dia.

Ter niveis de acesso para colaboradores e administrador

Possibilitar somente o administrador cadastrar ordens de servigo e fechar as mesmas.
A ferramenta deverd possibilitar os colaboradores fazer a estimativa de custo e tempo
de uma Ordem de Servigo.

Obter dados do Sistema de Help-Desk para o célculo de indicadores.

Obter dados do Sonar e Jenkins para o célculo dos indicadores

Possibilitar cadastrar falhas encontradas em artefatos e itens de backlog
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21. Possibilitar informar se um item do backlog foi entregue ou néo;

22. Imprimir o laudo de avaliacdo de Ordem de Servico, conforme Anexo IV.

23. Imprimir os termos de Recebimento Definitivo e Provisorios anexos deste Edital.

24. A ferramenta de recepcdo de demandas/ HelpDesk deverd ser capaz de aplicar as
condicbes de Triagem descritas neste Edital.

25. Possibilitar inserir justificativa para ndo aplicar determinado Indicador de nivel de
servicos em determinada tarefa, ou Ordem de Servico.
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PROJETO BASICO - ANEXO I

CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA

1. FATORES TECNICOS PONTUAVEIS

Com fundamento do paragrafo. 2° do art. 46, da Lei 8666/93, o critério de notas
atribuidas aos fatores técnicos, em conformidade com o0s itens estabelecidos neste

documento, comporao a média ponderada para selecédo da melhor proposta.

Todos os itens descritos como critérios de pontuacdo técnica sdo opcionais, nao
havendo minimo obrigatério de atendimento. As tabelas integrantes deste anexo detalham os
itens em cada um dos fatores técnicos pontuaveis, de acordo como os limites aplicaveis em

cada um dos fatores, conforme descrito abaixo:

PONTOS POSSIVEIS POR CRITERIO PERC. (%)

1.1 - QUALIDADE 155 38,3
1.2 - CAPACIDADE 165 40,7
1.3 - COMPATIBILIDADE 85 21,0
TOTAL 430 100,0

11 - FATOR QUALIDADE — TABELA 1

Caracteristicas da licitante que demonstram sua preocupacdo em relacdo a
padronizagédo adequada de seus produtos, a garantia de satisfazer as necessidades de seus

clientes e evolugéo constantemente de seus processos.
1.1.1 - Certificagcdo 1SO 9001:2000 ou posteriores

A nota técnica deste quesito sera atribuida se a licitante possuir Certificacdo de
Qualidade ISO 9001:2000 ou posteriores nas atividades de Tl constantes dos respectivos
itens. A comprovagdo para os casos em que a licitante j& é certificada, devera ser feita por
intermédio da apresentagdo exclusiva do respectivo certificado emitido pela certificadora
credenciada, ndo se admitindo apresentacao de declaragéo. Para os casos em que a licitante
iniciou o processo de certificacdo ISO 9001, serd admitida declaragdo com cépia autenticada
do contrato com a empresa certificadora, ou com a empresa que presta consultoria para

certificacdo, autenticada e com firma reconhecida do emitente.

1.1.2 - Certificacdo CMMI — Capacity Maturity Model Integration e/ou MPS-BR (Melhoria

do Processo de Software Brasileiro)
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A nota técnica deste quesito serd atribuida se a licitante possuir certificagdo CMM/CMMI ou
MPS-BR para desenvolvimento. A comprovacdo devera ser feita por intermédio da
apresentacdo de documentagéo da respectiva certificacdo. Sera admitido pontuar apenas em

uma opgao.
1.1.3 - Metodologias/Processos de Desenvolvimento d e Projetos

A nota técnica deste quesito sera atribuida se a licitante utilizar em desenvolvimento de
sistemas, as metodologias/processos/préticas relacionados a execuc¢do de Gerenciamento de
Projetos e Desenvolvimento de Sistemas. A comprovacdo deverd ser feita mediante a
apresentacdo de coépia da metodologia, acompanhada de certificacdo ou declaracao,

indicando a utilizacdo da metodologia pela licitante.
1.2 - FATOR CAPACIDADE — TABELA 2

Avalia a experiéncia da licitante com o objeto desta contratacdo, para mensurar sua
capacidade de gerenciamento adequado dos recursos a serem mobilizados Infraestrutura e

conhecimento da empresa para suporte a estrutura a ser mobilizada.
1.2.1. Servico de andlise, desenvolvimento, manute  nc¢éo de sistemas

A nota técnica deste quesito sera atribuida através de atestados de capacidade técnica, que
comprovem o desempenho da licitante na implementacdo para cada uma das linguagens que
compdem o acervo de sistemas do TCE-GO. A comprovacao sera através da apresentacao
de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a exigéncia do item, identificado o nome do sistema, plataforma de
desenvolvimento (sistema operacional, banco de dados, linguagem de codificacéo) e tamanho

do sistema, que podera ser apresentado em pontos de funcao ou outra métrica.

Deverd ser apresentado memoéria de célculo da medicao do(s) sistema(s) apresentado(s). Em
caso de pontos de funcdo, deverd ser devidamente assinada por um profissional certificado
na métrica de contagem de pontos de func¢do (CFPS — Certified Function Point Specialist —
conferido pelo IFPUG - International Function Point Users Group) e com firma reconhecida,

devera ser apresentado o certificado de certificacdo CFPS e curriculo do profissional.

Alternativamente podera ser demonstrada a quantidade tempo em horas trabalhadas,

considerando a produtividade da fase de implementacdo. Em caso de outra unidade de
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medida, devera ser apresentada a metodologia utilizada para eventual conversédo em UST por

exemplo, com o devido ateste do cliente e dos profissionais envolvidos.

1.2.2. Servigos especializados de apoio a atividad es de gerenciamento de projetos de

sistemas

A nota técnica deste quesito sera atribuida através da experiéncia da licitante, na prestacao
dos servigos especificados, de modo a avaliar sua capacidade na gestdo do mesmo, no porte

pontuado pela licitante.

A comprovacao serd atraves da apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a exigéncia do item, identificado
0 nome do sistema, plataforma de desenvolvimento (sistema operacional, banco de dados,
linguagem de codificacdo). Devera ser comprovada a experiéncias dos profissionais

responsaveis.

1.2.3. Servicos especializados de apoio a atividad es de gerenciamento de projetos de

sistemas

A nota técnica deste quesito sera atribuida através da experiéncia da licitante, na prestacéo
dos servigos especificados, de modo a avaliar sua capacidade na gestdo do mesmo, no porte

pontuado pela licitante.

A comprovacao sera através da apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a exigéncia do item. Devera

ser comprovada a experiéncia dos profissionais responsaveis.
1.3 - FATOR COMPATIBILIDADE — TABELA 3

Afinidade tecnolégica da licitante com o TCE-GO. Este critério leva em conta
caracteristicas explicitadas na arquitetura de referéncia e nas informagdes do ambiente de

desenvolvimento.

A nota técnica deste quesito serd atribuida através da experiéncia na prestacdo de
cada tipo de servigo, tecnologia, linguagens e ferramentas a serem utilizadas na prestacdo
dos servicos a serem contratados. A comprovacao sera através da apresentacdo de Atestados
de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado

comprovando a exigéncia de cada item.
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2. DA COMPROVACAO

2.1. E imprescindivel a observacéo dos critérios de documentagio comprobatoria.

2.1.1. A comprovagédo via atestado de capacidade técnica, obrigatoriamente, deveré ter a
firma reconhecida da assinatura do outorgante acompanhado do Contrato que especifique o

servigo alegadamente prestado em periodo compativel com o atestado.

2.1.2. Todas as informag8es prestadas nos atestados técnicos e documentos comprobatoérios

poderdo ser objeto de diligéncia, a critério do TCE-GO.

2.1.3. Documentos emitidos em lingua estrangeira sé serdo considerados se traduzidos para

o idioma portugués por tradutor juramentado e registrado em cartério de titulos e documentos.

2.1.4. Os atestados devem estar legiveis e serem autenticados, se copias, devendo conter no

minimo os requisitos relacionados abaixo:

a) Objeto do Contrato;

b) Identificacdo clara do emitente;

¢) ldentificacao clara da licitante;

d) Descri¢cdo completa dos servicos prestados
e) Local e Data de Emisséo do atestado;

f) Dados e Assinatura do signatario;

g) Telefone e e-mail para contato do signatario;
h) Firma reconhecida do signatério.

by

2.2. Sempre que houver referéncia a comprovagédo via Declaracdes, estas deveréo,
obrigatoriamente, estarem assinadas por representante da licitante e serem claras no

atendimento aos requisitos de pontuacéao;

2.3.  Sempre que houver referéncia & comprovagdo via contrato, estas deverdo,
obrigatoriamente, serem efetuadas por intermédio da apresentacdo de copias das paginas do
contrato que comprovem a sua identificacdo e a exigéncia do item;
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2.4. N&o serdo aceitas autenticacbes de coOpias de atestados ja anteriormente

autenticados;
2.5.  N&o serdo aceitos atestados/declara¢des emitidos pela propria LICITANTE;

2.6. O TCE-GO reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante, para

comprovacao do conteudo das declaragdes fornecidas;
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CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUAGCAO TECNICA - TABEL A 1 - FATOR QUALIDADE

TOTA LIMITE
ITE ITE | CLASSIFICACA ~ PONTUACA DE
M FATOR M o ITEM DESCRICAO O DO ITEM L DO PONTO
ITEM s
1.1 | QUALIDAD 1111 Ter iniciado processo de certificacdo ISO de Projeto e
E T Desenvolvimento de Sistemas — Tl 15
Ter iniciado processo de certificacdo ISO de Documentagéo
1.1.1.2 : : ~
de Sistemas — Tecnologia da Informacao 15
1113 Ter iniciado processo de certificacéo 1SO de Fabrica de
T Projetos e/ou Fabrica de software 15
. Ter iniciado processo de certificacdo ISO de Suporte
Cert|f.|ca(;a0 ISO |1.1.14 Técnico — Tecnologia da Informacgédo 15
1.1.1 | 9001:2000 ou - ——— - - 140 |80
: Possuir certificacdo 1ISO de Projeto e Desenvolvimento de
posteriores 1.1.1.5 : : =
Sistemas — Tecnologia da Informacao 20
Possuir certificacdo 1ISO de Documentacéo de Sistemas —
1.1.1.6 ) ~
Tecnologia da Informacéo 20
Possuir certificacio ISO de Fabrica de Projetos e/ou Fabrica
1.1.1.7
de software 20 155
Possuir certificagdo ISO de Suporte Técnico — Tecnologia
1.1.1.8 ~
da Informacéo 20
1121 Ter iniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel G e/ou
T CMM/CMMI nivel [; 25
11292 Ter iniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel F ou E
T ou D e/ou CMM/CMMI nivel Il; 30
Certificacéo 1123 Ter iniciado pr,ocess.o de Certificacdo MPS.BR nivel C e/ou
CMM/CMMI nivel IlI; 35
1.1.2 | CMMI e/ou — — - 400 |55
MPS-BR 1124 Ter iniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel B e/ou
T CMM/CMMI nivel IV; 40
1125 Ter iniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel A e/ou
T CMM/CMMI nivel V. 45
Possuir Certificacdo MPS.BR nivel G e/ou CMM/CMMI nivel
1.1.2.6 I 35
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Possuir Certificacdo MPS.BR nivel F ou E ou D e/ou

1127 CMM/CMMI nivel II; 40
Possuir Certificacdo MPS.BR nivel C e/ou CMM/CMMI nivel
1.1.2.8 m 45
Possuir Certificacdo MPS.BR nivel B e/ou CMM/CMMI nivel
1.1.29 V- 50
1.1.2.1 | Possuir Certificagdo MPS.BR nivel A e/ou CMM/CMMI nivel
0 V. 55
Metodologias e 1131 Pos_suw at_e_stados que. comprovem o Gerenciamento de 10
Projeto utilizando PMI;
1.1.3 | Processos e - ~ — 20 20
Proi Possuir atestados que comprovem a execucdo de Analise
rojetos 1.1.3.2 3 . i 10
orientada a eventos e objetos;
CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA - TABEL A 2 — FATOR CAPACIDADE
3 B 3 PONTOS [ TOTAL | LIMITE
ITEM FATOR ITEM [ CLASSSIFICACAO |ITEM |DESCRICAO PONTUACAO [ HORAS/UST DE DO DE
FUNCAO | ITEM [PONTOS
1.2 |CAPACIDADE Desenvolvimento de sistemas 15 70.000 8.000
1.2.1.1 | de informacg&o utilizando 10 60.000 7.000 30 15
linguagem .NET (C#) 5 50.000 6.000
Desenvolvimento de sistemas 15 40.000 8.000
1.2.1.2 | de informacéo utilizando 10 30.000 6.000 30 15
Servico de andlise, linguagem ASP 5 20.000 4.000
121 desenvolvimento, Desenvolvimento de sistemas 15 40.000 8.000
="~ | manutencéao de 1.2.1.3 | de informacéo utilizando 10 30.000 6.000 30 15
sistemas linguagem PHP 5 20.000 4.000
Desenvolvimento de sistemas 15 70.000 11.000
1.2.1.4 | de informac&o utilizando 10 60.000 10.000 30 15
linguagem SQL 5 50.000 8.000
15 60.000 7.000
Lo 10 50.000 6.000 30 15
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Desenvolvimento de sistemas
de informacao utilizando

linguagem Visual Basic 5 40.000 5.000
Desenvolvimento de 15 50.000 8.000
1.2.1.6 | aplicacbes WEB em trés 10 40.000 6.000 30 15
CAMADAS 5 30.000 5.000
Desenvolvimento/Manutengéo 15 40.000 8.000
1.2.1.7 | de Sistemas utilizando 10 30.000 6.000 30 15
linguagem RUBY 5 20.000 4.000
Execucéo de atividades de 15 30.000
Servigos de apoio Gesenvohimento de sistemas = B
1.2.2 | ao gerenciamento 1221 30 15

de informacéao através de

de projetos R .
prof|55|ona|s com experiencia

na metodologia PMBok-PMI 5 10.000
Desenvolvimento/Manutencéo 15 30.000
de Sistemas utilizando 10 20.000
L2 sistemas operacionais NAO SE 30 15
Windows Server e Linux. 5 10.000 APLICA
Servicos de Desenvolvimento/Manutencao 15 30.000
1.2.3 | Sustentacio 1.2.3.2| (° Sistemas Ltlizando Banco 10 20.000 30 15
Tecnolégica e Dados Oracle, MySQL e
MSSQL Server. 5 10.000
Fornecimento de servicos de 15 30.000
L 2ae| SRS USEIED E8i) 10 20.000 30 15
atendimento telefdénico, local e
remoto a Usuarios 5 10.000

CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA - TABEL A 3 — FATOR COMPATIBILIDADE

TOTAL | LIMITE
ITEM FATOR ITEM| CLASSIFICACAO | ITEM DESCRICAO PO[')\g ﬁ’T’?E?\AAO DO DE
ITEM | PONTOS
13 | COMPATIBILIDADE | 1.3.1 Servico de_ analise, 1311 Dg_senvolwmento/l\_/lanuten(;ao de Sistemas 5 20 20 | 85
desenvolvimento, utilizando tecnologias DevExpress, ASP.Net
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manutencéo de
sistemas

Web Forms, EntityFramework, ADO.Net,
Windows Forms, Windows Comunication
Foundation, MVC

1.3.1.2

Desenvolvimento/Manutencao de sistemas
utilizando tecnologias VB.NET para WEB Forms
+ Windows Forms Ambiente e recursos de
desenvolvimento e apoio para Oracle Pacote
Statspack + Tkprof + Explain Plan + RMAN +
Oracle Designer

1.3.1.3

Desenvolvimento/Manutencado de Sistemas
utilizando ferramentas de gerenciamento do
ciclo de vida das aplicacdes - MS Visual Studio,
MS Team Foundation, PL/SQL Developer,
Filezilla, Oracle Design, Redmine, MS Visio

1314

Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas
utilizando tecnologias de biometria com
framework Griaule Biometrics ou similar

1.3.2

Servicos de
Sustentacéo
Tecnoldgica

1321

Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas
utilizando Banco de Dados Oracle 11g, Oracle
MySQL e MS SQL Server, comprovando o
fornecimento de servicos técnicos de backup,
configuracdo de replicacdo de bases de dados

1.3.2.2

Fornecimento de Servicos técnicos de suporte
e configuracao de sitemas Linux: Oracle Linux,
VMware ESX ou VMware ESXi, Cent OS ou
Red Hat

1.3.23

Fornecimento de Servicos técnicos de suporte
e configuracao de sitemas de Virtualizacao de
servidores utilizando VMware vSphere ou
vSOM, VmWare Enterprise, Standard ou
superior - com no minimo um Cluster utilizando
as funcionalidades do Vmware High Availability
(HA) e Dynamic Resource Scheduling DRS;

1324

Fornecimento de Servigos técnicos de suporte
e configuracdo de infraestrutura que contenha

55

55
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sistemas de Controle de Acesso e Circuito
Fechado de TV

Fornecimento de Servigos técnicos de suporte
1.3.2.5 |e configuracdo de infraestrutura que contenha 5
sistemas streaming de audio e video
Fornecimento de Servicos técnicos de suporte
e configuracao de, no minimo, 500 estacGes de
1.3.2.6 [trabalho entre desktops e notebooks 5
configuradas com sistema operacional
Windows;

Fornecimento de servigos técnicos de suporte e
configuracdo de, no minimo, 10 equipamentos
servidores, com descricao resumida das

1.3.2.7 |atividades realizadas, configurados com 5
sistemas operacionais distribuidos entre
Windows Server e Linux, operando em
ambientes de clusters e virtualizados.
Fornecimento de servigcos técnicos de suporte e
configuragao de, no minimo, 1 unidade de
armazenamento do tipo “storage” com discos
Fibre Channel com capacidade bruta de, no
minimo, 20 TB, “CAS” ou VTL e de, no minimo,
1 Biblioteca de Fitas conectadas para
comunicacao do tipo SAN e LAN, utilizando
software de gerenciamento de “backup”;
Fornecimento de servigos técnicos de suporte e
configuracdo de ativos de rede tipo Storage
1.3.2.9 [Area Network (SAN) com no minimo 32 pontos 5
ativos e dois switches Fibre Channell de 16 ou
mais portas cada,

Fornecimento de servigcos técnicos de suporte e
configuracdo de pelo menos dois bancos de
dados corporativos comerciais (SQL, DB2,

1.3.2.8

1.3.2.10 - 5
Oracle e similares) e de pelos menos um banco
de software livre (MySQL, PostGree e
similares);
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13211

Fornecimento de servicos técnicos de suporte e
configuracdo de rede com no minimo 500 5
pontos de rede ativo e 30 switches Cisco.

133

Servicos de Design
Gréfico e Web-
design

1.33.1

Execucéo de atividades de Design grafico, para
producdo de material impresso (cartbes, folders, 5
revistas, catélogos, etc)

1.3.3.2

Execucéao de atividades de Web-Design com
foco em acessibilidade seguindo o eMAG -
Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico

10

10
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PROJETO BASICO - ANEXO llI

PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS

Item 2.1.1. Servicos especializados de andlise de s istemas, desenho de processos,

engenharia de requisitos de software e arquitetura de software

Perfil Analista de Sistemas Pleno:  curso superior completo na area de Tl reconhecidos
pelo Ministério da Educacdo (MEC); conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);
com certificacdo UML (Unified Modeling Language) 2.X; experiéncia comprovada em
desenvolvimento de sistemas; Business Intelligence automacdo de processos (BPMN);
treinamento em metodologia agil SCRUM ou RUP com, no minimo, 24 horas; experiéncia

comprovada de 3 anos em atividades de analise de requisitos.

Perfil Analista de Sistemas Sénior:  curso superior completo na area de Tl reconhecidos
pelo Ministério da Educacao (MEC); conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento de software/ (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR
15504); com certificacdo UML (Unified Modeling Language) 2.X; experiéncia comprovada
em desenvolvimento de sistemas; Business Intelligence; automacéo de processos (BPMN);
treinamento em metodologia agil SCRUM ou RUP com, no minimo, 24 horas; experiéncia

comprovada de 7 anos em atividades de analise de requisitos.

Item 2.1.2. Servigo de analise, desenvolvimento, ma  nutencdo, documentagao e teste

de software

Perfil Analista de Testes Pleno:  curso superior completo ou em andamento em Tecnologia
da Informacédo, reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC); conhecimento em
Automatizacdo de Testes, Conhecimento em testes funcionais, unitarios, regressao,
performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes. Conhecimento em
Bug tracking, teste automatizado e performace. Experiéncia comprovada de 1 ano em

atividades de testes de software e automacao de testes.

Perfil Desenvolvedor Janior:  conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640 Setor Jad — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 70/156
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br



Q Tribunal de Contas do Estado de Goias
\

Comissao Permanente de Licitacdo

conhecimentos de inglés técnico; curso superior completo ou em andamento em Tecnologia
da Informacao, reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC); conhecimento Business
Intelligence, automacgédo de processos (BPMN), automatizacdo de Testes, em testes
funcionais, unitérios, regressdo, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de
vida dos testes; experiéncia comprovada de 1 ano em atividades de desenvolvimento de
sistemas e implantagdo de sistemas voltados para a plataforma Web utilizando NET MVC,

WebAPI, GIT, Angular ou React, Python que utilizem banco de dados SQL e/ou Oracle.

Perfil Desenvolvedor Pleno: conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);
conhecimentos de inglés técnico; curso superior completo ou em andamento em Tecnologia
da Informacéo, reconhecido pelo Ministério da Educacédo (MEC); conhecimento Business
Intelligence, automacdao de processos (BPMN), automatizacéo de testes, testes funcionais,
unitarios, regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos
testes; experiéncia comprovada de 3 anos em atividades de desenvolvimento de sistemas
e implantacéo de sistemas voltados para a plataforma Web utilizando NET MVC, WebAPI,
GIT, Angular ou React, que utilizem banco de dados SQL e/ou Oracle, ou 1.5 ano de

experiéncia em atividades de desenvolvimento de sistemas para Tribunais de Contas. .

Perfil Desenvolvedor Sénior:  conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);
conhecimentos de inglés técnico; curso superior completo em Tecnologia da Informacéo,
reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC); experiéncia Business Intelligence,
automacao de processos (BPMN), automatizagdo de testes, testes funcionais, unitérios,
regressdo, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes;
experiéncia comprovada de 6 anos em atividades de desenvolvimento de sistemas e
implantacdo de sistemas voltados para a plataforma Web utilizando .NET MVC, WebAPI,

GIT, Angular ou React, que utilizem banco de dados SQL e/ou Oracle.
Item 2.1.3. Servicos de Design Grafico e Web-design

Perfil Designer / Web-Designer: conhecimentos em Photoshop, Fireworks, lllustrator,
CorelDraw, HTML, CSS e JavaScript/Jquery, diagramacdo, arquitetura da informacao,
digitalizacdo e tratamento de imagens, paleta de cores, tipografia, grid, fluxo de interacéo,

usabilidade; conhecimentos de inglés técnico; curso superior completo em Tecnologia da
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Informacdo ou Designer Gréfico, reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC);
treinamento em eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico com, no minimo,

30 horas; experiéncia comprovada de 1 ano em atividades de designer institucional.

Item 2.1.4. Servigcos especializados de apoio a ativ idades de gerenciamento de
projetos

Perfil Gerente de Projetos: experiéncia em atividades de geréncia de projetos
relacionadas ao desenvolvimento de software; conhecimentos de inglés técnico;
conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); conhecimentos em metodologias
ageis, SCRUM e Kanban; conhecimento dos principios que regem a Geréncia de Projetos
(PMBoK); curso superior completo na area de Tl ou Administracdo reconhecidos pelo
Ministério da Educacédo (MEC); Certificacdo PMP (Project Management Professional) valida
concedida pelo PMI (Project Management Institute) e mais 4 anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas ou experiéncia comprovada de

10 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao desenvolvimento de sistemas.
Item 2.1.5.1. Servico de suporte ao ambiente de red e, datacenter, infraestrutura

Perfil Analista de Infraestrutura / Administrador d e Redes: conhecimentos de inglés
técnico; conhecimento de implantagdo ou administracdo de infraestrutura de redes LAN,
WAN e/ou WLAN, sistemas operacionais GNU/Linux e MS-Windows Server, Virtualizacéo,
DOCKER, Protocolos de Comunica¢6es (TCP/IP, UDP, SSH, FTP e HTTP/HTTPS), Proxy
(ou Proxy Cache), DNS, DHCP, SNMP, MPLS, LDAP e DMZ, Shell Script, configuracéo de
servidores de aplicacdo para JAVA, PHP, .NET; curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacéo, reconhecidos pelo Ministério da Educagédo (MEC); experiéncia

comprovada de 6 anos nas atividades citadas.

Item 2.1.5.2. Servigos de programacdo e manutencdo  de sistemas gerenciadores de

bancos de dados
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Perfil Administrador de Banco de Dados (DBA): conhecimentos em administragdo de
dados, responséavel por desenvolver e administrar de modo centralizado os procedimentos
e praticas para o processo de geréncia dos recursos de dados e aplicativos; modelagem de
dados e dicionarizacdo de dados corporativos, de forma a permitir compartilhamento de
dados, eliminar redundéancias e garantir, por meio de controles, a integridade dos dados
armazenados; experiéncia comprovada em projeto fisico de Banco de Dados; experiéncia
em administracdo de banco de dados, com dominio em administracdo de SGBDs relacionais
como MySQL, Oracle 11g ou superior e Microsoft SQL Server 2008 ou superior;
metodologias de backup, recuperacdo e aumento de desempenho (tunning) de banco
dados; conhecimento da metodologia de modelagem orientada a objetos; certificacdo
Oracle OCA; curso superior completo em Techologia da Informacgéo, reconhecidos pelo

Ministério da Educacao (MEC); experiéncia comprovada de 6 anos nas atividades citadas .
Item 2.1.5.3. Servicos de suporte técnico, manutenc  &o e atendimento aos usuarios

Perfil Técnico /Analista de Suporte:  conhecimentos e experiéncia suporte técnico em
hardware e software, montagem e manutencdo de computadores e redes, seguranca de
dados, instalacao, implantacdo e manutencéo de softwares e sistemas operacionais, banco
de dados, antivirus e antispywares, rotinas de coOpias de seguranca, operagdo do
computador, configuracdo de contas de correio eletrdnico, VPN's, sistemas de gestéo
(ERP), instalar e manter sistemas de banco de dados, atendimento técnico a usuarios,
sistemas de midia digital, apoio a equipes de desenvolvimento de software. Ensino médio
completo ou desejavel superior em andamento na area de Tecnologia da Informacéo;

experiéncia comprovada de 1 ano nas atividades citadas.
Item 2.1.6. Servigos especializados em ciénciade d ados e Big Data

Perfil Analista de Ciéncias de Dados: conhecimentos de inglés técnico; curso superior
completo em Tecnologia da Informacgéo, mais Pos Graduac&do ou Mestrado ou Doutorado
na area de Inteligéncia Artificial, Big Data, Machine Learning ou area correlata. Profissional
com sdlida formacado quantitativa (Computacéo, estatistica, matematica, fisica, Engenharia

etc.). Boa comunicacao e desenvoltura para conduzir projetos e reunides. Experiéncia com
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manipulacdo de grandes bases em BigData (Spark, Hive, Hadoop, Python e R) e estudos

para melhor direcionamento das decisdes estratégicas.to
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PROJETO BASICO — ANEXO IV

LAUDO DE AVALIACAO DE ORDEM DE SERVICO

N° CONTRATO

<>

N° DA OS.

<>

DATA DO
RECEBIMENTO

<>

1. RELACAO DE ARTEFATOS

NO. | ARTEFATO OBSERVACAO RESULTADO DA
AVALIACAO
2. RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO
Papel MATRICULA | NOME ASSINATURA

Responsavel Técnico
pela Demanda

Papel avaliador 1

Papel avaliador 2

Papel avaliador 3

3. RELACAO DE INC

ONFORMIDADES TECNICAS ENCONTRADAS

NO. ARTEFATO DESCRI(;AO Da INCONFORMIDADE TECNICA
1

2

3

4

~ ~ |
4. ITENS DE BACKLOG NAO ENTREGUES / NAO ACEITOS
NO. ITENS DE JUSTIFICATIVA
BACKLOG

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome

Data

Assinatura
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PROJETO BASICO - ANEXO V

CATALOGO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNOLOGICO A INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS

As tarefas podem ser classificadas em trés tipos:

Tipo Descricdo
Rotineiras Tarefas de periodicidade previamente definida para execucdo
Sistémicas Tarefas de que ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida, com

caracteristicas de curta duracéo e baixa ou média complexidade.

Projetizadas Tarefas de que ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida, com
caracteristicas de alta duracdo e grande complexidade.

Servicos de suporte tecnoldgico a infraestrutura e banco de dados

Abaixo segue a descricdo dos servigcos de infraestrutura e banco de dados. Importante informar
que devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade de servicos de Tl existentes, o rol de
abaixo ndo é exaustivo, ou seja, podem ser necessarios servicos nao listados. Nesse caso, um servico
nado descrito no Catalogo deve ser classificado, incluido e executado conforme necessidade do TCE-
GO.

Tipo Descricéo
ROTINEIRA Atendimento de primeiro nivel aos chamados técnicos dos usuarios de Tl do
TCE-GO em dias Uteis das 08:00 As 18:00.
ROTINEIRA Assisténcia Remota de Ambiente de Infraestrutura em regime 24x07x365.
ROTINEIRA Controle, configuracdo e manutencéo de Infraestrutura de Rede
ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para Aplicacbes WEB
ROTINEIRA Manter disponibilidade e funcionamento das ferramentas de controle e
seguranca.
ROTINEIRA Controle, configuracdo e manutencéo do ambiente de virtualizacdo
ROTINEIRA Manter disponibilidade e funcionamento dos bancos de dados corporativos
ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para correio eletrénico
ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para firewall e proxy de
rede
ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para servico de Active
Diretory
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ROTINEIRA Montagem e Manutencgdo de computadores e periféricos

ROTINEIRA Instalacdo de equipamentos e softwares aplicativos em geral

ROTINEIRA Resolucao dos chamados de suporte a usuarios em primeiro e segundo nivel

SISTEMICA Resolucdo dos chamados de suporte em terceiro nivel

SISTEMICA Configuracéo de equipamentos de rede

SISTEMICA Geragdo de Consultas, Inventarios e de Relatorios Estatisticos

SISTEMICA Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras de
servicos de telecomunicagfes (abertura e acompanhamento de chamados
de manutenc¢édo de linhas de comunicag¢&o)

SISTEMICA Manutengédo de grupos de usuarios

SISTEMICA Instalacdo/Remocao de switches em racks

SISTEMICA Instalacéo fisica de Servidor Windows e Linux

SISTEMICA Instalacdo virtual de Servidor Windows e Linux

SISTEMICA Criacdo de compartilhamento de rede

SISTEMICA Criacédo e configuracéo de discos rigidos

SISTEMICA Expanséo de area em disco

SISTEMICA Manutengédo preventiva dos servidores

SISTEMICA Montagem e configuracdo de servidores

SISTEMICA Criacdo de escopos no DHCP e zonas no DNS

SISTEMICA Atualizacéo de drivers/firmwares

SISTEMICA Conex&o de host a SAN

SISTEMICA Instalacdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre
CPDs

SISTEMICA Desligamento e Reativacdo Total dos Equipamentos de um CPD

SISTEMICA Alteracdo ou Configuragdo de Parédmetros dos Servigcos Corporativos
(portais, aplicacbes como redmine etc)

SISTEMICA Administracdo e Suporte de Videoconferéncia

SISTEMICA Administracdo e Suporte de Webconferéncia

SISTEMICA Realizar backup de bases de dados
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SISTEMICA Gerenciar bases de dados (criar, escluir, alterar recursos de bases de dados
como triggers, stores procedures e functions)

SISTEMICA Analise de logs de banco de dados

SISTEMICA Importar e exportar bases de dados

SISTEMICA Criar, alterar e excluir conta de email

SISTEMICA Criar, alterar e excluir de grupo de email

SISTEMICA Bloquear e liberar site em firewall e proxy de rede

SISTEMICA Criar, alterar e excluir filtros de contetido em firewall e proxy de rede

SISTEMICA Criar, alterar e excluir VPN

SISTEMICA Analisar ataques e acessos nao autorizados

SISTEMICA Verificar Logs de firewall e proxy de rede

SISTEMICA Criar e configurar VLAN

SISTEMICA Criar, alterar e excluir LUN em storage

PROJETIZADA Instalacdo ou atualizacé@o de softwares corporativos de baixa complexidade

PROJETIZADA Instalagdo ou atualizagéo de softwares corporativos de média complexidade

PROJETIZADA Instalacdo ou atualizacéo de softwares corporativos de alta complexidade

PROJETIZADA Remocdao de softwares

PROJETIZADA Alteracéo de configuracdo de software de baixa complexidade

PROJETIZADA Alteracdo de configuracdo de software de média complexidade

PROJETIZADA Alteracéo de configuracdo de software de alta complexidade

PROJETIZADA Analise de Desempenho de Ambiente

PROJETIZADA Estudo de ambiente para proposta de implementacdo de mudanca

PROJETIZADA Tarefa especifica de implantagdo de processo a ser definida durante a
execucao.

PROJETIZADA Restaurar backup de bases de dados

PROJETIZADA Instalar banco de dados

PROJETIZADA Validar modelagem de banco de dados por DBA
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PROJETO BASICO - ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS
DE SEGURANCA VIGENTES NO TCE-GO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL ], pessoa
juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF],
neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA CONTRATADA, por tomar conhecimento de
informacdes sobre 0 ambiente computacional do Tribunal
de Contas do Estado de Goias — TCE-GO, aceita as
regras, condicbes e obrigacbes constantes do presente
Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e
adequada protecao as informacdes restritas de propriedade exclusiva do TCE-GO reveladas
a EMPRESA CONTRATADA em razdo da execucdo dos servigcos objeto do contrato N.°

/20__, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o
respeito as normas de seguranca vigentes naquele érgao durante a realizagdo dos servicos.

2. A expressao “informacdo restrita” abrangerd toda informacéo escrita, oral ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicées e informac8es mercadoldgicas, invencoes e idéias,
outras informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do TCE-GO, das informacgfes
restritas reveladas.

4, A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a néo
permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servi¢cos, empregados e/ou prepostos
utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informacdes restritas reveladas.

5. A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e
demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao TCE-GO, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar
entre seus colaboradores envolvidos na execucdo do CONTRATO a Politica de Seguranca
da Informacéo do TCE-GO (PSI/TCE-GO) e normativos correlatos.

7. A EMPRESA CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos
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sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo,
conforme especificado no instrumento convocatorio do processo licitatorio que deu origem ao
CONTRATO.

8. A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TCE-GO
qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua
acdo ou omisséao, independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacao expressa do TCE-GO, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o TCE-GO e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TCE-GO.
Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pelo TCE-GO, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas
em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informacgdes restritas do TCE-GO.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA CONTRATADA assina o0 presente termo através de seus representantes legais.

Goiania, de de 20

Assinatura Assinatura
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PROJETO BASICO - ANEXO VI

ARQUITETURA DE REFERENCIA / AMBIENTE DE DESENVOLVIM ENTO

1. Arquitetura Técnica

O atual padrédo de arquitetura e tecnologias utilizadas atualmente visam a separacao de
camadas, centralizando a gestédo das instancias a uma fabrica (Factory Method Pattern),

viabilizando assim integracéo entre projetos, elaboracado de testes unitarios abrangentes,

criacdo de um pool de servicos em um servidor de aplicagdes, etc.

Esse modelo devera ser utilizado no desenvolvimento de todos os produtos novos e

produtos que foram migrados para essa nova arquitetura de software.

O modelo arquitetural € baseado em SOA com o objetivo de seguir principios de qualidade

como: Alta Coeséo, Baixo Acoplamento, Reutilizagdo, Integracéo, Verificagéo e Validagéo,

Documentacao de Cddigo e aplicagdo de Design Patterns.

As Figuras 1 e 2 ilustram e detalham a arquitetura, ferramentas e a possibilidade de

integracéo da nova geracao de projetos.

e —— o T T

Arquitetura / Tecnologias (nova geragao)
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Figura 1 - Arquitetura utilizada atualmente
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Suite de Projetos

Projeto 1

Projeto 2 |= Projeto 3

Figura 2 - llustracéo da Integragéo entre projetos

A arquitetura das solucbes de software do TCE-GO esta voltada primeiramente para a
integracdo dos produtos, de modo a tornar cada produto especifico para o seu propaésito,

e ser reutilizado em outras solugBes através das chamadas via servico.

Todas as interfaces de usuario seguirdo o padrdo MVC, tanto os projetos Web quanto
Desktop ou Console. Porém, os objetos do Modelo serdo objetos do tipo DTO, os quais
serdo mantidos ou adaptados com base nas regras de acesso por usuario e interface, Ul

ou de Servico.

A camada de interface dos projetos, ndo conheceréo a camada de Servigos concretos,
nem a de Repositorio e nem a de Negocio. O acesso aos servigos serdo mantidos e
tratados pela camada de Interfaces e Fabricas (InterfacesFabricas), a qual sera
responséavel por estabelecer a comunicagdo do servico solicitado pela Ul, com a instancia

correspondente, seja via DLL ou via Web Service.

Todas as operacdes do sistema serdo realizadas via servi¢o, que ficara responsavel por
validar a entrada de dados, controlar o acesso, e dar continuidade as operactes

executadas chamando outro servico ou acessando as operacdes do repositorio.
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Os novos projetos deverdo seguir o padrdo de nomenclatura dos projetos, o padréo
estrutural de projetos (pacotes) da solucdo, bem como a organizagdo estrutural dos

pacotes interno dentro de cada projeto.

O TCE-GO reserva a si o direito de atualizar estes padrdes sempre que for necessario.
Todos os detalhes sobre os padrdes adotados serdo disponibilizados para consulta no site
institucional do TCE-GO.

2. Bancos de Dados / Plataformas e Linguagens

Os principais sistemas é utilizam banco de dados Oracle 11g. Existem ainda alguns

sistemas que utilizam MS SQL Server, Oracle MySQL e PostgreSQL.

A linguagem amplamente utilizada para desenvolvimento € C# utilizando o framework
Microsoft .NET e plataforma ASP.NET para o desenvolvimento de aplicacbes Web. Ha
projetos em producdo, objetos de manutencdes evolutivas e adaptativas escritos em

Visual Basic e Visual Basic 6, e ainda sistemas desenvolvidos em Adobe Flex e PHP.

Apesar de possui uma parte importante do acervo de sistemas escritos para uso Desktop,
a maioria dos projetos recentes sdo desenvolvidos com uso voltado para a web. Neste
sentido utiliza-se para marcacdo e estilo sdo utilizadas as tecnologias HTML, CSS,
JavaScript, XML. E utilizado também o framework do DevExpress para alguns

componentes web de tela.

Os sistemas legados, em sua maioria sdo separados apenas em uma classe de acesso a
dados e uma camada de interface ao usuério. Entres as tecnologias utilizadas nestes
sistemas estdo: ASP.Net Web Forms, EntityFramework, ADO.Net, Windows Forms,

Windows Comunication Foundation, MVC.

3. Ferramentas

As principais ferramentas utilizadas no ambiente de desenvolvimento, em especial
aquelas de geréncia de configuracdo e gerenciamento de projetos buscam ofertar

solugdes integradas de gerenciamento do ciclo de vida das aplicagbes para permitir aos
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membros de sua equipe colaborarem e se comunicarem de forma mais eficaz. S&o elas:
MS Visual Studio, MS Team Foundation, GITLAB, PL/SQL Developer, Filezilla, Oracle
Design, Redmine, MS Visio. A critério do TCE-GO outras ferramentas podem ser adotadas

a qualquer tempo.

As marcas, produtos e descricOes citadas nestes documentos pertencem a seus
respectivos fabricantes, sdo propriedade dos seus respectivos autores e divulgadas

somente para fins informativos.
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PROJETO BASICO - ANEXO VIl
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico

Nome Projeto:
Data de Abertura

Prazo para Realizagéo

* Ver Secdo Observacoes.

1. TIPO DA ORDEM DE SERVICO

CONSTRUCAO
DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS

Lista de estorias ou itens de backlog

Entregas Obrigatorias:
Entregaveis Obrigatérios da OS UST | Valor Estimado
Total 0 R$ 0.0

CRITERIOS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

RESPONSAVEL PELA ABERTURA DA O.S.

Papel Matricula ' Nome | Assinatura
Fiscal Técnico do Contrato:

Fiscal Requisitante dos Servicos:

Responséavel Técnico pela Demanda:

CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome Data Assinatura
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6. OBSERVACOES
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PROJETO BASICO — ANEXO IX
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

N° CONTRATO <>

N° DA OS. <>

DATA DO RECEBIMENTO <>

Por este instrumento, nos termos do contrato e do inciso I, alinea a, do artigo 73 da
Lei 8666/93, atestamos que 0s servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada,
foram recebidos nesta data e ser&o objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacdes constantes do Projeto Basico correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo:
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
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PROJETO BASICO — ANEXO X
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

N° CONTRATO <>

N° DA OS. <>

DATA DO RECEBIMENTO <>

Declaramos que os servicos declarados neste termo forma executados com os niveis
de servigos discriminados abaixo, fato pelo qual declaramos encerradas as atividades
correspondentes e 0 seu recebimento definitivo, ressalvado fato superveniente conhecido
apos a emissdao deste.

N° OS/ TIPO_OS/ NOME_PROJETO Hit | ROHH# A HH
TOTAL

Av. Ubirajara Berocan Leite, n® 640 Setor Jad — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Pag. 88/156
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br



r} Tribunal de Contas do Estado de Goias
\

Comissao Permanente de Licitacdo

PROJETO BASICO — ANEXO XI
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORM ACOES

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo inscrito(a ) no CPF sob o n® 000.000.000-00,
assumo o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informacdes obtidas
em funcéo da participacdo em certame licitatorio junto ao Tribunal de Contas do Estado de
Goias — TCE-GO.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A néo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou copia da documentacdo confidencial a que tiver
acesso;

3. A nédo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da
tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual
guebra de sigilo das informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significar4 toda informacéo revelada através da apresentacdo da
tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Informac@o Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacgdo relativa as operacoes,
processos, planos ou intencdes, informacdes sobre producdo, instalacdes, equipamentos,
sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializagdes, componentes, féormulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das
atividades laborais.

Avaliagédo significara todas e quaisquer discussfes, conversagcfes ou negociagdes entre, ou
com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacéo da tecnologia,
projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigacao de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, tera a validade enquanto a informacao nao for tornada de conhecimento publico
por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida & minha pessoa pelas
partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sanc¢des judiciais que poderdo advir.

Assinatura
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PROJETO BASICO — ANEXO XII
MODELO DE DECLARACAO VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Concorréncia n° , que, em
[ a empresa: ,

representada por: ,

Visitou os locais de realizagdo dos servicos, como CPDs, ativos de redes, dutos de
cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda e aprovagao

Vistoriou o ambiente de trabalho destinado para execug¢do dos servicos, e 0S recursos
materiais disponibilizados para a equipe CONTRATADA.

Conheceu os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos
servicos

Tomou conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em
utilizacdo nos computadores servidores e estacdes de trabalho.

Tomou conhecimento dos procedimentos adotados, documentacdo existente, modelos de
acompanhamento, certificacdes existentes, recomendacdes e normatizacdes da
Organizacéo.

Tomou conhecimento das ferramentas de software para acompanhamento de disponibilidade
e desempenho dos recursos de infraestrutura.

Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida especializacdo necesséria para a execucao
dos servicos a serem contratados.

Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de contratacao

Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes

Data: / /

Representante TCE-GO Ciente: Representante Empresa Licitante
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PROJETO BASICO — ANEXO Xl
CATALOGO DE SISTEMAS

A tabela abaixo contém catdlogo de aplicacdes do TCE-GO, demonstrando o nome, a
linguagem de programacao e a situacdo. Aplicagcdes com situacéo “Projeto” séo aquelas previstas para

0S préximos anos.

Nome LINGUAGEM

App para Controle e Saida de Veiculos MOBILE

App TCE-GO MOBILE

Artigo 30 .NET

Atualizacdo Monetaria .NET

SOFTWARE DE

Biblioteca Digital Editora Forum TERCEIROS

Biblioteca ILB/Acervo bibliografico - GNUTECA PHP

Catalogo de Servigos .NET

Central de Servicos .NET

Consultas de Decisbes .NET

DEC - Diério Eletrénico de Contas VISUAL BASIC

DEC - Diario Eletrénico de Contas (Portal) .NET

Decisdes do TCE-GO NET

eTCE Web (processo eletrénico) .NET

eTCE-GO NET

eTCE-GO (assinador) .NET

ETIQUETAS VISUAL BASIC

GACE - Geréncia de Apoio ao Controle Externo VISUAL BASIC

GACE - WEB .NET

GARM - Geréncia de Arquivo Morto VISUAL BASIC

GBAN - Geréncia de Balancos Anuais VISUAL BASIC

GCAD - Geréncia de Cadastros Geral VISUAL BASIC

GCAD - WEB .NET

GCAR - Geréncia de Cartorio VISUAL BASIC

GCO - Gerenciador Clinico Odontoldgico PHP

GEO-OBRAS .NET

Geréncia do Website .NET

GFIN - Geréncia do Financeiro VISUAL BASIC

GMAP - Geréncia de Material e Patriménio VISUAL BASIC

GNOI - Gestdo de Normativos Internos .NET

GORC - Geréncia de Orcamento VISUAL BASIC

GPAC - Geréncia de Acesso as Aplicacdes .NET

GPON - Registro de Ponto VISUAL BASIC

GPRO DIGITAL VISUAL BASIC

GRAC - Geréncia de Registro de Atos de Concessdes NET

GRAD - Geréncia de Registro de Admisséo .NET

GREC - Geréncia de Recepcédo VISUAL BASIC

GREG - Geréncia de Registro VISUAL BASIC
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GREH - Geréncia de Recursos Humanos VISUAL BASIC
GROL - Rol de Responsaveis .NET
GTRA - Geréncia de Transporte VISUAL BASIC
Help Desk Predial .NET
HELPDESK NET
Informa .NET
Intranet .NET
Médulo de Comunicag8es Oficiais .NET
Médulo de controle de débitos e multas .NET
Monitoramento Processual (modulo do eTCE) .NET
Observatorio do Controle Externo .NET
SOFTWARE DE
Painéis Qlik TERCEIROS
Planejamento de OS .NET
Plataforma de ensino a distancia .NET
Plenario Digital .NET
Plenario Digital (WEB) .NET
Portal Central de Controle e Transparéncia do Estado de Goias NET
Portal da Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestédo .NET
Portal da Ouvidoria NET
Portal da Transparéncia JAVA
Portal de Relatérios NET
Portal do CONTROLE INTERNO .NET
Portal do Ministério Pablico de Contas JAVA
Portal do TCE sustentavel .NET
Portal GGP - Geréncia de Gestédo de Pessoas .NET
Portal Instituto Leopoldo de Bulhdes - ILB JAVA
Portal SIC - Servico de Informacédo ao Cidadao NET
Portal TCENET .NET
Requisicdo de Material .NET
Requisi¢do de Transporte .NET
Reservas de Sala de Reuniéo PHP
Servigo de Integragdo com o ALICE-TCU .NET
SGF - Sistema de Gestao da Fiscalizacdo RUBY
sgoc_-_sistema_de_gestao_administrativa_6_modulos RUBY
SGP - Sistema de Gestédo de Projetos RUBY
SINI - Sistema Integrado de Informacdes VISUAL BASIC
Sistema de Andlise de Contas de Gestores NET
Sistema de Andlise de Contas do Governo .NET
Sistema de Gerenciamento de Jurisprudéncia .NET
Sistema de Gestédo de Ordens de Servigo de Tl (Faturamento do Contrato) RUBY
Sistema de Gestéo de Trilhas de auditoria .NET
SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL - SOPHOS JAVA
Sistema de registro de atos de pessoal NET
Sistema para analise eletrénica e auditoria contabil dos Relatérios da LRF .NET
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Sistema para o processo de Tomada de Contas Especial .NET
sistema_gp-
_password_sistema_integrado_de_gestao_de_recursos_humanos_e_folha_
de_pagamento RUBY
SITE - Pagina institucional do Tribunal JAVA
Solucéo para apoiar no desempenho institucional .NET
TCE - Express Porta de Envio de Documentos RUBY
TCE- TV Wall .NET
TCE-CONTEX NET
TCE-DOCS .NET
TCE-DOCS (MODULO DE COMUNICACAO INTERNA) NET
TCE-FTP .NET
TCE-Integrador .NET
TCE-JURIS .NET
Web Diérias .NET
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PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS

PROJETO BASICO — ANEXO XIV

* Este é um quadro estimativo e exemplificativo. Ndo utilizar este ANEXO para o envio da proposta. Utilizar o anexo do EDITAL - ANEXO Il - MODELO DE
PLANILHA DE DETALHAMENTO CUSTOS

I-REMUNERAGAO (*) Administrador 8 . Analista de . Analista de
Analista de Analista de Analista de - o Desenvolvedor Gerente de Suporte a 9 P
+ [-INSUMOS DE Banco de Dados : ; i Suporte de Desenvolvedor Junior Desenvolvedor Sénior N P PRI Web Designer | Ciéncias de
MAO-DE-OBRA (%) Sénior Sistema Pleno | Sistema Sénior Redes Sénior Teste Pleno Pleno Projeto Sénior | Usuério Junior Dados
A-SALARIO R$
MENSAL R$ 7.250,0 [ R$  5.200,0 R$ 8.200,00 | R$  7.250,0 | R$ 2.500,0 | R$ 2.500,0 R$  5.850,0 R$  4.000,0 | R$ 11.100,0 | R$  2.000,00 | R$  4.000,0/| R$ 9.000,0t
Total de Insumos RS
de méo de obra R$ 1.812,50] R$  1.300,00 R$.050,00f R$ 1.8125 R$ 917 [1R$ 917,15 R$  1.462,50 R$ .000,00 | R$ 2.775,00 R$ 916,32l R$  1.000,00R$ 2.250,00
Etjetriluizragﬁo R$ | R$ 9.062,5¢ R$  6.500,00 R$ 10.250,Q0R$  9.062,50| R$ 3.417,149 R$ 3.417,15 R$  7.312,50 R$ 008,00 R$ 13.875,00 R$ 2.916,32 R$ 5.000,00 R$ 11.250,00
(RIS Analista de Analista de
GRUPO A Anallsta de Anallsta gel Suporte de Analista de Desepvplvedor Deserlvglvedor Desenvolvedor GgrenteAdg Sl,_lpong a Web Designer | Ciéncias de
Banco de Dados | Sistema Pleno | Sistema Sénior P Teste Pleno Junior Sénior Pleno Projeto Sénior | Usuario Janior
Sénior Redes Sénior Dados
01-INSS 0,009 R$ R$ R$ - | R$ - R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ - R$ R$ -| R$ -
02-SESI OU SESC 1,50% R R$ 108j75% R 78,00 R$ 123,00 R$ 108,75 R$ 37,50 R$ 37,50 R$ 87,75 R$ 60,00 R$ 166,50 R$ 30,000 R$ 60,00R$ 135,00
03-SENAI OU SENAC 1,009 R R$ 72,50R$ 52,000 R$ 82,00 R$ 72,50 R$ 25,00 R$ 25,00 R$ 58,50 R$ 40,00 R$ 111,00 R$ 20,000 R$ 40,00R$ 90,00
04-INCRA 0,20%| R$ R$ 14,50 R$ 10,40| R$ 16,4 R$ 504, | R$ 5,00 R$ 500 R$ 11,700 R$ 8,00 R$ 22,20 R$ 4,000 R$ 8,00R$ 18,00
05-Salario Educagéo 2,50% R R$ 181)2R$ 130,00 R$ 205,00 R$ 181,25 R$ 62,5p R$ 62,50 R$ 146,25 R$ 100,00 R$ 277,50 R$ 50,000 R$ 100,00R$ 225,00
06-FGTS 8,009 R$ R$ 580,00 R$ 416,00 R$ 656,01 R$ 580,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 468,00 R$ 320,00 R$ 888,00 R$ 160,000 R$ 320,00R$ 720,00
g7-Sequro Acklente do 1.00%| R$| R$ 7250 R$  092| RS 8200 Rs 7250 R$ 2500 R$ 2504 R$ 5850 R$ 4000 R$ 111,04 R$ 20,00 RS 40,00R$ 90,00
08-SEBRAE 0,609 R$ R$ 43,30 R$ 31,20 R$ 49,2 R$ ,503 R$ 15,00 R$ 15,00 R$ 35,10 R$ 24,00 R$ 66,60 R$ 12,00 R$ 24,00R$ 54,00
TOTAL DO GRUPO A 14,80% | R$ R$ 1.073,00 R$ 769,60 R$ 1.213,60 R$ 1.073,04 R$ 370,00| R$ 370,00 R$ 865,80 R$ 592,00 R$ 1.642,80 R$ 296,00 R$ 592,00 R$ 1.332,00
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Administrador . . Analista de A Analista de
Analista de Analista de Analista de Desenvolvedor | Desenvolvedor| Desenvolvedor Gerente de Suporte a 9 PN
CRUFOE BancoAdle Detes Sistema Pleno | Sistema Sénior SuponeAdg Teste Pleno Junior Sénior Pleno Projeto Sénior | Usuario Janior W REsmEr | CEEEDER
Sénior Redes Sénior Dados
09-Férias 8,339 RY R$ 603,93 R$ 433,16| R$ 683,0 R$ 603,93 R$ 208,24 R$ 208,24 R$ 487,31 R$ 333,20 R$ 924,63 R$ 166,600 R$ 333,20R$ 749,70
10-Auxilio Doenca 1,399 RY R$ 100,78R$ 72,28 R$ 113,98 R$ 100,78 R$ 34,76 R$ 34,79 R$ 81,32 R$ 55,60 R$ 154,29 R$ 27,80 R$ 55,60R$ 125,10
LL- Férias sobre Licenea 9,060 Rs | RS 406 RS 291 R$ 45 Rs 4,06 RS 140 Rs$ 14d Rs$ 329 R$ 224 Rs$ 6,22 R$ 112 Rs 2,24R$ 5,04
12-Licenga paternidade 0,02 R$ R$ 1,45 R$ 1,04 R$ 1,64R$ 1,45 R$ 0,350R$ 0,50 R$ 1,17 R$ 0,80 R$ 2,22 R$ 0,40, R$ 0,80R$ 1,80
13-Faltas legais 0,279 R R$ 19/8R$ 14,25 R$ 22,47 R$ 19,87 R$ 6,86 R$ 6,89 R$ 16,03 R$ 10,96 R$ 30,41 R$ 548 R$ 10,96R$ 24,66
14-Acidente de Trabalho 0,33 Rp R$ 23,85 R$ 17,1 R$ 26,98 $ R 23,85 R$ 8,43R$ 8,23 R$ 19,25 R$ 13,16 R$ 36,52 R$ 6,58| R$ 13,16R$ 29,61
oS0 Previo 004%| R$| R$ 290 RS 208| RS 328 R$ 2,99 R$ 1,00 R$ 100 R$ 234 Rs 1,60 R$ 444 RS 080 R$ 1,60R$ 3,60
16-13° Salario 8,339 RY R$ 603,p3 R$ 433,16 R$ 683,06 R$ 3,86 R$ 208,2% R$ 208,25 R$ 487,31 R$ 333,20 R$ 924,63 R$ 166,60, R$ 333,20R$ 749,70
TOTAL DO GRUPO B 18,77% | R$ R$ 1.360,7§ R$ 975,99 R$ 1.539,06 R$ 1.360,75 R$ 469,23| R$ 469,23 R$ 1.097,99 R$ 750,76 R$ 2.083,36 R$ 375,38 R$ 750,74 R$ 1.689,21
Administrador . . Analista de . Analista de
Banco deDados | EISEte | Msnde | Sipotede | nalage | Desemohedor | Dessyvoecor| Desepiovecor|  Gerniede || Supares | wep oesgnr | Cnias
Sénior Redes Sénior ) Dados
|1n7d_:r\1/ilzsg eV 042%| R$| R$ 3045 R$ 821 Rs 3444 R$ 30,4 R$ 10,50 R$ 10,50 R$ 24,57 R$ 16,80 R$ 46,67 R$ 840 R$ 16,80R$ 37,80
18-Indenizagéo adicional 0,17 R R$ 12,11 R$ 8,6 R$ 13,69R$ 12,11 R$ 4,18R$ 4,19 R$ 9,771 R$ 6,68 R$ 18,54 R$ 3,34 R$ 6,68R$ 15,03
19-Indenizacéo (nas
rescisgdes sem justa 4,35%| R$ R$ 315,3 R$ 226/2R$ 356,70 R$ 315,3 R$ 108,75 R$ 108,74 R$ 254,48 R$ 174,00 R$ 482,84 R$ 87,000 R$ 174,00R$ 391,50
causa)
20- Abono de Férias - 1/8 o
constitucional 2,78%| R$ R$ 201,41 R$ 1444R$ 227,80 R$ 201,41 R$ 69,45 R$ 69,45 R$ 162,51 R$ 111,120 R$ 308,39 R$ 55,56] R$ 111,12R$ 250,02
21-Abono de Férias - 1/3
ﬁ‘c’:rf;';“c“’”a' sobre 002%| R$| R$ 138 R$ 099 | R$ 154 R$ 1,38 R$ 048 R$ 044 R$ 1,11 R$ 0,76 R$ 211 R$ 038 R$ 0,16R$ 1,71
maternidade
TOTAL DO GRUPO C 7,73% | R$ R$ 560,72 R$ 402,17 R$ 634,19 R$ 560,72 R$ 193,35| R$ 193,34 R$ 452,44 R$ 309,36 R$ 858,471 R$ 154,68 R$ 309,39 R$ 696,06
GRUPO D Perfil 1 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 7 Perfil 10 Perfil 11 Perfil 12 Perfil 13 Perfil 14 Perfil 17 Perfil 19
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20-Incidéncia dos
encargos do Grupo "A"
sobre os itens do grupo 2,78%| R$ R$ 201,3 R$ 144/4R$ 227,78 R$ 201,3 R$ 69,45| R$ 69,44 R$ 162,50 R$ 111,11 R$ 308,34 R$ 55,560 R$ 111,11R$ 250,00
gn
VALOR DOS 44,08% | R$ R$ 3.195,8 R$ 2292, p0R$  3.614,63 R$  3.195,84 R$ 102,02| R$ 1.102,03 R$ 2578,73 R$ 1.763,23 R$ 4.892,91 R$ 881,620 R$ 1.76323 R$ 3.967,27
ENCARGOS SOCIAIS ! . ! - T . ! . ! ! . ! . ! . ! . ! ' . ! . !
Administrador R R Analista de . Analista de
Analista de Analista de Analista de Desenvolvedor | Desenvolvedor | Desenvolvedor Gerente de Suporte a . o
BanCOAd? 22005 Sistema Pleno | Sistema Sénior SuponeAdg Teste Pleno Junior Sénior Pleno Projeto Sénior | Usuario Janior WD ey | CrEEs 6
Sénior Redes Sénior Dados
VALOR DA MAO DE OBRA
(Remuneragéo + Reserva Técnica+ | R$ R$ 12.258,36 R$  8.792,20R$ 13.864,63 R$ 12.258,3¢ R$ 9457 | R$ 4519,17 R$ 9.891,23 R$ 6.763,23 R$ 18.767,97 R$ 3.797,93| R$ 6.763,23 R$ 15.217,27
Encargos Sociais)
DEMAIS CUSTOS
MODULO: DEMAIS
COMPONENTE¢
I-DEMAIS COMPONENTES (Incidentes Q:r?gg‘ggégj:éos Analista de Analista de éﬂz:)l(l)s';: g: Analista de Desenvolvedor | Desenvolvedor| Desenvolvedor Gerente de Suporte a Web Designer é%?:';?s%i
sem valor de custo) Sénior Sistema Pleno | Sistema Sénior Redes Sénior Teste Pleno Junior Sénior Pleno Projeto Sénior | Usuario Junior Dados
A-Despesas 15,00%| R$ R$ 1.838,76 R$ 1.318,83 R$ 2.079,69 R$ 1.838,75 R$ 677,87R$ 677,81 R$ 148368 R$ 1.014,44 R$ 2.815,20 R$ 569,69 R$ 1.014,44 R$ 2.282,59
Administrativas
operacionai
B-LUCRO 20,00% | R$ R$ 2.819,42 R$ 20222 R$ 3.18886 R$ 2.81942 R$ 1.039,41R$ 1.039,41 R$ 2.274,94 R$ 1.55554 R$ 4.316,64 R$ 87352 R$ 155554 R$ 3.499,97|
O s tals R$ | R$ 465814 R$ 3341,04 RS 526856 RS 465818 RS  1717,38R$ 1717, R$ 3.758,671 R$ 25700d R$  7.131,89 R$ 144321 R$ 257003 RS 578256
MODULO: TRIBUTOS
Administrador . . Analista de 8 Analista de
Sancoe Dauos | JYSRdE | Aende | Siporee | Araisnde | Dessmohedor | Desgeldor| Desouecr|  Geeninde || Supores | wen Desgnr | G de
Sénior Redes Sénior ) Dados
A-Tributos Federais 3,65%| R$ R$ 710,94 R$ 509,92 R$ 804,100 R$ 710,94 R$ 262,10R$ 262,10 R$ 573,66 R$ 392,24 R$ 1.088,44 R$ 220,27 R$ 392,24 R$ 882,55
(COFINS, PIS/PASEP) -
Exceto IRPJ e CSL
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B-Tributos 5,00%| R$ R$ 973,89 R$ 698,52 R$ 1.101,51] R$ 973,89 R$ 359,04R$ 359,04 R$ 785,83 R$ 537,31 R$ 1.491,04 R$ 301,74 R$ 537,33 R$ 1.208,97|
Estaduais/Municipais
(ISSQN)
C-INSS 450%| R$ R$ 876,50 R$ 628,671 R$ 991,360 R$ 876,50 R$ 323,13R$ 323,13 R$ 707,24 R$ 483,59 R$ 1.341,94 R$ 271,56 R$ 483,59 R$ 1.088,07|
TOTAL TRIBUTOS 13,15% | R$ R$ 2.561,34 R$ 1.837,10| R$ 2.896,96 R$ 2.561,34 R$ 944,26| R$ 944,24 R$ 2.066,74 R$ 1.413,15 R$ 3.921,50 R$ 793,56) R$ 1.413,1§ R$ 3.179,60
Nota: o valor referente a tributos é obtido aplicado-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO RESUMO
I-MAO-DE-OBRA VINCULADA A - ) ’
EXECUGAO CONTRATUAL E'? ;r:?:gljg?:?; dr - Analista de Analista de ';:alcl::: g: Analista de Desenvolvedor | Desenvolvedor | Desenvolvedor Gerente de Suporte a Web Designer é%ar:':it;(ijz
(VALOR POR EMPREGADO-Valor N Sistema Pleno | Sistema Sénior dp o Teste Pleno Junior Sénior Pleno Projeto Sénior | Usuario Janior g d
Unitério) Sénior Redes Sénior Dados
A-Remuneracéo R$ R$ 7.250,00 R$ 5.200,00 R$ 8.200,000 R$  7.250,00 R$ 2.500,00R$ 2.500,00 R$ 5.850,00 R$ 4.000,00 R$ 11.100,00 R$ 2.000,00 R$ 4.000,00 R$ 9.000,00
B-Encargos Sociais R$ R$ 3.195,86 R$ 2.292,20 R$ 3.614,63 R$ 3.195,86 R$ 1.102,02R$ 1.102,04 R$ 2.578,73 R$ 1.763,23 R$ 4.892,97 R$ 881,62 R$ 1.763,23 R$ 3.967,27|
C-Insumos de mao-de-obra R$ R$ 1.812,50 R$ 1.300,00 R$ 2.050,00 R$ 1.812,50 R$ 917,15R$ 917,14 R$ 1.462,50 R$ 1.000,00 R$ 2.775,00 R$ 916,32 R$ 1.000,0 R$ 2.250,00
D-Subtots R$ R$ 12.258,36 R$ 8.792,20 R$ 13.864,63 R$ 12.258,36 R$ 4.519,17R$ 4.519,17 R$ 9.891,23 R$ 6.763,23 R$ 18.767,917 R$ 3.797,93 R$ 6.763,23 R$ 15.217,27|
E-Reserva Técnic R$ R$ | R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ 1,00
TOTAL MAO-DE-OBRA R$ R$ 12.258,36 R$ 8.792,20( R$ 13.864,63 R$ 12.258,3¢ R$ 957 | R$ 4519,17 R$ 9.891,23 R$ 6.763,23 R$ 18.767,971 R$ 3.797,93 R$ 6.763,23 R$ 15.217,27,
Nota:(1) D=A+B+C
Il - VALOR MENSAL TOTAL A . .
REFERENTE MZ\O-DE-QBRA Q:;g:'jg?:dros Analista de Analista de gr&al:)sé: g: Analista de Desenvolvedor | Desenvolvedor| Desenvolvedor Gerente de Suporte a Web Designer é::‘ear:?itaasddee
VINCULADA A EXECUGAO A Sistema Pleno | Sistema Sénior dp o Teste Pleno Junior Sénior Pleno Projeto Sénior | Usuario Janior 9 d
CONTRATUAL Sénior Redes Sénior Dados
g(')"s"zg;szg’ga (vinculada & execucdd pg | Ry 1225833 R$ 879229 R$ 13.864,63 R$ 12.258,36| RS  4.519]7R$ 4519171 R$ 0.801,29 R$ 676323 RS 1876797 RS 379799 R$ 676323 R$ 15.217,27
B-Insumos diversos (Materiais /
equipamentos / Maquin R$ | R$ | R$ -| RS -| R$ -| R$ -| RS -| R$ -| R$ -l R$ -| R$ -| R$ -| R$ 1,00
C-Demais component R$ R$ 4.658,18 R$ 3.341,04 R$ 5.268,56 R$  4.658,18 R$ 1.717,28R$ 1.717,24 R$ 3.758,671 R$ 2.570,03 R$ 7.131,83 R$ 144321 R$ 2.570,03 R$ 5.782,56
D-Tributos R$ R$ 2.561,34 R$ 1.837,10 R$ 2.896,960 R$ 2.561,34 R$ 944,26R$ 944,26 R$ 2.066,74 R$ 1.413,15 R$ 3.921,50 R$ 793,56 R$ 1.413,14 R$ 3.179,60
pEn\)’ff*S'gI’O T;I“sa' dos servicos por R$ | R$  19.477,88 R$ 1397034 R$ 22.030,15 R$ 19.477,88| R$  7.180,J1R$  7.180,7] R$ 15716,63 R$ 10.746,41 R$ 29.821,30 R$ 6.034,71 R$ 10.746,4] R$ 24.180,43
F-Valor mensal dos servicos por perfi| R® | R$ ~ 19.477,83 R$ 27.94068 R$ 44.06030 R$ 19.477.88| RS  7.180,JIR$ 2872289 R$ 47.14984 R$ 64.47849 R$ 29.8213) R$ 2413884 R$ 1074641 R$ 48.360,89
RER R o an | RS | RS 1047784 RS 27.04048RS 4406030 RS 194778 RS OI8| RS 2872284 R$ 47.1498Y RS 6447849 RS 2082130 RS 2413884 R$ 1074641 RS 48.360,86
Administrador . . Analista de 8 Analista de
Analista de Analista de Analista de Desenvolvedor | Desenvolvedor| Desenvolvedor Gerente de Suporte a 9 P
Il - PESO POR PERFIL Banco de Dados : : i Suporte de - A N P PRI Web Designer | Ciéncias de
Sénior Sistema Pleno | Sistema Sénior Redes Sénior Teste Pleno Junior Sénior Pleno Projeto Sénior | Usuério Junior Dados
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\ — .. ~
Comisséo Permanente de Licitag&do
PESO 3,227640225 2,3149971p7 3,650572B93 3,22764022 1,189901504 1,189901508 2,604371768 1,780767021 ,941828483] 1 1,780767031 4,006891505
PESO ARREDONDADO 3,4 2, 3,7 32 1] 1,2 6 1,8 9 4, 1 1,8 4
Il - ESTIMATIVA DE CONSUMO NO MES Administrador . 5 Analista de A Analista de
Analista de Analista de Analista de Desenvolvedor | Desenvolvedor| Desenvolvedor Gerente de Suporte a 9 PN
COM 168H + 2H EXTRA POR SEMANA Banco de Dados " " . Suporte de P - N s A oo Web Designer | Ciéncias de
PARA DESENVOLVEDORES Sénior Sistema Pleno | Sistema Sénior Redes Sénior Teste Pleno Junior Sénior Pleno Projeto Sénior | Usuério Junior Dados
UST do PERFII 538 386 622 538 202 202 437 302 823 168 302 672
UST MES POR QUANTIDADI 538 773 1.243 538 202 806 1.310 1.814 823 672 302 1.344
A-Horas trabalhadas por més por profissional 168
TOTAL UST MENSAL 10.366 B-Total de profissionais P8
TOTAL UST ANUAL 124.392 C-Total de horas mensais (A*B) 704
D-Custo Mensal dos profission R$ 371.556,0
E - Custo Anug R$ 4.458.673,0
R$ 35,8
Péag. 98/156
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Comissao Permanente de Licitacdo

PROJETO BASICO — ANEXO XV
MODELO DE PROPOSTA TECNICA

(Apresentar em formulario timbrado da empresa licit ante)

AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Ref. Concorréncia n°® xx/2019 - Contratagdo de empresa especializada na prestagcdo de
servicos de andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacéo, teste de software e
sustentagdo tecnolégica, na forma de servigcos continuados presenciais e ndo presenciais, de

acordo com métricas e padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCE-GO.

(Quallificagdo completa da empresa licitante - RAZAO SOCIAL, ENDERECO, CNPJ), para
efeitos de atendimento ao edital da licitagcdo em epigrafe, vem apresentar sua PROPOSTA
TECNICA, conforme fatores de pontuagdo abaixo assinalados, os quais se postula, de acordo

com os documentos comprobatorios em anexo.
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Comissdo Permanente de Licitacdo

CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA - TABEL A 1 — FATOR QUALIDADE

PLANILHA DE PONTUAGAO

ITEM

FATOR

ITEM

CLASSIFICACAO

ITEM

DESCRICAO

PONTUACAO DO ITEM

Atende (Sim/N&o)?

1.1

QUALIDADE

111

Certificagéo 1SO
9001:2000 ou
posteriores

1111

Ter iniciado processo de certificacdo
ISO de Projeto e Desenvolvimento
de Sistemas — TI

15

1112

Ter iniciado processo de certificacdo
ISO de Documentacédo de Sistemas
— Tecnologia da Informacao

15

1113

Ter iniciado processo de certificacdo
ISO de Fabrica de Projetos e/ou
Fabrica de software

15

1114

Ter iniciado processo de certificacdo
ISO de Suporte Técnico —
Tecnologia da Informacao

15

1.1.15

Possuir certificacao 1ISO de Projeto e
Desenvolvimento de Sistemas —
Tecnologia da Informacao

20

1.1.1.6

Possuir certificacao I1ISO de
Documentacédo de Sistemas —
Tecnologia da Informacao

20

1.1.1.7

Possuir certificacao 1ISO de Fabrica
de Projetos e/ou Fabrica de software

20

1.1.1.8

Possuir certificacao ISO de Suporte
Técnico — Tecnologia da Informacao

20

11.2

Certificacdo CMMI
elou
MPS-BR

11.2.1

Ter iniciado processo de
Certificacdo MPS.BR nivel G e/ou
CMM/CMMI nivel I;

25
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Comissdo Permanente de Licitacdo

Ter iniciado processo de
1.1.2.2 | Certificagdo MPS.BR nivel F ou E
ou D e/ou CMM/CMMI nivel ll; 30

Ter iniciado processo de
1.1.2.3 | Certificagdo MPS.BR nivel C e/ou
CMM/CMMI nivel Ill; 35

Ter iniciado processo de
1.1.2.4 |Certificacdo MPS.BR nivel B e/ou
CMM/CMMI nivel IV; 40

Ter iniciado processo de
1.1.2.5 |Certificacdo MPS.BR nivel A e/ou

CMM/CMMI nivel V. 45
1126 Possuir Certificagdo MPS.BR nivel
T G e/ou CMM/CMMI nivel |; 35
1127 Possuir Certificacdo MPS.BR nivel F
T ou E ou D e/ou CMM/CMMI nivel Il; 40
1128 Possuir Certificacdo MPS.BR nivel
T C e/ou CMM/CMMI nivel lll; 45
1129 Possuir Certificacdo MPS.BR nivel B
T e/ou CMM/CMMI nivel IV; 50
11.2.10 Possuir Certificacdo MPS.BR nivel A
T e/ou CMM/CMMI nivel V. 55
Possuir atestados que comprovem o
. 1.1.3.1 |Gerenciamento de Projeto utilizando 10
Metodologias e PMI:
1.1.3 | Processos e —
Projetos PossuwNatestado,s_que comprovem a
1.1.3.2 |execucao de Analise orientada a 10

eventos e objetos;

Pontuacéo Total Postulada no Fator a:
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CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUAGCAO TECNICA - TABEL A 2 - FATOR CAPACIDADE

Tribunal de Contas do Estado de Goias
Comissdo Permanente de Licitacdo

PONTOS Atende
ITEM FATOR ITEM | CLASSSIFICACAO ITEM |DESCRICAO PONTUACAO |HORAS/UST DE _ (Sim/N&o)?

FUNCAO
1.2 |CAPACIDADE Desenvolvimento de sistemas 15 70.000 8.000
1.2.1.1 | de informacéo utilizando 10 60.000 7.000
linguagem .NET (C#) 5 50.000 6.000
Desenvolvimento de sistemas 15 40.000 8.000
1.2.1.2 | de informacéo utilizando 10 30.000 6.000
linguagem ASP 5 20.000 4.000
Desenvolvimento de sistemas 15 40.000 8.000
1.2.1.3 | de informacg&o utilizando 10 30.000 6.000
) - linguagem PHP 5 20.000 4.000
A Sl Desenvolvimento de sistemas 15 70.000 | 11.000
1.2.1 manutencio de ' 1214 Qe informacao utilizando 10 60.000 10.000
sistemas linguagem SQL 5 50.000 8.000
Desenvolvimento de sistemas 15 60.000 7.000
1.2.1.5 | de informacéo utilizando 10 50.000 6.000
linguagem Visual Basic 5 40.000 5.000
Desenvolvimento de 15 50.000 8.000
1.2.1.6 | aplicacdes WEB em trés 10 40.000 6.000
CAMADAS 5 30.000 5.000
Desenvolvimento/Manuteng&o 15 40.000 8.000
1.2.1.7 | de Sistemas utilizando 10 30.000 6.000
linguagem RUBY 5 20.000 4.000

Senvicos de apoio ao Execug_éo detati(;/idade_zstde . 15 30.000 NAG SE

. erenciamento de projetos de 10 20.000
122 gergnmamento de 1221 gesenvolvimento dz s{stemas APLICA
projetos de informacao através de 5 10.000
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Comissdo Permanente de Licitacdo

profissionais com experiéncia
na metodologia PMBok-PMI
Desenvolvimento/Manutencéo 15 30.000
1231 d_e Sistemas utiIi;ando 10 20.000
77T | sistemas operacionais
Windows Server e Linux. 5 10.000
Servicos de Desenvolvimento/Manutencao 15 30.000
= de Sistemas utilizando Banco 10 20.000
Sustentacéo 1.2.3.2 de Dados Oracle. MySOL
Tecnoldgica e Dados Oracle, MySQL e
MSSQL Server. 5 10.000
Fornecimento de servicos de 15 30.000
suporte técnico com 10 20.000
1.2.3.3 ; .
atendimento telefonico, local e
remoto a usuarios 5 10.000
Pontuacéo Total Postulada no Fator a:

CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA - TABEL A 3 — FATOR COMPATIBILIDADE

ITEM

FATOR

ITEM

CLASSIFICACAO

ITEM

DESCRICAO

PONTUACAO
DO ITEM

Atende (Sim/N&o)?

1.3

COMPATIBILIDADE

1.3.1

131.1

Desenvolvimento/Manutencado de
Sistemas utilizando tecnologias
DevExpress, ASP.Net Web Forms,
EntityFramework, ADO.Net, Windows
Forms, Windows Comunication
Foundation, MVC

Servigo de analise,
desenvolvimento,
manutencgéo de
sistemas

1.3.1.2

Desenvolvimento/Manutencéo de sistemas
utilizando tecnologias VB.NET para WEB
Forms + Windows Forms Ambiente e
recursos de desenvolvimento e apoio para
Oracle Pacote Statspack + Tkprof +
Explain Plan + RMAN + Oracle Designer

1.3.1.3

Desenvolvimento/Manutencédo de
Sistemas utilizando ferramentas de
gerenciamento do ciclo de vida das
aplicacbes - MS Visual Studio, MS Team
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Foundation, PL/SQL Developer, Filezilla,
Oracle Design, Redmine, MS Visio
Desenvolvimento/Manutencdo de
Sistemas utilizando tecnologias de
biometria com framework Griaule
Biometrics ou similar
Desenvolvimento/Manutencao de
Sistemas utilizando Banco de Dados
Oracle 11g, Oracle MySQL e MS SQL
Server, comprovando o fornecimento de
servicos técnicos de backup, configuracéo
de replicacdo de bases de dados
Fornecimento de Servicos técnicos de
suporte e configuragdo de sitemas Linux:
Oracle Linux, VMware ESX ou VMware
ESXi, Cent OS ou Red Hat

Fornecimento de Servigos técnicos de
suporte e configuragcdo de sitemas de
Virtualizag&o de servidores utilizando
Servigos de VMware vSphere ou vSOM, VmWare
1.3.2 | Sustentacao 1.3.2.3 [ Enterprise, Standard ou superior - com no 5
Tecnoldgica minimo um Cluster utilizando as
funcionalidades do Vmware High
Availability (HA) e Dynamic Resource
Scheduling DRS;

Fornecimento de Servicos técnicos de
suporte e configuracdo de infraestrutura
que contenha sistemas de Controle de
Acesso e Circuito Fechado de TV
Fornecimento de Servicos técnicos de
suporte e configuragdo de infraestrutura
gue contenha sistemas streaming de audio
e video

Fornecimento de Servigos técnicos de
suporte e configuracdo de, no minimo, 500

1.3.1.4

1321

1322

13.24

1.3.25

1.3.2.6
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estacBes de trabalho entre desktops e
notebooks configuradas com sistema
operacional Windows;

Fornecimento de servicos técnicos de
suporte e configuracdo de, no minimo, 10
equipamentos servidores, com descri¢cao
resumida das atividades realizadas,
configurados com sistemas operacionais
distribuidos entre Windows Server e Linux,
operando em ambientes de clusters e
virtualizados.

Fornecimento de servicos técnicos de
suporte e configuragdo de, no minimo, 1
unidade de armazenamento do tipo
“storage” com discos Fibre Channel com
capacidade bruta de, no minimo, 20 TB,
“CAS” ou VTL e de, no minimo, 1
Biblioteca de Fitas conectadas para
comunicacao do tipo SAN e LAN,
utilizando software de gerenciamento de
“backup”;

Fornecimento de servicos técnicos de
suporte e configuracdo de ativos de rede
1.3.2.9 [tipo Storage Area Network (SAN) com no 5
minimo 32 pontos ativos e dois switches
Fibre Channell de 16 ou mais portas cada,
Fornecimento de servicos técnicos de
suporte e configuragdo de pelo menos dois
bancos de dados corporativos comerciais

1.3.2.7

1.3.2.8

1.3.2.10 (SQL, DB2, Oracle e similares) e de pelos 5
menos um banco de software livre
(MySQL, PostGree e similares);
Fornecimento de servicos técnicos de

13211 suporte e configuragédo de rede com no 5

minimo 500 pontos de rede ativo e 30
switches Cisco.
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Execucdo de atividades de Design gréfico,
1.3.3.1 |para producédo de material impresso 5
(cartBes, folders, revistas, catalogos, etc)
Execucéao de atividades de Web-Design
com foco em acessibilidade seguindo o 5
eMAG - Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico

Servicos de Design

L Grafico e Web-design

1.3.3.2

Pontuacéo Total Postulada no Fator a:
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Comissdo Permanente de Licitacdo

PROJETO BASICO — ANEXO XVI
CRITERIO DE AVALIACAO DA EXEQUIBILIDADE

1. Considerando o critério definido no art. 48, inciso Il, § 1° da Lei n°® 8.666/93, serdo

desclassificadas as:

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que n&o
venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagéao
gue comprove que 0S custos dos insumos sao coerente S com os de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a
execucdo do objeto do contrato, condicdes estas necessariamente

especificadas no ato convocatorio da licitagao.

2. Considerando ainda a Instru¢cdo Normativa n.° 5, de 25/05/2017, no inciso VI, do art. 5°, que
prevé como excec¢do a possibilidade de definir o valor da remuneracao dos trabalhadores da
empresa CONTRATADA para prestar 0s servicos, sem caracterizar ingeréncia na
administracdo da CONTRATADA, para as situagdes em que se necessita de profissionais
com habilitacdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo

piso salarial da categoria.

3. Essa possibilidade foi consubstanciada no Aco6rddo n° 3006/2010-Plenéario, TC-
001.225/2008-0, rel. Min. Valmir Campelo, 10.11.2010, tendo em vista que algumas
atividades requerem competéncias especificas, seja pela utilizacdo de uma nova tecnologia,
sejam pelas caracteristicas do modelo de execug¢do contratual, o que é o caso. Assim valer-
se do piso salarial como referéncia, pode gerar problemas operacionais, em funcdo da
alocacédo de profissionais despreparados ou ndo capacitados e da rotatividade da méao de

obra.
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4.

6.1.

6.2.

Comissdo Permanente de Licitacdo

Verificada a hipotese de preco inexequivel, o Presidente da CPL concedera o direito de
contraditério, solicitando que o licitante apresente nota explicativa para comprovar a
regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacéo.

O referido direito concedido a licitante vem de encontro as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido que, posteriormente, tiveram o posicionamento consolidado na Sumula 262/2010
que dispde: “ O critério definido no art. 48, inciso Il, § 1°, alineas “a” e “b”, da Lei n° 8.666/93
conduz a uma presuncéo relativa de inexequibilidade de precos, devendo a Administracao
dar a licitante a oportunidade de demonstrar a exeq  uibilidade da sua proposta. "

Posto o entendimento, sera considerado manifestamente inexequivel o preco que ndo venha
a ter demonstrada sua viabilidade para a perfeita execucao do contrato, com a comprovacgao
de que os custos dos insumos séo coerentes com os de mercado.

Caso a licitante apresente o "Valor Mensal por Profissional" inferior ao definido na "Tabela B
- Relacdo de Perfis x Valor Mensal por Profissional" deste ANEXO ou valor do "Salario
Unitario" inferior ao definido na "Tabela A - Relac&o de Perfis x Remuneracéo Unitaria” deste
ANEXO, entdo a licitante devera apresentar planilha prépria de composicdo de custos
detalhada a fim de comprovar a exequibilidade, bem como apresentar demonstrativo
analitico de todos os custos e receitas envolvidas na execuc¢do contratual, conforme o
ANEXO IIl do EDITAL — MODELO DE PLANILHA DE DETALHAMENTO CUSTOS.

O “Valor Mensal por Profissional” e o “Remuneracdo Unitaria” acima referenciados se
encontram detalhados no ANEXO XIV DO PROJETO BASICO - PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTOS e resumidos nas Tabelas abaixo.

T
Administrador Banco de Dados SR R$9.062,50
Analista de Sistema PI R$6.500,00
Analista de Sistema Sr R$10.250,00
Analista de Suporte de Redes SR R$9.062,50
Analista de Teste PL R$3.417,15
Desenvolvedor Jr R$3.417,15
Desenvolvedor Sr R$7.312,50
Desenvolvedor PI R$5.000,00
Gerente de Projeto SR R$13.875,00
Suporte a Usuério JR R$2.916,32
Web Designer Pl R$5.000,00
Analista de Ciéncias de Dados R$11.250,00

Tabela A - Relacéo de Perfis x Remuneracéo Unitaria
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6.2.1. A “Remuneracao Unitaria” apresentada acima tratam dos salarios e insumos de méo-de-
obra percebidos pelos funcionarios da licitante (quadro | + quadro 1l no ANEXO Il do
EDITAL — MODELO DE PLANILHA DE DETALHAMENTO CUSTOS).

Valor Mensal por

Perfil Profissional

Administrador Banco de Dados SR R$ 19.477,88
Analista de Sistema Pl R$ 13.970,34
Analista de Sistema Sr R$ 22.030,15
Analista de Suporte de Redes SR R$ 19.477,88
Analista de Teste PL R$ 7.180,71
Desenvolvedor Jr R$ 7.180,71
Desenvolvedor Sr R$ 15.716,63
Desenvolvedor Pl R$ 10.746,41
Gerente de Projeto SR R$  29.821,30
Suporte a Usuério JR R$ 6.034,71
Web Designer Pl R$ 10.746,41
Analista de Ciéncias de Dados R$ 24.180,43

Tabela B - Relagéo de Perfis x Valor Mensal por Profissional

6.2.2. O “Valor Mensal” apresentado acima corresponde ao valor final do Perfil considerando os
Salarios Unitarios definidos na Tabela A bem como todos os demais componentes de
custos comumente utilizados para formag¢ao do prego como encargos sociais, despesas
administrativas, lucro, tributos e outros insumos. O detalhamento do “Valor Mensal” da
Tabela B pode ser encontrado NO ANEXO XIV DO PROJETO BASICO — PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTOS.

6.3. Caso o licitante apresente apenas um dos Salarios Unitarios ou Valores Mensais em
desobediéncia ao exposto no item 6.1, devera apresentar comprovacao de exequibilidade
para todos os perfis, mesmo que o0s demais estejam iguais ou superiores aos valores
informados nas Tabelas A e B acima.

6.4. Na demonstracdo de custos, em caso de exigéncia de comprovacdo de exequibilidade, a
licitante devera adicionalmente :

6.4.1. ldentificar o salario estimado a ser pago e 0 quantitativo necessario, conforme estimativa

de perfis prevista no Projeto Basico para os servigos a serem assumidos, dos profissionais
que prestarao os servicos, considerando o nivel de senioridade, tempo de experiéncia e
a qualificago técnica exigidos no ANEXO Ill PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS

6.4.2. Demonstrar, seja por estudo de mercado de 6rgdo de pesquisa independente, seja por

acordo sindical, desde que no acordo o salario seja identificado por perfil, ou qualquer

outro meio documental legalmente valido, que o salario proposto est4 dentro da faixa
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salarial do mercado para profissionais com a mesma qualificagdo exigida (conforme
ANEXO Il — PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS).

Demonstrar que considerou todos 0s encargos sociais e trabalhistas inerentes a
prestacdo dos servicos bem como os demais beneficios decorrentes de Convencgéo
Coletiva de Trabalho da categoria.

Para atendimento a este subitem, a licitante devera apresentar memoria de célculo
detalhada demonstrando o racional utilizado para compor cada um dos encargos sociais
apresentados bem como o detalhamento de todos os beneficios utilizados.

Aceita a Nota Explicativa pela Comissdo Permanente de Licitacdo, o licitante assume
inteira responsabilidade pelos itens de composi¢do do preco e seus valores, para todos
os efeitos, ndo podendo alegar provisdo deficitaria ou omisséo com vistas a repactuacao
ou reequilibrio econdmico-financeiro, caso seja contratada.

Demonstrar que pratica ou praticou os salarios propostos, para cada perfil, por meio de
documentacao a ser exigida pelo TCE-GO que podera abranger:

Copias das folhas de pagamento;

Comprovante de pagamento de salarios e demais obrigacdes trabalhistas e sociais,

como contracheques com recibo do empregado, copia de Guias de Recolhimento do
FGTS e informagbes a Previdéncia Social — GRF, gerada e impressa pelo Sistema
Empresas de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social — SEFIP, com
autenticagdo ou acompanhadas do comprovante do recolhimento bancério ou do
comprovante emitido quando o recolhimento for feito pela internet;
A licitante poderd demonstrar por outros meios, legalmente validos, desde que as
remuneragdes dos profissionais sejam explicitamente informadas e as qualificagbes dos
profissionais atendam as previstas para o referido perfil constante no ANEXO Il - PERFIS
TECNICO-PROFISSIONAIS.

O ato de apresentar declaracdo falsa relativa ao atendimento dos requisitos de
experiéncia do profissional poderd, a critério do TCE-GO, ser enquadrada como uma
infracdo administrativa, estando o licitante sujeito as sanc¢des previstas no Edital,
destacando, porém, ndo se limitando a: apresentar documentacdo falsa, deixar de
entregar os documentos exigidos no certame e comportar-se de modo inidéneo.

O TCE-GO podera diligenciar a Contratada a qualquer momento durante a execucao
do contrato com vistas a verificar 0 atendimento dos requisitos apresentados durante a

fase de exequibilidade, sob pena de aplicacdo das san¢des previstas no Edital.
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6.4.6. N&o sera computado, como experiéncia profissional, o tempo de estagio curricular,
monitoria de bolsa de estudo, atividades desempenhadas como professor ou prestacao
de servigos como voluntério.

6.5. Apos envio do ANEXO IIl do EDITAL — MODELO DE PLANILHA DE DETALHAMENTO

CUSTOS, em hipétese alguma, a licitante poderé ajustar os salarios a serem pagos aos

profissionais, mesmo apos a fase de negociagdo com a Comissdo Permanente de Licitacao;
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

VOLUME | VOLUME | VALOR
DESCRICAO MENSAL | ANUAL [ UNITARIO VALOR TOTAL MENSAL
(UST) (UST) UST (R$) (R%)

Servicos de andlise, desenvolvimento,
manutencdo, documentacdo, teste de
software e sustentacdo tecnolbgica, na
forma de servigos continuados presenciais| 10366 124.392 R$ RS
e ndo presenciais, de acordo com métricas
e padrbes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo TCE-GO.

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: R$

O licitante declara que os precos incluem todos os custos diretos e indiretos, encargos tributarios,
encargos trabalhistas, inclusive insumos.

, de de 2019.

Representante Legal
(com carimbo da empresa)

OBS: ALEM DESTA PROPOSTA DEVERA SER APRESENTADA PLA NILHA DE DETALHAMENTO DE
CUSTOS, CONFORME MODELO DISPOSTO NO ANEXO Il DO EDITAL.
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ANEXO |l - MODELO DE PLANILHA DE DETALHAMENTO CUST OS

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

- Analista de | Analista de Analista de A Gerente de | Suporte a Analista de
I-REMUNERAGAO (*) Adé“;”g;gg?ég:igfo Sistema Sistema Suporte de ?g;ftpal ::0 Desigr\:;;l:/edor Desgré\:]?cl)\:edor Deseglvec:llzerdor Projeto Usuario D;’:%t:] - Ciéncias de
Pleno Sénior Redes Sénior Sénior Junior Dados
A-SALARIO MENSAL R$
Total da Remuneragéo R$
- Analista de | Analista de Analista de " Gerente de | Suporte a Analista de
1I-INSUMOS DE MAO-DE-OBRA (*) Adg“&ig’s&gﬁigﬁo Sistema Sistema Suporte de ?2;'::::0 Des\t]eg:]/;::)l;/edor Desgré\r/]?(l)\:edor Desesl\; ?]Igerdor Projeto Usuario Dt\eAs/iek;er Ciéncias de
Pleno Sénior Redes Sénior Sénior Junior 9 Dados
A-Transporte R$
B-Auxilio Alimentagéo (Vales, cesta bésica, etc) RS
C-Uniformes/equipamentos R
D-Assisténcia Médica R$
E-Seguro de Vida R$
F-Treinamento / Capacitagéo / Reciclagem R$
G-Auxilio Funeral R$
H-Vale Refeicdo R$
TOTAL DE INSUMOS DE MAO-DE-OBRA R$
Administrador . 9 )
GRUPO A Ar;?gts;;ge Analista de gﬂ;l(l)s,:: g: Analista de | Desenvolvedor | Desenvolvedor | Desenvolvedor G;rri?etteode SJE[?;ieoa Web éir:‘;lzi%ee
Bancsoé(li]?olrbados Pleno Sistema Sénior Redes Sénior Teste Pleno Junior Sénior Pleno Sénior St Designer Dados
01-INSS 0.00%| R$| pg RS RS RS$ RS R$ RS$ RS RS RS R$ R$
02-SESI OU SESC 0,004 RS Rg R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
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03-SENAI OU SENAC 0.00% R$ Rg R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
04-INCRA 0,00%| R$| pg R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS$ RS$ R$ R$ R$
05-Salério Educagio 0.00y6 R$pg RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
06-FGTS 0.00%| R$| pg RS RS RS R$ RS R$ RS RS RS R$ R$
0,00%
07-Seguro Acidente do Trabalho R$
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
0,00%
08-SEBRAE | R$ | Rs R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
0,00%
TOTAL DO GRUPO A °|R$| Rs R$ R$ RS R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ | RS
- Analista de . Analista de . Gerente de | Suporte a Analista de
crupo oo | “Sma | gpsade | Siponsda | Aaisage | Desemuvedor| Deseohedor| Desemvobedor| Pty | Uiuao | oJUeb, | Clncias o
Pleno Redes Sénior Sénior Junior 9 Dados
Ari 0,00%
09-Férias °|R$ | Rrs R$ R$ R$ RS R$ RS R$ R$ R$ RS RS
" 0,00%
10-Auxilio Doenga °|R$ | Rrs R$ R$ R$ RS R$ RS R$ R$ R$ RS RS
0,00%
11- Férias sobre Licenca Maternidade R$
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
: : 0,00%
12-Licenca paternidade °| R$ RS RS$ RS$ RS RS RS RS$ R$ R$ R$ R$ R$
; 0,00%
13-Faltas legais | R$| Rs RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ | R$
- 0,00%
14-Acidente de Trabalho "|R$| Ry RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
; ‘i 0,00%
15-Awiso Prévia Trabalho R$ | R RS RS RS R$ RS R$ RS RS RS R$ R$
- 0,00%
16-13° Salério R$ | R RS RS RS R$ RS R$ RS RS RS R$ R$
0,00%
TOTAL DO GRUPO B °|R$ | Rs R$ R$ RS R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ | RS
- Analista de . Analista de . Gerente de [ Suporte a Analista de
crupoc oo | “Ssma | gaeade | Siponsda | Aisage | Desepuedor| Desemehedor| Desemobedor| Pty | Uiuio | o€, | Clncias o
Pleno Redes Sénior Sénior Junior 9 Dados
0,00%
17-Aviso prévio Indenizado R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
18-Indenizag&o adicional 0.00%| rg | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
0,00%
19-Indenizagéo (nas rescis¢bes sem justa calisa) R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
0,00%
20- Abono de Férias - 1/3 constitucional R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
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0,00%
21-Abono de Férias - 1/3 constitucional sobrg
licenca R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
maternidade
TOTAL DO GRUPO C 0.00%| Rg | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Perfil 1 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 7 Perfil 10 Perfil 11 Perfil 12 Perfil 13 Perfil 14 Perfil 17 Perfil 19
0,00%
20-Incidéncia dos encargos do Grupo "A" solre
os itens do grupo "B" R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
0,00%
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS R$ [ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Administrador Banco Ar;ghsta a2 Analista de énallsta ge Analista de | Desenvolvedor [ Desenvolvedor | Desenvolvedor e oz SuPo;.e a Web é_rlahs_ta c:je
de Dados Sénior SR Sistema Sénior A AT Teste Pleno Junior Sénior Pleno IPEED Us,u. 4 Designer iencias de
Pleno Redes Sénior Sénior Junior Dados
VALOR DA MAO DE OBRA (Remuneracéo + Reserva
Técnica + Encargos Sociais) R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
DEMAIS CUSTOS
MODULO: DEMAIS COMPONENTE!
- Analista de 9 Analista de 9 Gerente de | Suporte a Analista de
. Administrador Banco A Analista de Analista de | Desenvolvedor [ Desenvolvedor | Desenvolvedor p 8 Web P
I-DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sem valor de custd de Dados Sénior Sistema Sistema Sénior SuponeAdg Teste Pleno ity Sénior Pleno Prﬁ)]gto Us,uérlo Designer Ciéncias de
Pleno Redes Sénior Sénior Junior Dados
0,00%
R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
A-Despesas Administrativas operacionais
B-LUCRO 0.00%| g | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES R$ | RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
MODULO: TRIBUTOS
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- Analista de q Analista de q Gerente de [ Suporte a Analista de
Administrador Banco A Analista de Analista de | Desenvolvedor | Desenvolvedor | Desenvolvedor 3 o Web P
IETRIEUITOE de Dados Sénior S;;’ga Sistema Sénior Rsel:jzznseé(rj\?or Teste Pleno Junior Sénior Pleno ngﬁé? L\‘;El:]?:ro Designer Cl(g::(;a:)ssde
0,00%
R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
A-Tributos Federais (COFINS, PIS/PASEP) -
Exceto IRPJ e CSL
0,00%
R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
B-Tributos Estaduais/Municipais (ISSC
CAINSE 0.00%| g | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL TRIBUTOS 0,00%| pg | R$ R$ R$ R$ RS$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Nota: o valor referente a tributos é obtido aplicado-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO RESUMO
E’gﬁ‘?R?s.S ES&XE\:}%UEQEAE’:A Eéggxggov Hlap Administrador Banco Ar;?gts;;caie Analista de ’;Ealcl)sriz g: Analista de | Desenvolvedor [ Desenvolvedor | Desenvolvedor G;rripéteode SJEL?;ieoa Web éggiﬁ
Unitario) de Dados Sénior Pleno Sistema Sénior Red’?es Sénior Teste Pleno Junior Sénior Pleno Sé#\ior it Designer Dados
) rg | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
A-Remuneracé
. Rs | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
B-Encargos Socis
) Rs | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
C-Insumos de mé-de-obre
RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
D-Subtotal
L RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
E-Reserva Técnica
TOTAL MAO-DE-OBRA Rs | RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Nota:(1) D=A+B +¢(
Il - VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE MAO- - Analista de 9 Analista de 9 Gerente de | Suporte a Analista de
A X Administrador Banco A Analista de Analista de | Desenvolvedor [ Desenvolvedor | Desenvolvedor p 8 Web P
(D:(E)I\(ID'I?RKAI'\JK\‘LC UILADIA A [2HECUGAO de Dados Sénior S";:'ga Sistema Sénior RSeLc‘j’()eané?\?or Teste Pleno Junior Sénior Pleno Fgg:ﬁ;? Lﬁ"rﬁ;'ro Designer Cugge‘x)s;de
. . RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
A-Mag-de-obra (vinculada a execucéo dos servi
. - . » rg | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
B-Insumos diversos (Materiais / equipamentos / Ntzag!
. rg | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
C-Demais componentes
) rg | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
D-Tributos
. o rg | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
E-Valor mensal dos servigos por profissic
) Rs | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
F-Valor mensal dos servicos por pe
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VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE A MAO-DE- R$

| RS | ‘ R$ ‘ R$ ‘ R$ R$ ‘ R$ R$ R$ ‘ R$ ‘ R$ ‘ R$ R$
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
- Analista de . Analista de . Gerente de | Suporte a Analista de
Administrador Banco A Analista de Analista de | Desenvolvedor | Desenvolvedor | Desenvolvedor H Af Web P
Il - PESO POR PERFIL o Sistema . e Suporte de P po Projeto Usuario 8 Ciéncias de
de Dados Sénior Pleno Sistema Sénior Redes Sénior Teste Pleno Junior Sénior Pleno Sénior it Designer Dados
PESC
PESO ARREDONDAD(
Il - ESTIMATIVA DE CONSUMO NO MES COM 168H + Administrador Banco Aré?gts;;ge Analista de éﬂﬁﬁg gz Analista de | Desenvolvedor | Desenvolvedor | Desenvolvedor G;rri?etteode SJE[?;ieoa Web é%?:gi%i
2H EXTRA POR SEMANA PARA DESENVOLVEDORES de Dados Sénior Pleno Sistema Sénior Redes Sénior Teste Pleno Junior Sénior Pleno Sénior it Designer Dados
UST do PERFIL
UST MES POR QUANTIDADE
A-Horas trabalhadas por més por profissi
TOTAL UST MENSAL B-Total de profissiona
TOTAL UST ANUAL C-Total de horas mensais (A*
D-Custo Mensal dos profissionais R$
E - Custo Anual R$
R$
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

MINUTA DO CONTRATO N° 120

Contrato de prestacdo de servicos especializados de
analise, desenvolvimento, manutencao,
documentacdo, teste de software e sustentacéo
tecnoldgica, conforme especificacdes e quantidades
do Anexo | do Edital da Concorréncia 001/2019, que
entre si celebram o Tribunal de Contas do Estado

de Goias e a empresa

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS , inscrito no CNPJ (MF) sob o
n.c 02.291.730/0001-14, com sede na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, Goiania—
GO — CEP: 74.674-015, neste ato representado por seu Presidente, Conselheiro Celmar Rech.

CONTRATADA: [Nome da empresa contratada] , inscrita no CNPJ (MF) sob o n.°
, localizada no (a) , heste ato representada por
, portador(a) da Cédula de Identidade n.° e inscrito no CPF (MF)

sobon.°

Os CONTRATANTES acima qualificados celebram o presente contrato, confome ato homologatorio
exarado no Despachon® __ ,de _ de de 2019, da Presidéncia do TCE-GO, nos autos do
Processo n® 201900047002222, que fica fazendo parte integrante deste Instrumento, realizado nos
termos da Lei n® 8.666/93 e da Lei de Licitacdes e Contratos do Estado de Goiés - Lein® 17.928/2012,
com suas alteracdes e legislacdo correlata, sujeitando-se as normas dos supramencionados
diplomas legais, mediante as clausulas e condicfes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento é a prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento,
manutencdo, documentacédo, teste de software e sustentagdo tecnoldgica, na forma de servigcos
continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com métricas e padrdoes de desempenho e
gualidade estabelecidos pelo TCE-GO, mediante ordem de servicos, limitando ao quantitativo
maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de modernizacdo, ampliacéo e
seguranca dos servicos de Tl oferecidos a essa Corte de Contas, com garantia de transferéncia de
conhecimento e agregacao tecnoldgica, conforme especificacdes e condi¢cdes constantes no Edital
da Concorréncia 001/2019 e seus anexos.

1.2. Fazem parte integrante deste CONTRATO, para todos os fins de direito, independentemente da
transcricdo, e obrigando as partes em todos 0s seus termos, 0s seguintes documentos:

a) Edital da Concorréncia 001/2019 e seus anexos.
b) Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIG OS
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2.1. O inicio da execugéo do contrato sera formalizado por emissdo de Ordem de Servigo por parte
do TCE-GO.

2.2. Os servicos serdo executados preferencial e majoritariamente nas instalacées do TCE-GO tendo
em vista a dificuldade de aferir os esfor¢os realizados e o0 atesto dos mesmos fora do ambiente da
CONTRATANTE.

2.3. Eventualmente, através de autorizagdo do TCE-GO em casos absolutamente necessérios e
comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servicos poderdo ser executados fora do
ambiente do TCE-GO.

2.4. Por padrao e quando nado especificado em contrario, todos os prazos serdao contados em horas
Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-a como dia Gtil o periodo de 08:00 horas Uteis, das 08:00 até 12:00
e 14:00 até as 18:00, nos dias em que houver expediente no TCE-GO. Considera-se hora util o
intervalo de uma hora dentro dos dias uteis.

2.5. As Ordens de Servico somente poderéo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre
08:00 e 18:00 dos dias uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servi¢o seja anterior ao inicio do
periodo, seré considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia atil corrente. Caso a
hora de envio da Ordem de Servi¢o seja posterior ao fim do periodo, sera considerado, para efeitos
de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

2.6. Os prazos especificos, quando nao fixados nos niveis minimos de servico exigidos, serdo
consignados na respectiva Ordem de Servico.

2.7. Eventualmente, os servicos poderao ser executados fora do horario estabelecido no item 2.4.,
considerando a necessidade de total disponibilidade dos recursos de infraestrutura desta Corte de
Contas inclusive aos finais de semanas, feriados e pontos facultativos.

2.8. A prestacéao de servicos fora do horério habitual dependeré de autorizacéo prévia do TCE-GO,
devendo ser registrada em Ordem de Servi¢co especifica para este fim, caso em que os prazos
poderdo considerar as horas efetivamente gastas nas atividades.

2.9. ApGs a assinatura do contrato, o0 TCE-GO convocard a reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de trinta dias, contados da data de
assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participacéo, do Fiscal Técnico e Gestor do
Contrato designados pelo TCE-GO, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da
CONTRATADA, demais interessados convidados.

2.10. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

2.10.1. Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais
documentacdes necessérias ao inicio das atividades;

2.10.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaracdo
de manutencdo de sigilo do TCE-GO, conforme modelo constante ho ANEXO VI, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

2.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato.
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2.11. A néo realizagéo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30 dias
apos a assinatura do contrato configura inexecucgdo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA
as sancdes previstas no contrato.

2.12. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de
Recebimento Provisério contendo a relacdo de artefatos entregues conforme modelo constante no
Anexo IX do Projeto Basico. Apdés comprovacao da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal
técnico do contrato confeccionara o Termo de Recebimento Provisorio a partir da minuta fornecida
pela CONTRATADA, ao qual as partes apordo suas assinaturas.

2.13. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execucdo de uma OS sera
submetido a avaliacdo do TCE-GO, conforme CRITERIOS DE ACEITACAO definidos neste
documento.

2.14. O prazo previsto para a avaliacdo dos artefatos pelo TCE-GO é de até dez (10) dias uteis
contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisorio.

2.15. O resultado da avaliagdo serd comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliacéo
de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e
aceites. O modelo do laudo de avaliacdo de artefatos consta do Anexo IV do Projeto Basico.

2.16. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas informacfes
constantes nos Laudos de Avaliacdo de Artefatos, emitira o Termo de Recebimento Definitivo da OS,
conforme modelo constante no Anexo X do Projeto Basico.

2.17. A critério do TCE-GO, os instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e avaliacdo dos
servicos previstos neste item poderdo ser substituidos por formularios ou registros eletrénicos
correspondentes em sistema informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos
Servicos previstos no contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE
3.1. Cabera ao Tribunal de Contas do Estado de Goias, como CONTRATANTE:

3.1.1. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido
inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da reuniao;

3.1.2. Disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios
a execucao dos servigos previstos no Projeto Basico;

3.1.3. Indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl do Tribunal que sera o responsavel
técnico pela gestéo dos servigos e, quando aplicavel, representante do requisitante do servico
responsavel pela avaliagédo dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela homologacgéo
das solucdes desenvolvidas;

3.1.4. Prestar as informacgfes e o0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA ou pelo preposto;

3.1.5. Efetuar o pagamento devido pela execucédo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;
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3.1.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

3.1.7. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacBes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de
profissional, treinamentos e certificacdes necessarias.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato e na
legislacdo pertinente, as seguintes:

4.1.1. A CONTRATADA deve apresentar os termos do edital para todos os colaboradores
alocados no contrato;

4.1.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacéo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com
equipe do TCE-GO;

4.1.3. Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
qualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

4.1.4. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachda, quando em
trabalho nas dependéncias do Tribunal,

4.1.5. Formalizar a indicacéo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacéao
dos servicos e gestdo administrativa do contrato. O preposto pode acumular o cargo de gerente
de projetos nas atividades do contrato.

4.1.6. Encaminhar ao TCE-GO indicacdo de home e CPF acompanhados dos comprovantes
de qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes dos itens 6.3 e subitens do
Projeto Basico, nos prazos e condi¢cfes especificados;

4.1.7. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de
chamados e sistemas de monitoragcéo das aplicacdes para concessao de privilégios de acesso;

4.1.8. Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificacbes e comunicacbes a
respeito da execucéo do contrato;

4.1.9. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato
dentro dos acordos de niveis de servi¢os estabelecidos;

4.1.10. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucao
dos servigos pelos profissionais alocados;

4.1.11. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sald4-los na época propria, vez que 0s
seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal;
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4.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais necessarias
ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal
subito, ainda que acontecido em dependéncia do Tribunal;

4.1.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista,

civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevencgao, conexao ou continéncia;

4.1.14. Assegurar a seus profissionais a concessado dos beneficios obrigatérios previstos nos
acordos e convencoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

4.1.15. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a
execucdo dos servigos;

4.1.16. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, assim como o cumprimento das obrigactes
trabalhistas;

4.1.17. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao;

4.1.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigcos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorrecao;

4.1.19. Reportar ao TCE-GO imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
gue possam comprometer a execugdo dos servigcos ou 0 bom andamento das atividades no
TCE-GO;

4.1.20. Elaborar e apresentar ao TCE-GO relatério de fechamento mensal dos servicos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparativamente com
os acordados e demais informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execucao dos servicos;

4.1.21. Encaminhar & unidade fiscalizadora as faturas dos servicos prestados, emitidas em
conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pelo TCE-GO;

4.1.22. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o TCE-GO;

4.1.23. Solicitar dos profissionais alocados na execucao dos servigos a assinatura de termo de
ciéncia da declaracédo de manutencéao de sigilo e das hormas de seguranca vigentes, de acordo
com modelo fornecido pelo Tribunal;

4.1.24. Gerenciar a execucao dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis
de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo. Qualquer
problema que venha a comprometer o bom andamento dos servi¢cos ou o alcance dos niveis
acordados deve ser imediatamente comunicado ao TCE-GO, que colaborarda com a
CONTRATADA na busca da melhor solucéo;
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4.1.25. Apresentar mensalmente ao TCE-GO cOpia da documentacao que comprove a quitacao
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto no contrato;

4.1.26. Emitir relatorios de acompanhamento da prestacdo de servigos sempre que solicitado
pelo TCE-GO;

4.1.27. Permitir acesso aos artefatos em construgédo e ao ambiente de desenvolvimento, bem
como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do Contrato;

4.1.28. Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl sempre que solicitado pelo TCE-
GO;

4.1.29. A CONTRATADA e os profissionais alocados ha execu¢do dos servicos transferem ao
Tribunal, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os
documentos produzidos no @mbito do contrato, inclusive para fins de registro nos 6rgaos
competentes;

4.1.30. Manter atualizados o0s sistemas de informacdes utilizados pelo TCE para
acompanhamento e fiscalizacdo da prestagcéo do servico.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E DOS CREDITOS ORCAMEN TARIOS
5.1. O valor do presente Contrato é de R$ ( ) de acordo com os valores

especificados na Proposta de precos. Os precos contratuais ndo seréo reajustados nos primeiros 12
(doze) meses de vigéncia.

5.2. Eventuais solicitacdes de reajustes sé serdo concedidas apds os primeiros 12 (doze) meses
contados a partir da data limite para apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta
se referir, até a data do adimplemento de cada parcela, com base na variagdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI).

5.3. As despesas decorrentes da prestacdo dos servigos relativas ao presente exercicio correrdo a
conta da classificagdo orcamentaria , Grupo , Outras despesas
correntes, Fonte |, natureza de despesa (Outros servigos especializados de
tecnologia da informacao).

5.4. Para fazer face a despesa, sera emitida Nota de Empenho pelo Tribunal de Contas do Estado
de Goias.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. A contratada apresentara Nota Fiscal/Fatura, em 02 (duas) vias, discriminando, detalhadamente,
todos os itens assim como 0s impostos incidentes sobre 0s mesmos e respectivos valores.

6.2. Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente atestada pela Geréncia de
Tecnologia da Informacdo do TCE-GO.

6.3. O Tribunal de Contas do Estado de Goias efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias corridos
apos o recebimento dos servicos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
liquidada e atestada pelo gestor do contrato;

6.3.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
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alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples;

6.3.2 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacio
em atraso.

6.4. O pagamento sera creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem Pagamento, em
qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado o nome
do banco, agéncia com a qual opera, localidade e niamero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

6.5. O Tribunal de Contas do Estado de Goias ndo efetuard pagamento por meio de titulos de
cobranca bancaria.

6.6. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentacao fiscal ser4 motivo de corre¢édo por parte
da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema
seja definitivamente sanado.

6.7. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goids, a
adjudicataria devera comprovar sua regularidade no tocante a Documentacéo Obrigatéria (Receita
Federal/INSS, Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS e Justica do Trabalho). Tal
comprovacao sera objeto de confirmacdo "ON LINE”.

6.8. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das
obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial
referente a contratacao.

6.9. No ato do pagamento sera comprovada a manutencdo das condi¢des iniciais de habilitacao
guanto a situacao de regularidade da empresa.

6.10. A Nota Fiscal/ Fatura incompleta ou que apresentar qualquer tipo de rasura ou incorregado sera
devolvida para substituicdo.

6.11. A contratada devera observar os mais altos padrdes éticos durante o fornecimento dos servicos
objeto desta contratacdo. Pela inexecucdo total ou parcial, ou ainda pelo descumprimento de
gualquer das suas obrigacdes, estara sujeita as san¢fes administrativas previstas na legislacao
aplicavel, cuja individualizacdo sera definida pela gravidade do ato praticado, podendo haver
cumulacéo de sanc¢des ou de san¢cfes com penalidades.

6.12. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variagdo entre
as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas no processo licitatorio e
estabelecidas no Contrato, assim a Nota Fiscal dos servigos prestados, devera refletir as quantidades
do servico efetivamente utilizadas.

6.13. Os servigos serdo pagos exclusivamente pelos servicos efetivamente prestados e recebidas
pela Contratante utilizando os instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e avaliacdo dos
servicos previstos. Todos os custos da Contratada deverdo ser considerados no valor dos servicos.
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6.14. O pagamento observard além de outras regras contratuais, a aplicacdo dos fatores de
atendimento dos niveis de servico no célculo dos valores faturados e as demais regras estabelecidas
para aceitacdo e remuneracdo conforme previsto no Projeto Basico.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses, prorrogavel até o limite de 60 meses, conforme prevé a
Lei n° 8.666/93, art. 57, Il com inicio na data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Nas hipoteses de inexecucdo total ou parcial dos servigos previstos no contrato, execucao de
servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacdo incorreta do fator de atendimento dos
niveis de servigo no célculo dos valores faturados ou de descumprimento de obrigagcéo contratual, o
Tribunal, garantida prévia defesa, podera aplicar &8 CONTRATADA:

8.1.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem
identificacdo nas dependéncias do TCE-GO, onde hé& prestacao de servico.

8.1.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais,
Seguranga e de Qualidade dos artefatos do TCE-GO conforme padrdes e processos de
trabalho do TCE-GO.

8.1.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites nao
autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que
comprometa a produtividade da equipe.

8.1.4. Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a
maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pelo TCE-GO, os servicos solicitados.

8.1.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional que
seja considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica,
atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares
do TCE-GO.

8.1.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalacbes ou patriménio do
TCE-GO. A aplicacdo de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do reparo do dano
causado.

8.1.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentacao
exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.

8.1.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informacdes
solicitadas no prazo estipulado.

8.1.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos
conhecimentos empregados ha realiza¢do dos servigcos contratados.

8.1.10. Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 6 (seis) vezes no Nivel 1, no més,
em algum indicador de servico do item 7 do Projeto Basico.
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8.1.11. Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 3 (trés) vezes no Nivel 2 ou superior,
no més, em algum indicador de servi¢co do item 7 do Projeto Basico.

8.1.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por
cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias em um periodo
de 1 (um) ano.

8.1.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por
ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis) adverténcias em um periodo de 12 (doze)
meses.

8.1.14. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por
cento) quando CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) vezes no Nivel 3, no més, em algum
indicador de servico do item 7 do Projeto Bésico.

8.1.15. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia, por
ocorréncia, por quebra de sigilo (publicagéo integral ou parcial de documentos, especificagdo
técnica ou qualquer outro artefato do projeto).

8.1.16. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,3% (trés décimos por
cento) por dia de atraso superior a 15 dias na realizacédo da estimativa ou do planejamento de
determinada OS.

8.1.17. Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 0,7% (sete décimos por cento) por
dia de atraso superior a 15 dias na execugédo de determinada OS.

8.1.18. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por
cento), por descumprimento de obrigagfes previstas no contrato e ndo elencadas neste ITEM.

8.1.19. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos
por cento), por dia de atraso no inicio da execucao do servico.

8.1.20. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 5% (cinco por cento), por
inexecucéo parcial do objeto do contrato.

8.1.21. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento), por
inexecucao total do objeto do contrato.

8.2. Alinexecucdao total do contrato nas condicfes previstas neste projeto basico e, a critério do TCE-
GO, descumprimentos de condi¢cdes contratuais, reiteradas aplicacbes de multas ou ainda
sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem adocdo tempestiva das medidas
saneadoras solicitadas pelo TCE-GO, podem ensejar:

8.2.1. Suspensao temporaria de participacéo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

8.2.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;
8.2.3. Rescisao contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas ha Lei n® 8.666/93.

8.3. As sang0es previstas neste contrato podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém carater
compensatorio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas
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e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras
sancdes previstas em lei.

8.4. As sancfes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser deduzidos
da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrados direta ou
judicialmente.

8.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera recolhida em favor do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente, ou sera descontada dos pagamentos devidos a
CONTRATADA ou, ainda, quando estas ndo ocorrerem ou ndo forem suficientes, o saldo sera inscrito
na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

8.6. A critério da Administragdo poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando
0 atraso no fornecimento dos itens ou da prestacdo dos servigos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixara novo prazo,
improrrogavel, para a completa execucdo das obrigagdes assumidas.

8.7. As sanc¢les aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8.666/93 e na Lei
Estadual no 17.928/2012.

8.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, com oportunidade de defesa prévia da interessada, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n® 13.800, de 2001.

8.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO
9.1. O descumprimento de qualquer Clausula ou de simples condi¢do deste Contrato, assim como a
execuc¢do do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas Clausulas e Condi¢bes, dard
direito a CONTRATANTE de rescindi-lo mediante notificacdo expressa, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente ao fornecimento
realizado, desde que estejam de acordo com as prescrigcbes ora pactuadas, assegurada a defesa
prévia.

9.1.1. Este Contrato podera, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:

a) decretacéo de faléncia, pedido de concordata ou dissolu¢cdo da CONTRATADA;

b) alteracdo do Contrato Social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, gue, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execucdo deste pacto;

c) transferéncia dos direitos e/ou obrigagBes pertinentes a este Contrato, sem prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

d) cometimento reiterado de faltas contratuais, devidamente anotadas;
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e) no interesse da CONTRATANTE, mediante comunicacao com antecedéncia de 05 (cinco)
dias corridos, com o pagamento dos servigos prestados até a data comunicada no aviso de
rescisao;

f) no caso de descumprimento da legislacao sobre trabalho de menores, nos termos do disposto
no inciso XXXIIl do art.7° da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

10.1. A gestéo e a fiscalizacdo do contrato competirdo aos servidores designados no inciso | do art.
1° da Portaria n® 063/2019 do Tribunal de Contas do Estado de Goiés.

10.2. A fiscalizag&o cabera ainda:

10.2.1. Assegurar-se da boa qualidade dos servicos prestados, verificando sempre a
conformidade dos mesmos com as especificacdes do Projeto Basico e deste Contrato;

10.2.2. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial
guando da necessidade de aplicacdo de sancdes, alteracoes e repactuacdes do Contrato.

10.3. A fiscalizagdo nos moldes deste Contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do Estado de Goias ou a terceiros,
resultantes de imperfei¢cdes técnicas, vicios ou defeitos ocultos de servicos que os desqualificam
para o uso normal e rotineiro e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do TCE-GO
ou de seus agentes e prepostos.

10.4. Ao Tribunal de Contas do Estado de Goias cabera:

10.4.1. Apresentar & CONTRATADA as observactes, reclamacdes e exigéncias que se
impuserem em decorréncia da Fiscalizacao.

10.4.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicées
na execucao dos servigos, fixando prazo para sua corre¢do, conforme sua conveniéncia.

10.5. A CONTRATANTE ndo cabera qualquer 6nus pela rejeicdo de servicos considerados
inadequados pelo Fiscal.

10.6. A rescisdo das obrigacdes decorrentes da presente Concorréncia se processara de acordo com
0 gque estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

11.1. Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n® 8.666/93, desde que
haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO
CONTRATO.

12.1. O presente Contrato fundamenta-se nas Leis n° 8.666/93 e Lei de Licitacbes e Contratos do
Estado de Goias - Lei n® 17.928/2012, e vincula-se ao Edital e seus Anexos da Concorréncia n°®
001/2019, constante do Processo n° 201900047002222, bem como a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

13.1. A manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato podera ser solicitada pelas
partes, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual,
ficando a cargo da interessada a apresentacdo de todo tipo de prova da ocorréncia, sem o que o
pedido ndo sera aceito.

13.2. Caso o pagamento da parcela ndo seja efetuado no vencimento pela falta do documento que
deveria ter sido fornecido pela CONTRATADA, e isso motivar a interrupgdo dos servicos, esta
incorrerd nas penalidades previstas neste Contrato, e ndo sera paga nenhuma atualizacdo de valor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

14.1. A publicacdo do presente Contrato no Diario Oficial do Estado, por extrato, serd providenciada
até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias corridos, desta data, correndo as despesas a expensas da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. As questBes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justica Estadual, no foro da Comarca de
Goiania, Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execugcdo dos
servicos objetos deste Contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislacdo brasileira.

16.1.1. Se ficar comprovado que um funcionario da CONTRATADA ou quem atue em seu lugar
incorreu em praticas corruptas, 0 CONTRATANTE podera declarar inidbnea a CONTRATADA
e/ou seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas corruptas, temporaria ou
permanentemente, para participar em futuras licitagdes ou Contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacao final, completa e exclusiva
do acordo entre elas celebrado.

18.2. E, por assim estarem justos e contratados, assinam este instrumento contratual em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para todos os efeitos legais.

Gabinete da Presidéncia do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos
dias do més de de 2019.

Conselheiro Celmar Rech )
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
CONTRATANTE
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CONTRATADA

Testemunhas: 1.

Testemunhas: 2.
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO ATENDIMENTO A HABILI TACAO/FATO IMPEDITIVO

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sobon° , sediada (endereco completo) , por meio
de seu representante legal (nome) , inscrito no CPF/MF sob o
ne , portador do RG n° , DECLARA sob as penas

da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitagdo no

presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGO DE MENOR

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o] n° , sediada (endereco
completo) , por meio de seu representante legal
(nome) , inscrito no CPF/MF sob o]
ne , portador do RG n° , DECLARA para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n°® 9.854 de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 7°, da
Constituicdo Federal/88, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de
18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer

trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE PARENTESCO

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, portadora da inscri¢cao estadual/municipal n° , através
de seu representante legal, (nome), (qualificar) ,
inscrito no CPF/MF sob o n° , portador da RG n° , DECLARA, para todos os

fins de direito e sob as penas da lei, que ndo possui em seus quadros de empregados e em seu
corpo acionario cénjuge, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,
ou por afinidade, até o segundo grau, de Conselheiros, Auditores e Procuradores de Contas do
Tribunal de Contas do Estado de Goiés, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comissao
ou funcdo de confianca que atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior

formalizac&o contratual.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VIIl - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

(Nome da empreSa)......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e , inscrita No CNPJ n®.......ccooiiiiiiiiiiiiieee :
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(A)........uuuvrrrrireremeiiiiiiiiiieeieee e eeeees , portador(a)
da Carteira de ldentidade N°..........cccoovcvvvieeeennnnnnns € do CPF N , DECLARA,

para fins legais, ser microempresa/empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei

Complementar n® 123/2006, ndo estando incurso nas exclusdes do § 4° do citado artigo.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO IX — MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2019

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitatério, sob a modalidade Concorréncia n° 001/2019, instaurado pelo Processo n°
201900047002222, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade

socioambiental, respeitando as normas do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacéo das declarac@es e certiddes pertinentes dos
orgdos competentes quando solicitadas como requisito para contratacdo e da obrigatoriedade do
cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instru¢do Normativa n°® 01, de 19

de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacéo do registro no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, caso minha empresa
exerca uma das atividades constantes no Anexo Il da Instrugdo Normativa n°31, de 03 de dezembro
de 2009, IBAMA.

Por ser a expressédo da verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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