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CGE inscreve para o0 4° Seminério Goiano de
Ouvidorias

O Governo de Goiés, por meio da Rede Goiana de Ouvidorias, realiza no préximo dia 15, das 9h30 as
11h30, o 4° Seminéario Goiano de Ouvidorias , com o tema Ouvidorias no Contexto da Pandemia:
Experiéncias e Desafios .

Este ano o evento sera virtual, transmitido pelo YouTube, no endereco https://youtu.be/Ks_OsBmsLnw. O
objetivo é compartilhar experiéncias de sucesso das ouvidorias publicas e mostrar os desafios originados a
partir da crise sanitaria do coronavirus.

Além dos servidores que integram o sistema de ouvidorias em Goias, qualquer cidaddo interessado em
conhecer mais sobre a area pode participar, e as inscri¢des, gratuitas, seguem abertas até 14/10, as 18h, no
site da CGE (http://www.controladoria.go.gov.br/seminarioouvidoria4/ ). O controlador-geral de Goias,
Henrique Ziller, ser4 um dos interlocutores e compora a mesa de debates.

Nesse momento de pandemia, em que muitos servidores atuam em teletrabalho, as ouvidorias publicas
assumiram protagonismo por serem um dos principais canais de comunicacdo direta entre a populacéo e a
administracéo publica, dai o investimento do governo de Goias nessa area.

Nas ouvidorias dos orgdos estaduais, os procedimentos foram alterados, as estruturas fisicas e de pessoal,
reforcadas, os prazos para resposta ao cidaddo tiveram de ser reduzidos e a qualidade e resolutividade das
respostas foram melhoradas. Com isso, o prazo médio para responder as manifestacdes dos usuarios em
Goias foi reduzido de mais de 14 dias, em 2018, para seis dias em 2020, um dos melhores indices das
ouvidorias publicas do Pais.

Estao confirmados como palestrantes do seminario: a procuradora de Justica e ouvidora-geral do Ministério
Publico de Goias (MP-GO), Orlandina Brito Pereira; o auditor federal de Finangcas e Controle da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), Sérgio Akutagawa; o promotor de Justica e ouvidor do Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Norte, Erickson Barros dos Santos; e o procurador de Justica do Ministério
Pudblico do Acre, Oswaldo D'Albuquerque.

Integram a Rede Goiana de Ouvidorias, entre outros, o Poder Executivo Estadual, o Tribunal de Justi¢ca do
Estado, a Ouvidoria do SUS/SES-GO, o Ministério Publico Estadual, a Assembleia Legislativa, o Tribunal
Regional Eleitoral de Goiés, o Tribunal Regional do Trabalho, o Tribunal de Contas do Estado, o Tribunal de
Contas dos Municipios e a Controladoria-Geral da Unido Regional-GO.?
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Site: http://www.goias.gov.br/servico/84-gestao/123195-cge-inscreve-para-0-4°-seminario-goiano-de-
ouvidorias.html
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