
LEGISLAÇÃO RELACIONADA À OUVIDORIA DO TCE-GO 

 

LEIS FEDERAIS 

Acesso à Informação:  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm 

Direitos dos Usuários do Serviço Público: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2017/lei/l13460.htm 

 

ESTADUAL – GOIÁS 

Acesso à informação: https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/90142/lei-18025 

Eficiência  e melhores serviços aos cidadãos: 

https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/101125/lei-complementar-138 

 

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIÁS - TCE-GO 

Acesso à informação: 

https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?id=10082 

Regulamento Ouvidoria TCE-GO: 

https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?id=10014 

Procedimentos Operacionais (POs) - Filtrar ‘Ouvidoria’ 

Atender às Manifestações e Atender aos Pedidos de Acesso à Informação: 

https://portal.tce.go.gov.br/informacao-documentada  

Carta de Serviços ao Usuário: 

https://portal.tce.go.gov.br/carta-de-servicos-publicos 

Regimento Interno TCE-GO: 

https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?compilado=False&id=9544 

Lei Orgânica TCE-GO: 

https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/86708/lei-16168 

 

ATRICON: 

https://atricon.org.br/resolucao-conjunta-atricon-ccor-no-022014-ouvidorias/ 

 

CAPACITAÇÃO VIRTUAL RELACIONADA 

Filtrar nas áreas de controle social, leis de acesso à informação, ouvidoria e direitos dos usuários do serviço 

público : https://irbcontas.org.br/irb-conhecimento/ 
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