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Pregoeira e Equipe de Apoio

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO ELETRONICO n°: 202200047001454
MODALIDADE: Pregao Eletrénico

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de andlise,
desenvolvimento, manutencao, documentacao, teste de software e sustentacdo tecnoldgica,
na forma de servi¢os continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com métricas e
padrbes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCE-GO, mediante ordem de
servigos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em
projetos de modernizacdo, ampliacdo e seguranca dos servi¢os de Tl oferecidos & essa Corte
de Contas, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica,
conforme especificagfes descritas no Termo de Referéncia — Anexo | do deste Edital.

DATA DA REALIZACAO: 14/07/2022 as 14h00min — Horario de Brasilia

LOCAL.: Sistema Eletrdnico Licitagbes-e — acesso: www.licitacoes-e.com.br

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS — TCE-GO, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 02.291.730/0001-14, com sede em Goiania, capital
do Estado de Goias, na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, telefone: (62) 3228-
2696, CEP — 74.674-015, por intermédio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, instituidos pela
Portaria n® 449/2021, tornam publico o edital de PREGAO ELETRONICO N° 015/2022, processo
eletrénico n° 202100047001454, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, sem cota reservada de até
25% para ME e EPP e demais exclusivos para ME e EPP), mediante ordem de servigos, a
licitacdo que ser& regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006, e
demais legislac¢des correlatas, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, o Decreto Estadual
n°9.666/2020, a Lei Federal n® 8.666/1993 e a Lei Estadual n® 17.928/2012, com suas alteracdes,
e demais exigéncias deste Edital.

Na datg, horario eAendere(;o eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sessao Publica do
PREGAO ELETRONICO, por meio de Sistema Eletrénico Licitacbes-e, acessado por meio do site
www.licitacoes-e.com.br.

| - Inicio de acolhimento de propostas:
01/07/2022 as 08h00min — Horario de Brasilia;

Il — Limite de acolhimento de propostas:
14/07/2022 as 08h00min — Horério de Brasilia;

[l — Abertura das propostas:
14/07/2022 as 08h00min — Horério de Brasilia;

IV — Data e hora do Pregéo:
14/07/2022 as 14h00min — Horério de Brasilia;
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Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério e local (endereco eletrénico) estabelecidos no preambulo deste
Edital, desde que ndo haja comunicacao da Pregoeira em contrario.

1. DO OBJETO

11

Constitui objeto do presente Edital, a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de analise, desenvolvimento, manuten¢do, documentacéo, teste de software
e sustentacdo tecnoldgica, na forma de servicos continuados presenciais e nao
presenciais, de acordo com métricas e padrdes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo TCE-GO, mediante ordem de servi¢os, limitando ao quantitativo
maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de modernizacéo,
ampliagdo e seguranca dos servicos de Tl oferecidos & essa Corte de Contas, com
garantia de transferéncia de conhecimento e agregacgéo tecnolégica, assim compostos:

1.1.1.Servigos especializados de andlise de sistemas, desenho de processos e
engenharia de requisitos de software e teste de software, abrangendo:

Servicos especializados de elaboracdo e atualizacdo de documentacdo de sistemas
de informagé&o, desenhos de processos automatizados, executados em conformidade
com a Metodologia de Gest&o de Demandas de Software Agil do TCE-GO — MGDA-
TCE;
Servicos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de
desenvolvimento, manutencdo, teste e documentagéo de sistemas;
Servicos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos
com padrdes e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados, funcional,
interface com usuario, performance, carga, etc.

1.1.2.Servico de andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e,
abrangendo:

Servigco especializado de concepcéo, elaboracdo, construcdo e transicdo de novos
sistemas e manutencdo evolutiva nas plataformas Visual Basic 6.0, .NET, C#, Java,
Ruby e Python, compreendendo aplicativos, portais, sitios web, executados em
conformidade com a Metodologia TCE-GO de Gest&o de Demandas de Software Agil;
Servigcos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informag¢do nas
plataformas Visual Basic 6.0, .NET, C#, Java, Ruby e Python, executados em
conformidade com a Metodologia TCE-GO de Gest&o de Demandas de Software Agil;
Servicos especializados em Business Intelligence, que contemplem modelagem,
extracdo, transformacgéo, carga de dados e painéis que consumam esses dados.
Servicos especializados em arquitetura de software.

1.1.3.Servigos especializados de Design Gréfico, abrangendo:

Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material impresso tais
como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, rétulos de CDs, entre
outros servicos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;
Desenvolvimento de layouts para aplicacdo em projetos de sites para a internet,
incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de paginas,
como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript entre outros correlatos.
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1.1.4.Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos,

abrangendo:

Apoio as atividades de alocac¢éo de recursos e tempo e o rastreamento da execugao
das atividades, bem como a medicdo do progresso relativo ao que foi definido em
planos de projeto.

Elaboracdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizacdo e
distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execucdo e dependéncias
existentes.

1.1.5.Servigos especializados de sustentacdo tecnoldgica, abrangendo:

Servigo especializado de suporte ao ambiente de rede e datacenter, contendo firewall,
switches, antivirus corporativo, servidores web, servidores DHCP, Active Diretory,
DNS, proxy de rede e demais servi¢cos essenciais ao funcionamento e seguranca da
rede; aplicacdo de politica de backup de dados e documentacdo do ambiente de
infraestrutura de TIl; monitoramento e avaliagdo de aspectos inerentes a Politica de
Seguranca da Informagéo do TCE-GO e outras atividades de apoio a manutencéo da
infraestrutura de rede de telecomunicagées do TCE-GO.

Servicos de programacdo e manutencdo de sistemas gerenciadores de bancos de
dados (SGBD), utilizando linguagem PL-SQL, Oracle 11g ou superior, MySQL e
SQLServer, incluindo execucéo de politicas de backup de dados, suporte a atividades
de manutencé@o e desenvolvimento de software, em conformidade com padrbes de
banco de dados, politicas e procedimentos do TCE-GO.

Servigos de suporte técnico, manutencdo bésica e instalacdo de computadores e
equipamentos de rede e de infraestrutura e servidores, atendimento aos usuarios de
informética remoto (por telefone, correio eletrdnico ou sistema de gerenciamento
remoto de estacdes de trabalho) e local, com registro de cada solicitagdo ou chamado
em sistema de gerenciamento de atendimentos.

1.1.6.Servigos especializados em Ciéncia de Dados e Big Data, abrangendo:

Servigos especializados na criagdo e manutencdo de arquitetura de solucdo de Big
Data que contemple um plano para integrar, centralizar, proteger e manter esses
dados.

Servigcos especializados na construgdo, desenvolvimento, manutengdo e testes de
infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos que
utilizem tecnologias, como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop,
MongoDB e API de integracéo.

Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solucgdes
inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar
dados (estruturados, semi estruturados ou n&o-estruturados), analisar e aplicar
algoritmos de Machine Learning para descobrir solugbes para os problemas de
negécios e contribuir na tomada de decisdes e estratégias do Tribunal.

A contratacdo adotando o menor preco global (lote Gnico) se justifica pela

complexidade do processo de desenvolvimento de software, além disso, o TCE-GO deve ser
reconhecido como uma instituicdo com informacdes sensiveis em relacdo a seguranca e,
como tal, precisa ter 0 acesso restrito e controlado aos seus dados, codigos-fonte, bibliotecas,
rotinas e demais dispositivos. Além disso, dispersar os servicos entre fornecedores dificulta a
gestdo contratual devido a pulverizacdo de responsabilidades, podendo gerar conflitos de
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interesse entre os fornecedores e diferenca na qualidade, colocando em risco a prestacao de
Servigos.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes e quantidades deste objeto
descritas no Edital e as especificacdes e quantidades constantes no Termo de Referéncia,
prevalecerdo as ultimas.

1.4. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo II: Minuta de Contrato

Anexo Ill: Modelo de Proposta de Precos

Anexo IV: Modelo de Declaracédo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitacdo

Anexo V: Modelo de Declaragdo de ndo empregar menor

Anexo VI: Modelo de Declaragdo de Micro Empresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte-
EPP

Anexo VII: Modelo de Declaragdo que ndo possui parentesco

Anexo VIII: Modelo de Declaragéo de Sustentabilidade Ambiental.

2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Até 03 (trés) dias Uteis que antecederem a abertura da sessdo publica, qualquer licitante
podera impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletronico, exclusivamente na forma eletronica,
no e-mail: cpl@tce.qo.gov.br, no horério das 08h00min as 12h00min e das 14h0Omm as
18h00mm.

2.1.1. Cabera a Pregoeira, auxiliado pela Equipe de Apoio e o setor responsavel pela
elaboracédo deste Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
da data de recebimento da impugnagao.

2.1.2. Acolhida a impugnac&o contra 0 ato convocatorio e, em caso de alteracdo na
formulac&o da proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realiza¢éo do
certame, com reabertura do prazo inicialmente concedido.

3. DA SOLICITACAO DE INFORMACOES
3.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser enviados a

Pregoeira, impreterivelmente, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no e-mail cpl@tce.go.gov.br.

3.2. A Pregoeira responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados da data de recebimento do pedido.

3.3. As informacfes e/ou esclarecimentos serdo prestados pela Pregoeira por meio do site
www.tce.go.gov.br e www.licitacoes-e.com.br, e vinculardo os participantes e a administracéo,
ficando todos os licitantes obrigados a acessa-los para obtencao das informacdes prestadas pela
Pregoeira.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

Av. Ubirajara Berocan Leite, n°® 640 Setor Jadé — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Pag. 4/158
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br


mailto:upcl@tce.go.gov.br
mailto:upcl@tce.go.gov.br
mailto:upcl@tce.go.gov.br
http://www.tce.go.gov.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

r\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
ok )

Pregoeira e Equipe de Apoio

4.1.1. Atendam as condicbes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto & documentacao
exigida para habilitacdo constante do item 12 deste Edital, e estiverem devidamente
credenciadas nas agéncias do Banco do Brasil, através do site www.licitacoes-e.com.br, e
apresentem os documentos por ele exigidos, em original ou por gualquer processo de cépia
autenticada por Cartorio de Notas e Oficio competente.

4.1.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento junto ao Banco do
Brasil no site <http:// www.licitacoes-e.com.br>, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura
da sessdo. Para seu credenciamento deverdo fornecer: nome, endereco fisico, telefone e
endereco eletronico (e-mail).

4.1.3. Nao tenham sido declaradas inidéneas por qualquer Orgdo da Administragéo Publica
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem como as que
estejam punidas com suspenséo do direito de contratar ou licitar com a Administracéo
Publica e com o Tribunal de Contas do Estado de Goiéas.

4.2. Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o licitante devera manifestar,
em campo proprio do Sistema Eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
e que sua proposta de precos estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio, bem como as especificacdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia.

4.3. O Banco do Brasil atua como Org&o provedor do Sistema Eletrénico.

4.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo de obra ou
servi¢o e do fornecimento de bens a eles necessarios:

4.4.1. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

4.4.2. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

4.4.3. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitac&o.

4.5. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacao de sua
proposta de precos, independente do resultado do procedimento licitatorio.

4.6. Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo
econdmico ou financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de precos.

4.6.1. Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de
5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que dependam ou subsidiem econémica
ou financeiramente a outra empresa.

4.7. Caso um licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas de precos
nao serdo levadas em consideracéo e seréo rejeitadas pelo comprador.
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4.8. Nenhuma empresa ou instituicdo vinculada ao TCE-GO podera ser elegivel para participar
deste processo licitatério.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1. A disputa deste certame € aberta a quaisquer empresas que preencham as condi¢des
revistas no Item 12 — DA HABILITACAO.

5.2. Por ocasido da participacdo neste certame, serd assegurado as microempresas - ME e
empresas de pequeno porte - EPP, como critério de desempate, o direito de preferéncia para
ofertar 0 menor preco em relagdo aquele lancado pelo licitante ndo qualificado nessas
categorias.

5.2.1. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006 e pela Lei Estadual n® 7.928/2012
deverdo declarar em campo proprio do sistema eletrdnico, a sua condicdo de ME ou EPP.
Essa declaracdo € necessaria para 0 processamento do tratamento diferenciado no
procedimento licitatério.

5.2.2. Essa identificagcdo das microempresas ou empresas de pequeno porte ha Sessao
publica do Pregao Eletrbnico s6 deve ocorrer apds o encerramento dos lances.

5.3. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre as interessadas, observados os direitos dos participantes.

6. DO CREDENCIAMENTO
6.1. Para participar do pregao eletrdnico o licitante devera se credenciar no Banco do Brasil.

6.1. O credenciamento do licitante e a sua manutencdo dependerdo de registro prévio e
atualizado no CADFOR.

6.2. Os licitantes interessados dever&o proceder ao credenciamento antes da data marcada para
inicio da sessao publica via Internet.

6.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicéo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico, no site www.licitacoes-e.com.br.

6.4. O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva da licitante ou de seu representante legal e na presuncéo de sua capacidade técnica
para realizacéo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do
Brasil ou & entidade promotora da Licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao Banco do Brasil para
imediato bloqueio de acesso.
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7. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

7.1. A patrticipacdo no Pregdo Eletrdnico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da Proposta de Precos contendo o valor total da
proposta, a partir da data da liberacdo deste Edital no site www.licitacoes-e.com.br, 01/07/2022
as 08:00h, até o horario limite de acolhimento de proposta, ou seja, até as 08:00h do dia
14/07/2022, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entéo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante este
periodo a licitante podera incluir ou excluir proposta de pregos.

7.1.1. Ao término do prazo estipulado para a fase de encaminhamento e registro de
Propostas o Sistema Eletrénico bloqueara automaticamente o envio de novas propostas.

7.1.2. As propostas de precos deverdo ser anexadas juntamente com os documentos de
habilitagéo exigidos no item 12 do Edital e demais documentos exigidos no Termo de
Referéncia anexo do edital de forma exclusiva por meio do sistema.

7.1.3. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no
presente edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.1.4. Caso nédo seja anexado documentos de habilitagdo, ou na falta de algum dos
documentos exigidos no Edital e ou auséncia de proposta conforme anexo Il do
Edital, o licitante serd automaticamente desclassificado.

7.2. O licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a sessao publica de oferta de lances.

7.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no Sistema Eletrénico durante a sessdo
publica do Pregao Eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

7.4. As Propostas de Precgos deverdo atender as especificagcdes e quantidades contidas no Anexo
| - Termo de Referéncia e as demais condi¢Ges deste Edital.

7.5. No preenchimento da proposta eletronica poderdo ser informadas, ainda, no campo
“INFORMAGCOES ADICIONAIS”, as especificagdes do objeto ofertado.

7.6. Os licitantes dever&o cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como
todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias deste Edital
€ Seus anexos.

7.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos a esse ou a qualquer outro titulo.

7.7.1. Todas as empresas deverdo cotar seus pre¢cos com todos os tributos cabiveis
inclusos, bem como os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento
do Edital e seus anexos. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de
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tributacdo (empresas ndo optantes do simples), estabelecidas em Goias, deveréo
registrar a proposta com precos desonerados do ICMS conforme disposicdes do Art. 6°,
Inc. XClI do Regulamento do Cadigo Tributéario do Estado de Goias - RCTE, que concede
isencdo de ICMS nas operacbes e prestacdo internas, relativas a aquisicdo de bem,
mercadoria e servico por 6rgaos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas
fundagbes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a
transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a reducédo do
preco do bem, mercadoria e servico, devendo a reducéo ser demonstrada no documento
fiscal.

7.7.2. Para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item 7.7.1
acima, as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores
ofertas ap0s a fase de lances, deverdo conter, obrigatoriamente, além do preco normal
de mercado dos produtos ou servigos ofertados (valor bruto), o prego resultante da
isencdo do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser o preco considerado como
base de julgamento. O valor liquido sera aquele registrado no sistema como proposta e
sera considerado como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS) servira
apenas para efeito de analise do desconto concedido e para que as ordens de
fornecimento possam apresentar os dois valores, facilitando a execug¢édo do contrato ou
instrumento equivalente.

7.7.3 Para o licitante que n&o estiver obrigado a promover a desoneragdo do ICMS,
devera apresentar na proposta, no campo referente ao valor desonerado, 0 mesmo valor
onerado, porém, com aliquota zero.

7.8. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua Proposta de
Precos inicial, planilha ou outros anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificacdo do
certame pela Pregoeira.

7.9. A Proposta de Precos da licitante arrematante, atualizada com o ultimo lance, e, se
necessario, os documentos complementares, deverdo ser enviados, via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo da Pregoeira no sistema, observando o disposto no item
7.12 deste Edital.

7.10. A Proposta de Precos original, devidamente atualizada com o ultimo lance ofertado, caso
seja solicitada, devera ser enviada para o Tribunal de Contas do Estado de Goias, localizado
na Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, Goiania/GO, CEP 74.674-015 (1° Andar —
Corredor B - Sala da Secretaria Administrativa), no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis da
indicacdo do(s) licitante(s) vencedor(es). Caso o vencedor seja uma empresa estrangeira, este
prazo podera ser prorrogado para até 15 (quinze) dias.

7.10.1. Ao término do prazo estipulado para a fase de encaminhamento e registro de
Propostas o Sistema Eletrdnico bloqueara automaticamente o envio de novas propostas.

7.11. O licitante que se enquadrar no que estabelece a Lei Complementar n.° 123/2006, devera
declarar que atende os requisitos do Artigo 3°, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio
do Sistema, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

7.12. Na proposta de precos anexada em campo préoprio do sistema, deverdo constar, pelo
menos, as seguintes condi¢des, conforme modelo constante do Anexo Il deste Edital (ESTE
CAMPO SERA VISUALIZADO SOMENTE APOS A FASE DE DISPUTA):
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a) razao social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico
(e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou de seu
representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, nimero da conta
corrente e praga de pagamento;

b) prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data do envio
da proposta atualizada em conformidade com o Ultimo lance ofertado no Sistema
Eletronico;

¢) planilha com o valor do dos produtos a serem fornecidos para o do TCE-GO, sendo
vedada a apresentacéo de apenas propostas com valor global sem a apresentagéo
da composicao dos itens citados;

d) valor total da proposta, de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado, conforme
estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93, em algarismo e por extenso,
expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais,
INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES;

€) nos precos ofertados deverdo estar incluidos todos os insumos que os compdem, tais
como as despesas com mao-de-obra, iImpostos, encargos sociais e previdenciarios, taxas,
transportes, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo
do objeto desta licitagéo;

f) data e assinatura do responsavel.

7.13. A proposta de precos enviada implicard em plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condigOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

7.14. Nao serdo admitidas retificacdes ou alteracdes nas propostas apresentadas, uma vez aceito
o lance vencedor ou negociado e finalizada a Sessao Eletrénica.

7.15. O licitante arcara integralmente com todos o0s custos de preparacao e apresentacdo de sua
Proposta de Precos, sendo que o TCE-GO néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do procedimento licitatorio.

7.16. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo da Pregoeira e para acesso ao publico apés
encerramento do envio de lances.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. A Pregoeira verificara as Propostas de Precos apresentadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos e
condicdes estabelecidos neste Edital.

8.2. Serdo desclassificadas também as Propostas de Precos que forem omissas ou que
apresentarem irregularidades insanaveis, informando este fato ao licitante desclassificado.

8.3. A desclassificacdo de Proposta de Precos sera sempre fundamentada e registrada no
Sistema Eletrénico, com o0 acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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8.4. Para fins de julgamento das propostas, sob pena de desclassificacéo, as licitantes devem
apresentar planilha, conforme modelo disposto no Anexo Il deste Edital.

8.5. O sistema ordenara, automaticamente, as Propostas de Precos classificadas pela Pregoeira,
sendo que somente estas participarao da fase de lance, dando inicio a fase competitiva.

9. DA SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

9.1. A partir das 14:00h do dia 14/07/2022 e em conformidade com o estabelecido neste Edital,
tera inicio a sesséo publica do presente Pregao Eletrénico, com a divulgacéo das Propostas de
Precos recebidas em conformidade com o Item 8 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO e que deverdo estar em perfeita consonancia com as
especificagdes detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

9.2. A partir desta mesma data e horério ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica
e exclusivamente no site www.licitacoes-e.com.br, conforme previsto neste Edital.

9.3. Somente os licitantes que apresentaram Proposta de Precos em consonancia com o ltem 8
- DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, poderéo
apresentar lances para o objeto deste Pregao, exclusivamente por meio do Sistema Eletrbnico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

9.3.1. Assim como as Propostas de Precos, os lances serdo ofertados pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

9.4. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras de sua aceitacao.

9.4.1. O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao Ultimo por ele ofertado e
registrado no Sistema Eletrdénico.

9.4.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.4.3. O Sistema Eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos
anteriormente apresentados pelo mesmo licitante.

9.5. Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica
apresentada para efeito da classificagéo final.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletr6nico, o Sistema Eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos
lances.
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9.7.1. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo Eletrdnico sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas ap6s a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

9.8. A etapa de envio de lances na sessao publica durard 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

9.8.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta
sera de R$ 100,00 (cem reais).

9.8.2. A prorrogagdo automética da etapa de envio de lances, de que trata o item
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediérios.

9.8.3. Na hip6tese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

9.8.4. Encerrada a sessao publica sem prorrogagéo automatica pelo sistema, nos termos
do disposto no item 9.8, a Pregoeira podera, assessorada pela equipe de apoio, admitir
o reinicio da etapa de envio de lances em prol da consecucédo do melhor preco, mediante
justificativa.

9.9. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo do licitante da etapa de lances e na
manutencdo do ultimo preco por ele apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas de
precos, conforme item 9.5.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES E DA NEGOCIACAO

10.1. Apés o encerramento da etapa de lances, a Pregoeira devera encaminhar pelo sistema
eletronico contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
para que seja obtido melhor prec¢o, observando o critério de julgamento e o valor maximo estimado
do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, bem como decidir sobre sua aceita¢éo, ndo se
admitindo negociar condicdes diferentes das previstas no instrumento convocatorio.

10.2. A negociacao serd realizada por meio do Sistema Eletrénico, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

10.3. A Pregoeira anunciara o licitante vencedor, imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances da sesséao publica ou, quando for o caso, apds a negociacdo e decisdo da mesma,
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.4. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinard a Proposta de Precos classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacao ao estimado para contratacao.
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10.4.1. Caso ndo ocorram lances devera ser verificado o valor estimado do objeto e a
especificacdo técnica prevista, para efeito de comparacdo com a Proposta de Precos
enviada e registrada.

10.4.2. O valor total proposto para 0 objeto deste Pregdo superior ao estimado para a
contratacdo, constante do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, podera ndo ser
aceito e adjudicado.

10.4.3. A Pregoeira, com o auxilio de sua Equipe de Apoio, para formalizar sua decisdo em
relacdo a este item, podera valer-se também do que estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei
n° 8.666/93.

10.5. Apés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa
de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.5.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem
classificado e, se atendidas as exigéncias deste Edital, ser contratada.

10.5.2. Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma do subitem anterior e, havendo outros licitantes que se enquadram na
condicdo prevista no caput, estes, serdo convocados, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

10.5.3. O convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n°®123/2006 e no art. 6° da Lei Estadual n® 17.928/2012.

10.5.4. Na hipoGtese de ndo contratagdo nos termos previstos nestes subitens, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.6. O disposto no subitem 10.5 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.7. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as penalidades estabelecidas neste Edital.

10.8. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregédo Eletrénico constardo de Ata divulgada no
Sistema Eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacéo
pertinente.

10.9. Na hipétese de a proposta classificada em primeiro lugar néo for aceitavel ou o licitante
nao atender as exigéncias para a habilitacdo, a Pregoeira devera restabelecer a etapa
competitiva de lances entre os licitantes.

11. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
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11.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, a Pregoeira examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade com as condi¢bes e especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Edital, inclusive quanto ao valor estimado para a
contratacao, para efeito de aceitabilidade.

11.2. A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de servidores do
TCE-GO, ou, ainda, caso seja necessario, de outras pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele,
para orientar sua decisao.

11.3. Havendo aceitacéo da proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira podera promover
diligéncia destinada a obter esclarecimentos complementares, caso seja necessario.

11.4. O julgamento das Propostas de Precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as condi¢cfes definidas no Termo de Referéncia, seus anexos e neste Edital.

11.5. O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver igualdade de pregos
entre a Proposta de Precgos e quando ndo houver lances para definir o desempate.

11.5.1. Havendo empate no caso de todos os licitantes desistirem da fase de lances e se
negarem a negociar com a Pregoeira, seréo utilizados para fins de desempate os seguintes
critérios:

1°. O disposto no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666/1993;

20, Sorteio, a ser realizado pelo sistema eletrdnico entre as propostas
empatadas.

3°. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacéo para
as microempresas e empresas de pequeno porte, no caso de equivaléncia dos
valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei
Complementar 123/06, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.6. Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor.

11.7. Nao sera motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da Proposta de Prec¢os, que ndo venham causar prejuizo para o comprador € nem
firam os direitos dos demais licitantes.

11.8. Sera rejeitada a Proposta de Precos que apresentar valores irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos.

11.9. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta
atualizada conforme disposto no item 7 deste Edital e, quando necessario, os documentos
complementares a proposta e a habilitagéo.

11.10. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de erros ou falhas no julgamento das propostas ou da
habilitagédo, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.
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12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitagdo neste Pregao Eletronico, as empresas nacionais deverao
apresentar os seguintes documentos abaixo listados, EXCLUSIVAMENTE por meio do
sistema licitacoes-e, concomitantemente com a proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
guando, entéo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

12.1.1. Documentacao relativa a habilitacéo juridica, conforme o caso, incisos | a V do art®
28 da Lei 8.666/93;

12.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

12.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, documentos de
eleicdo de seus administradores;

12.1.4. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

12.1.5. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, atualizado;

12.1.6. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal/INSS (Certiddo Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o), Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do licitante, e da Fazenda Publica do Estado de Goias (exigéncia
previstano art. 88 da Lei n®17.928/12) atualizadas;

12.1.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢éo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo
em vista o disposto no art. 3° da Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011,

12.1.7.1. E permitida a apresentacéo de Certid&o Positiva com Efeitos de Negativa
de Débitos Trabalhistas instituida pela Lei n° 12.440/2011.

12.1.8. Apresentar documentos elencados no item 15 e seguintes do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital;

12.1.9. Documentos contébeis e financeiros que demonstrem a capacidade econdmico-
financeira da CONTRATADA para assumir os compromissos do Contrato, por meio de
comprovacao de patrimdnio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, for igual ou inferior a 1;

12.1.10. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execuc¢édo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

12.1.11. Apresentar declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua
habilitacdo, atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de
participar do processo licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo IV deste edital,
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assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante, com o nimero da
identidade do declarante;

12.1.12. Apresentar declaracéo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e menor (es) de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo
Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo V deste edital;

12.1.13. Apresentar declaracéo, para todos os fins de direito e sob as penas da lei que ndo
possui em seus quadros de empregados e em seu corpo societario/acionario cénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade,
até o segundo grau, de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal de
Contas do Estado de Goids, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comissao
ou funcéo de confianga que atuem diretamente na realizagdo do certame e/ou na posterior
formalizac&o contratual, conforme modelo do Anexo VIl deste Edital;

12.1.14. Apresentar declaracéo, sob as penas da lei, a ser apresentada pela microempresa
ou empresa de pequeno porte de que se enquadra nas condi¢des do Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°® 123, de
14.12.2006, de que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido por aquela Lei, conforme modelo constante do Anexo VI deste edital.

12.1.14.1. Apresentar certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta
Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por
intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simples
nacional, podendo ser confrontado com as pegas contdbeis apresentadas no certame
licitatorio;

12.1.15. Apresentar declaragdo, sob as penas da lei, de sustentabilidade ambiental,
conforme modelo constante do Anexo VIl deste Edital.

12.1.6. Os licitantes deveréo realizar a Vistoria Técnica nas instalacdes citadas no item 12.1
do Termo de Referéncia para que possam dimensionar corretamente a elaboracdo das
Propostas. O Prazo para vistoria técnica sera até o dia Util anterior a data prevista para
abertura da sessao publica.

12.1.7. Arealizacéo da Vistoria Técnica devera ser comprovada mediante apresentacdo em
conjunto aos documentos de habilitacdo técnica, de Declaracéo de Vistoria assinada pelo
servido responsavel.

12.1.8. Fica franqueado ao licitante a alternativa de apresentacao de DECLARACAO DE
OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA sem prejuizo a consecucao do objeto.

12.2. A apresentacdo da documentacdo exigida neste edital estende-se as Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte.

12.2.1. Se a documentacgdo enviada nos termos dos subitens anteriores for proveniente de
microempresa ou de empresa de pequeno porte e apresentar alguma restricdo quanto a
regularidade fiscal, ser-lhe-& assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
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correspondera ao momento em que a licitante for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizacdo da
documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

12.2.2. A nado regularizagdo da documentacdo no prazo previsto acima implicara
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei
n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo, conforme
previsto no art. 43, § 2°, da Lei Complementar n® 123/2006 e do art.4°, § 5°, do Decreto n°.
8.538/2015 e no art. 5°, § 3° da Lei Estadual n® 17.928/2012.

12.3. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando forem necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante_melhor classificado ap6és o encerramento do envio de lances, exclusivamente no
proprio sistema no prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitacdo da Pregoeira no sistema.

12.4. Apenas em caso de autoriza¢&o ou solicitacdo da Pregoeira, o licitante, que for declarado
vencedor encaminhara os documentos de habilitacdo por outra via que ndo a do sistema
(licitacBes-e), ocasido em que serd autorizado o envio por e-mail (cpl@tce.go.gov.br), estritamente
dentro do prazo de 2 (duas) horas, desde que, desde que possua certificado digital, ou seja, a
empresa deverd possuir assinatura eletronica para que a documentagdo enviada
eletronicamente tenha validade..

12.5. O licitante regularmente cadastrado e habilitado parcialmente perante a Administracéo
Publica podera apresentar o CRC (Certificado de Registro Cadastral), emitido pelo Cadastro de
Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR.

12.6. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, copia
autenticada em Cartério competente ou assinados eletrbnicamente.

12.7. Os documentos remetidos por meio eletrdnico, poderao ser solicitados em original ou por
cOpia autenticada, a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pela Pregoeira, salvo se
assinado eletronicamente (assinatura eletonica - token).

12.8. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deveréo ser encaminhados para
o Tribunal de Contas do Estado de Goias, localizado na Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor
Jao, Goiania/GO, CEP 74.674-015 — Sala da Secretaria Administrativa (1° andar — Bloco B).

12.9. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante,
com indicac@o do ndimero de inscricdo no CNPJ.

12.10. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial, exceto agueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em
nome da matriz.

12.11. Caso a patrticipacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de gue a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser
de ambas.
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12.12. O licitante estrangeiro deverd apresentar todos os documentos equivalentes aos
exigidos dos licitantes brasileiros, no caso de ser considerado vencedor.

12.12.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para a assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos de que trata o caput deste
artigo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados.

12.12.2. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Pais, com poderes
para receber citacdo, intimagcéo e responder administrativa e judicialmente por seus
atos, juntando os instrumentos de mandato com os documentos de habilitaco.

12.13. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcdo de documento” em substituicio
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.14. A Pregoeira podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢cdes de habilitacdo dos licitantes.

12.15. Além do CADFOR, serdo consultados os bancos de dados CEIS (Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas) e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas),
seja para fins de participacdo, seja como condicao prévia para analise da habilitacdo da
empresa melhor classificada.

12.16. A existéncia de registro no CADIN estadual constituira impedimento a contratacdo do
licitante, nos termos do art. 6°, | e §1° da Lei estadual n°® 19.754, de 17 de julho de 2017,
devendo 0 mesmo, nesta hipotese, ser desclassificado, ja que tal impedimento inviabiliza o
resultado util da licitacao.

12.17. Relativo ao tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte
serdo consultados o Portal da Transparéncia estadual e o sistema SIOFI a fim de verificar se
0 somatdrio dos valores das ordens de pagamento, recebidas por licitante, ME ou EPP,
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, ultrapassou, no exercicio anterior, 0s
limites previstos no artigo 3°, incisos | e Il, da LC n° 123/2006, ou o limite proporcional de que
trata o artigo 3°, 8§ 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio
considerado.

12.18. A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o0 somatério dos
valores das ordens bancarias, recebidas pela referida licitante até o més anterior ao da sessao
publica da licitagdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20%
(vinte por cento) de que trata o artigo 3°, 88 9°-A e 12, da LC n° 123/2006.

12.19. O ndo atendimento de qualquer das condi¢cdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do
licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, explicitando sucintamente suas
razdes, no prazo de 10 (dez) minutos apés declaracdo do vencedor, em campo préprio do
Sistema Eletrénico, manifestar sua intencéo de recorrer.

13.1.1. Sera concedido ao licitante que manifestar a intencao de interpor recurso o prazo de
03 (trés) dias para apresentar as razfes de recurso, ficando os demais licitantes, desde
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logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecara
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

13.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a itencédo de
recurso, importard a decadéncia do direito de recurso e a Pregoeira estara autorizado para
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.4. A decisdo da Pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciacdo da autoridade
competente pela licitagdo, se ndo aceito o recurso interposto.

13.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologaré o resultado da licitacao.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

14.1. A adjudicacé@o do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre que
ndo houver recurso.

14.2. A homologacéao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicacéo do objeto a licitante vencedora pela Pregoeira.

14.3. Quando houver recurso e a Pregoeira mantiver sua decisdo, devera esta ser submetida a
autoridade competente para decidir acerca dos atos da Pregoeira.

14.4. Ap6s a homologacao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato no prazo
definido neste Edital.

15. PRAZO DE ENTREGA DOS BENS E SERVICOS

15.1. Por padréo e quando ndo especificado em contrério, todos os prazos serdo contados
em horas Uteis ou dias uteis. Considerar-se-a como dia util o periodo de 12:00 horas uteis,
das 07:00 até 19:00, nos dias em que houver expediente no TCE-GO. Considera-se hora (til
o intervalo de uma hora dentro dos dias Uteis.

15.2. As Ordens de Servico somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido
entre 07:00 e 19:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja anterior
ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 07:00 do dia
util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, sera
considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 07:00 do dia util seguinte.

15.3. Os prazos especificos, quando néo fixados nos niveis minimos de servigo exigidos,
serdo consignados na respectiva Ordem de Servico.

15.4. Eventualmente, os servi¢cos poderdo ser executados fora do horario estabelecido nos
paragrafos anteriores, considerando a necessidade de total disponibilidade dos recursos de
infraestrutura desta Corte de Contas inclusive aos finais de semanas, feriados e pontos
facultativos.
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15.4. A prestacao de servigos fora do horario habitual dependera de autorizagéo prévia do
TCE-GO, devendo ser registrada em Ordem de Servico especifica para este fim, caso em que
0s prazos poderdo considerar as horas efetivamente gastas nas atividades.

16. DA FISCALIZACAO, DO PAGAMENTO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

16.1. A gestéo e a fiscalizacdo do contrato competirdo aos servidores designados no inciso |
do art. 1° da Portaria n°® 128/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Goiés.

16.2. A fiscalizacdo cabera ainda:

16.2.1. assegurar-se da boa qualidade dos materiais recebidos, verificando sempre a
conformidade dos mesmos com as especificacdes das marcas e modelos de referéncia;

16.2.2. emitir pareceres em todos os atos relativos a execucao do Contrato, em especial
guando da necessidade de aplicagcdo de sancdes, alteracbes e repactuacbes do
Contrato.

16.2. A fiscalizagdo nos moldes deste Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do Estado
de Goias ou a terceiros, resultantes de imperfeigcdes técnicas, vicios ou defeitos ocultos de
servicos que os desqualificam para o uso normal e rotineiro e, na ocorréncia destes, nao
implica corresponsabilidade do TCE-GO ou de seus agentes e prepostos.

16.3. Ao Tribunal de Contas do Estado de Goias cabera:

16.3.1. Apresentar a CONTRATADA as observacoes, reclamacdes e exigéncias que se
impuserem em decorréncia da Fiscalizacao;

16.3.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes na execugao dos servicos, fixando prazo para sua corre¢do, conforme sua
conveniéncia.

16.4. A CONTRATANTE n&o cabera qualquer dnus pela rejeicdo de servicos ou materiais
considerados inadequados pelo Fiscal.

16.5. Sera emitida nota de empenho em favor da empresa adjudicataria, apés a homologacao
da licitacdo, caso se efetive a contratagao.

16.6. Sera realizado o pagamento integral dos produtos e servigos entregues, constantes do
Termo de Referéncia “das quantidades demandadas” — Anexo | deste Edital.

16.7. O pagamento sera efetuado de acordo com os valores estipulados no Contrato
Administrativo firmado com a CONTRATADA, sendo realizado de acordo com as Ordens de
Servigo ou de Fornecimento de Bens;

16.8. Os servicos entregues serdo homologados pelos Fiscais e Gestor do Contrato;

16.9. A Aceitacdo dar-se-a apods a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

16.10. A CONTRATADA devera fornecer as faturas no endereco do CONTRATANTE;
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16.11. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados & CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo
documento de cobranca;

16.12. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacéo, sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais;

16.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o0 pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovacgéao da regularizacdo da situacao, ndo acarretando
gualquer 6nus para 0o CONTRATANTE;

16.14. O Tribunal de Contas do Estado de Goias - efetuard o pagamento integral até o 30°
(trigésimo) dia do més subsequente a entrega definitiva devidamente atestada pela Geréncia
de Tecnologia da Informagéo.

16.15. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

16.16. O pagamento sera creditado em favor da adjudicatéria, por meio de Ordem
Pagamento, em qualquer instituigdo bancéria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar
especificado o nome do banco, agéncia com a qual opera, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

16.17. O TCE-GO néo efetuara pagamento por meio de titulos de cobranga bancaria.

16.18. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentacao fiscal sera motivo de correcao
por parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até
gue o problema seja definitivamente sanado.

16.19. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a
adjudicatéria devera comprovar sua regularidade no tocante & Documentagdo Obrigatoria
(Receita Federal, Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS, INSS e Justica do
Trabalho). Tal comprovagdo sera objeto de confirmagdo “ON LINE”, sendo suspenso o
pagamento, caso esteja irregular.

16.20. O TCE/GO reserva-se o direito de suspender o pagamento se o0 produto entregue
estiver em desacordo com as especificagdes constantes no Edital e em seus Anexos.

16.21. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples;

16.22. O valor dos encargos seré calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratdérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor
da prestacdo em atraso.
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16.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel;

16.24. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrer4d a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigcBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

16.25. Para fazer jus ao pagamento, a empresa deverd manter, durante toda a execucao
contratual e em compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitagéo exigidas no Termo de Referéncia;

16.26. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de
liquidagc&o de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

16.27. Nao haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

17. DO VALOR ESTIMADO E RECURSOS ORGCAMENTARIOS

17.1. O valor global estimado para a contratacdo € de R$ 6.353.349,95 (seis milhdes
trezentos e cinquenta e trés mil, trezentos e quarenta e nove reais e noventa e cinco
centavos), conforme pesquisa realizada em banco de precgos, assim detalhado:

a) Classificacdo orcamentaria 2022.0201.01.032.4200.4215.03.15000100.90, e Natureza de
Despesa 3.3.90.37.08 - Outros Servigos Especializados de Tecnologia da Informagéo;

b) Classificacdo Orcamentaria 2022.0201.01.032.1001.2001.04.15000100.90, e Natureza de
Despesa 4.4.90.37.09 - Desenvolvimento de Software.

18. DO TERMO DE CONTRATO
18.1. As condic¢des contratuais constam da Minuta de Contrato, Anexo Il deste Edital.

18.2. Homologada a licitagcdo pela autoridade competente, o TCE/GO emitira a(s) nota(s) de
empenho e firmara o Contrato com a empresa adjudicatéria, visando o fornecimento dos objetos
desta licitacdo, nos termos da Minuta que integra este Edital.

18.3. A empresa adjudicataria devera comparecer para firmar o contrato, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, contados da data da convocacdo. Caso a adjudicataria seja uma empresa
estrangeira, este prazo podera ser adiado até 15 (quinze) dias.

18.4. Na hip6tese de a empresa adjudicatéria ndo atender a condi¢cdo acima ou recusar a assinar
0 contrato e ndo apresentar justificativa porque néo o fez, decaira o direito a contratacéo, conforme
preceitua o art. 4°, inciso XVI e XXIllI, da Lei n°. 10.520/02, e a Pregoeira convocara outro licitante
classificado e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacéo, sem prejuizo da aplicacdo das
sanc¢@es cabiveis observados o disposto no artigo 7° da mesma lei.
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18.5. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor indicado pelo TCE-
GO.

18.6. Como condicdo para celebracdo do Contrato, a empresa adjudicatéria devera manter as
mesmas condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo.

18.7. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta de precos da empresa adjudicatéria,
fardo parte integrante do Contrato a ser firmado, independentemente de transcricéo.

18.8. Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA sanc¢0fes de que tratam a Lei Federal n° 10.520/2002 c/c com 0s
arts. 77 a 83 da Lei de Licitagdes e Contratos do Estado de Goias n°® 17.928/2012.
19. DA VIGENCIA CONTRATUAL
19.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o inciso Il, art. 57 da Lei
n° 8.666/93.
20. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE
20.1. A periodicidade para eventual reajuste de precos do contrato sera anual, contando-se a
partir da data limite para apresentacéo da proposta, ou do ultimo reajuste, adotando-se como
parametro o Indice de Custos de Tecnologia da Informag&o (ICTI), ocorrido nos ultimos 12
(doze) meses, e ainda, os precos praticados no mercado e a negociacdo entre as partes.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além
das demais cominagfes legais, garantido o direito & ampla defesa, o licitante que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

b) ndo entregar a documentacao exigida no edital;

c) apresentar documentacao falsa;

d) causar o atraso na execucao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucéo do contrato;

g) fraudar a execugéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informagdes falsas; e

Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640 Setor Jaé — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 22/158
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br



r\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
ok )

Pregoeira e Equipe de Apoio

j) cometer fraude fiscal.
21.2. As sang0es serdo registradas e publicadas no CADFOR.

21.3. As sanc¢fes descritas no item 21.1, também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administracao publica.

21.4. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

21.5. Pela inexecucao parcial ou total das condi¢ces pactuadas, garantida a prévia defesa,
ficara a CONTRATADA sujeita as seguintes sangoes:

a) Adverténcia,
b) Multa sobre o valor total do contrato, observados 0s seguintes limites:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigag&o, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro de
10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do servigo néo realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servi¢o néo realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual e
descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

21.5.1. O inadimplemento contratual também podera dar causa a rescisdo contratual,
sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93;

21.6. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd recolhida em favor do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou sera descontada dos pagamentos
devidos a CONTRATADA ou, ainda, quando estas ndo ocorrerem ou ndo forem suficientes, o
saldo sera inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

21.7. A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
guando o atraso no fornecimento dos itens ou da prestacédo dos servigos for devidamente
justificado pela CONTRATADA e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixara
novo prazo, improrrogavel, para a completa execucao das obrigacfes assumidas.

21.8. As sancdes aqui previstas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n°® 8.666/93
e na Lei Estadual n® 17.928/2012.
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21.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, com oportunidade de defesa
prévia da interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n°®
13.800, de 2001.

21.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

22. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

22.1. Os licitantes deveréo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio e
a execucao do Contrato, estando sujeitos as sancdes previstas na legislagdo aplicavel.

23. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES E DA SUBCONTRATACAO

23.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo cumprir integralmente as obrigactes
estabelecidas no item 13 do Termo de Referéncia e nas Clausulas Terceira e Quarta da Minuta
Contratual, que fazem parte integrante do presente Edital.

23.2. E permitida a SUBCONTRATACAO PARCIAL do OBJETO, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor global do CONTRATO, por GRUPO.

23.3. Como condicao a subcontratacdo a CONTRATADA devera apresentar os documentos
constantes no item 14.4 do Termo de Referéncia.

24. SIGILO E PROPRIEDADE

24.1. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados,
processos, modelos ou outros materiais de propriedade do TCE-GO ou de terceiros, aos quais
tiver acesso em decorréncia da prestacéo de servigcos objeto do contrato, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

24.2. A CONTRATADA devera observar na conducdo de suas atividades as diretrizes
estabelecidas pela Politica de Seguranca da Informacgao do TCE-GO.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Esta Licitacdo podera ser revogada por interesse do contratante, em decorréncia de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada
por vicio ou ilegalidade, a modo proprio ou por provocacao de terceiros, sem que o licitante tenha
direito a qualquer indenizacgéo.

25.2. Qualquer modificacéo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou
0 texto original, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alterac&o néo afetar a formulagéo da proposta de precos.
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25.3. A Pregoeira ou & Autoridade Competente, € facultada, em qualquer fase desta Licitacdo a
promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo, vedada
a inclusdo posterior de documentos ou informacdes que deveriam constar do mesmo desde a
realizacéo da sessao publica.

25.4. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta Licitacao.

25.5. Apéds apresentacao da proposta de precos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

25.6. A homologagéo do resultado desta Licitagdo n&o implicara direito a contratagdo do objeto
pelo TCE-GO.

25.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expedientes
normais.

25.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacédo, e a exata compreensao da
sua proposta de precos, durante a realiza¢éo da sessao publica do Pregéo Eletronico.

25.9. Para fins de aplicacdo das san¢fes administrativas constantes no presente Edital, o lance é
considerado proposta de precos.

25.10. As normas que disciplinam este Pregéo Eletrdnico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do
comprador, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

25.11. O objeto da presente Licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto
no 8§ 1° do Art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93.

25.12. Os licitantes nédo terdo direito a indenizacéo em decorréncia da anula¢éo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do CONTRATADO de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do Contrato.

25.13. O Edital e seus Anexos, além de poderem ser visualizados nos sites www.licitacoes-
e.com.br e www.tce.go.gov.br, poderdo ser obtidos na sede do Tribunal de Contas do Estado de
Goias (com prévio recolhimento de taxas limitado ao valor do custo efetivo de reproducéo grafica
da documentacdo fornecida, conforme art. 32, § 5° da Lei 8.666/93 e Decreto Estadual n°
5.721/03), localizado na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, telefone: (62) 3228-
2852/2616, CEP 74.674-015.

25.14. Em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
Lei Complementar n° 131 — Lei da Transparéncia, a participagdo no presente certame pressupde
a aceitacdo de que os dados pessoais fornecidos pelos licitantes no decorrer do procedimento
licitatério serdo de conhecimento publico, podendo ser divulgados no Portal do TCE-GO.

25.15. Quaisquer informagdes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderéo
ser obtidas pelos telefones (62) 3228-2852/2616 (Tribunal de Contas do Estado de Goias —
Comissdo Permanente de Licitag&do) ou pelo e-mail: cpl@tce.go.gov.br.
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25.16. Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania - Goiés,
para dirimir eventuais pendéncias oriundas do presente pregao, com rendncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Goiania, 27 de junho de 2022.

Polyane Vieira Meireles

PREGOEIRA
Artur Eduardo Lopes da Silva Rafael do Nascimento Moreira
EQUIPE DE APOIO EQUIPE DE APOIO
Lidia Labordo Meirelles
EQUIPE DE APOIO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N° 202200047001454
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO, DOCUMENTAGAO,
TESTE DE SOFTWARE E SUSTENTAGCAO TECNOLOGICA.

2. INTRODUCAO

Este documento detalha a solugéo de Tl a ser contratada apresentando informagdes sobre
motivacdo, vinculacdo estratégica, requisitos técnicos, modelo de prestacdo de servico,

estimativas de custo, critérios de selecdo de fornecedor e gerenciamento do contrato.

3. OBJETO

Contratacdo, na modalidade Pregédo, de empresa especializada na prestacéo de servicos de
andlise, desenvolvimento, manutencao, documentacéo, teste de software e sustentacéo
tecnolégica, na forma de servigos continuados presenciais e nao presenciais, de acordo com
métricas e padrbes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCE-GO, mediante
ordem de servigos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo
minimo, em projetos de modernizacéo, ampliacédo e seguranca dos servigos de Tl oferecidos
a essa Corte de Contas, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacéo

tecnoldgica, assim compostos:

3.1.1.Servicos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e
engenharia de requisitos de software e teste de software, abrangendo:

IV.  Servicos especializados de elaboracéo e atualizacdo de documentacdo de sistemas
de informagé&o, desenhos de processos automatizados, executados em conformidade
com a Metodologia de Gestdo de Demandas de Software Agil do TCE-GO — MGDA-
TCE;

V. Servicos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de

desenvolvimento, manutencéo, teste e documentacgéo de sistemas;
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VI.  Servicos de verificacdo de requisitos, regras de negdécio, conformidade de artefatos
com padrdes e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados, funcional,

interface com usuario, performance, carga, etc.

3.1.2.Servico de andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentagcdo e,
abrangendo:
V.  Servico especializado de concepcdo, elaboragdo, construcdo e transicdo de novos
sistemas e manutencao evolutiva nas plataformas Visual Basic 6.0, .NET, C#, Java,
Ruby e Python, compreendendo aplicativos, portais, sitios web, executados em
conformidade com a Metodologia TCE-GO de Gestdo de Demandas de Software Agil;
VI.  Servicos especializados de manutengdo corretiva de sistemas de informagéo nas
plataformas Visual Basic 6.0, .NET, C#, Java, Ruby e Python, executados em
conformidade com a Metodologia TCE-GO de Gest&o de Demandas de Software Agil;
VII.  Servicos especializados em Business Intelligence, que contemplem modelagem,
extracao, transformacéo, carga de dados e painéis que consumam esses dados.
VIIl.  Servigos especializados em arquitetura de software.

3.1.3.Servicos especializados de Design Gréfico, abrangendo:

lll.  Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material impresso tais
como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, rétulos de CDs, entre
outros servicos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

IV. Desenvolvimento de layouts para aplicagcdo em projetos de sites para a internet,
incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de paginas,

como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript entre outros correlatos.

3.1.4.Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos,
abrangendo:

Ill.  Apoio as atividades de alocacao de recursos e tempo e o rastreamento da execucao
das atividades, bem como a medicdo do progresso relativo ao que foi definido em
planos de projeto.

IV. Elaboracdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizacédo e
distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execucdo e dependéncias

existentes.

3.1.5.Servicos especializados de sustentacédo tecnoldgica, abrangendo:
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Servico especializado de suporte ao ambiente de rede e datacenter, contendo firewall,
switches, antivirus corporativo, servidores web, servidores DHCP, Active Diretory,
DNS, proxy de rede e demais servicos essenciais ao funcionamento e seguranca da
rede; aplicacdo de politica de backup de dados e documentacdo do ambiente de
infraestrutura de TIl; monitoramento e avaliacdo de aspectos inerentes a Politica de
Seguranca da Informagéo do TCE-GO e outras atividades de apoio a manutencéo da
infraestrutura de rede de telecomunicac¢des do TCE-GO.

Servicos de programacdo e manutencdo de sistemas gerenciadores de bancos de
dados (SGBD), utilizando linguagem PL-SQL, Oracle 11g ou superior, MySQL e
SQLServer, incluindo execucao de politicas de backup de dados, suporte a atividades
de manutencé@o e desenvolvimento de software, em conformidade com padrbes de
banco de dados, politicas e procedimentos do TCE-GO.

Servigos de suporte técnico, manutencdo bésica e instalacdo de computadores e
equipamentos de rede e de infraestrutura e servidores, atendimento aos usuarios de
informatica remoto (por telefone, correio eletrénico ou sistema de gerenciamento
remoto de estagfes de trabalho) e local, com registro de cada solicitacdo ou chamado

em sistema de gerenciamento de atendimentos.

3.1.6.Servigos especializados em Ciéncia de Dados e Big Data, abrangendo:

V.

VI.

Servigos especializados na criagdo e manutencdo de arquitetura de solucdo de Big
Data que contemple um plano para integrar, centralizar, proteger e manter esses
dados.

Servigcos especializados na construgdo, desenvolvimento, manutengédo e testes de
infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos que
utilizem tecnologias, como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop,
MongoDB e API de integracéo.

Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solucbes
inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar
dados (estruturados, semi estruturados ou nado-estruturados), analisar e aplicar
algoritmos de Machine Learning para descobrir solugcbes para os problemas de

negécios e contribuir na tomada de decisdes e estratégias do Tribunal.

A contratacdo adotando o menor preco global (lote Gnico) se justifica pela

complexidade do processo de desenvolvimento de software, além disso, o TCE-GO deve

ser reconhecido como uma instituicdo com informacgdes sensiveis em relacdo a seguranca
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e, como tal, precisa ter 0 acesso restrito e controlado aos seus dados, cédigos-fonte,
bibliotecas, rotinas e demais dispositivos. Além disso, dispersar 0s servicos entre
fornecedores dificulta a gestdo contratual devido a pulverizacdo de responsabilidades,
podendo gerar conflitos de interesse entre os fornecedores e diferenca na qualidade,

colocando em risco a prestacéo de servigos.

4, ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS

4.1. Unidade de Servigo Técnico — UST

Considerando que determinadas atividades listadas anteriormente ndo podem ser
medidas com precisdo e que, métricas baseadas em horas trabalhadas geram uma
tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos empregados da contratada,
ainda que nao produtivas, fazendo com que os esforcos de retrabalho, corre¢es de defeitos
provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforco total dos projetos;

Considerando ainda o grau de complexidade e de esfor¢co necessario, o limitado
namero de pessoal envolvido na gestdo e execucdo do atual contrato com a fabrica de
software e da iminéncia de conflitos entre equipes causados por divergéncia de contagens
observadas na adogé&o de outras técnicas de medi¢do de tamanho de software;

Foi estabelecida uma unidade de medida mais objetiva e adequada a realidade do
Tribunal para a presente contratacdo, chamada Unidade de Servico Técnico — UST —
calculada a partir das equivaléncias entre o quantitativo de esfor¢co e de tempo de trabalho
gasto nas atividades conforme sua complexidade.

A UST devera considerar o ANEXO V - Catalogo de Servigos e o processo de gestédo
de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica individual de cada tarefa ou
perfil necessério. A remuneragéo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao
atendimento de niveis de servico conforme o item 8 — NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS
EXIGIDOS.

Considera-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho em atividades de
baixa complexidade, tais como cadastro de usuérios, documentagdo de procedimentos
técnicos basicos, entre outras atividades simples.

Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade das atividades
especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializacdo do profissional que dara

cumprimento a cada rotina da demanda, e consequentemente, a quantidade de UST sera
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ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional
disponibilizado.

Informacgdes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade,
bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneracéo estdo descritos nos itens do
item 9 deste documento.

Seré adotado um valor de referéncia Unico para a UST, facilitando a contabilizagdo
dos servicos, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato a definicao
do grau de complexidade para a execucdo de cada atividade e o valor de cada uma das
fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

Cada pagamento da presente contratacdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do
contrato da execucdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de medicdo, sendo pago apenas o
resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo
de UST para o més seguinte de acordo com as demandas que serdo encaminhadas a
Geréncia de TI.

A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado,
considerando os quantitativos previamente definidos, permitindo sua programacgéo quanto
ao0s recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacdes contratuais ou especificagbes
das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e 0s suportes

exigidos.

4.2. Quadro de estimativas

As estimativas consideram as demandas de novos sistemas especializados obtidas no
levantamento realizado para elaboracdo do PDTI! e ainda a existéncia de um grande nimero
de sistemas proprios em producdo e que necessitam de constantes evolugfes e eventuais
manutencdes corretivas. Ressalte-se que se tratam de demandas futuras n&o detalhadas
onde ainda ndo é possivel estabelecer um quantitativo exato de esfor¢cos necessérios. A
Secdo Portfélio de Sistemas apresenta um panorama dos softwares previstos, em
desenvolvimento e em producéo no Tribunal e 0 ANEXO XIII deste documento detalha a
lista de sistemas que comp&em o portfélio de softwares do TCE-GO.

Assim sendo, para se estabelecer o quadro de estimativa anual de UST, recorreu-se
ao historico de produtividade do atual contrato como um parametro de estimativa, de forma

gue se pretende obter no minimo a mesma entrega de resultados.

LppTi disponivel em: https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/121826/Plano+Diretor+de+T1+2021-2022/4803blec-
2502-4d14-951d-708bb017002h
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Detalhes de como a estimativa foi alcangada podem ser encontrados no ANEXO XIV. Os
valores referentes a remuneracgdo dos colaboradores contidas no ANEXO IIl sédo em parte

baseados no contrato atual do TCE-GO e em salarios praticados no mercado atualmente.

Os quantitativos estimados de UST estdo demonstrados na tabela a seguir:

Item 2.1.1. Servicos especializados de andlise de sistemas, desenho de 13593.60
processos e engenharia de requisitos de software e teste de software

Item 2.1.2. Servico de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentacao e 74649.60
arquitetura de software

Item 2.1.3. Servigos de Design Gréfico 2995.20
Item 2.1.4. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de 8294.40
projetos

Item 2.1.5.1. Servigo de suporte ao ambiente de rede, datacenter, infraestrutura 7603.20
de Tl

ltem 2.1.5.2. Servicos de programagdo e manutencdo de sistemas 7603.20

gerenciadores de
bancos de dados

ltem 2.1.5.3. Servigos de suporte técnico, manutencdo e atendimento aos 11520.00
usuérios

Item 2.1.6. Servigos especializados em ciéncia de dados e Big Data 8524.80
TOTAL 134784.00

5. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

5.1.1.Contrato vigente

A pandemia da COVID-19 provocou mudancgas na dindmica do mercado de trabalho
de tecnologia da informacdo, principalmente com o fortalecimento do home office nas
empresas privadas nacionais e internacionais, que agora capturam profissionais locais para

trabalhar remotamente em empresas de qualquer lugar do mundo, o que desencadeou o
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crescimento de demandas no mercado de tecnologia da informacgéo, o0 aumento das médias
salariais e consequente escassez de mao-de-obra qualificada local.

Na contramao, o contrato TCE-GO 018/2020, que se encontra em vigéncia e com
possibilidade de renovacéo, se tornou obsoleto e ndo atende mais o interesse desta Corte
de Contas. Como consequéncia, durante a execucdo do referido contrato, 44% dos
colaboradores que exerciam atividades de codificacdo de sistemas se desligaram da
CONTRATADA e, mesmo ap0és reiteradas solicitacées de reposicao, apenas uma vaga foi
preenchida por profissional equivalente, pois o salario definido no contrato ndo se encontra
atrativo no mercado.

Com isso, as demandas de desenvolvimento de sistemas tém se acumulado no TCE-
GO, o que podera provocar atrasos na execucao do PDTI e impactar diretamente no alcance
dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico Institucional 2021/2030, do Plano de
Diretrizes da Presidéncia e do Plano de Fiscalizacéo.

Sendo assim, é necessario estabelecer um novo contrato de prestagéo de servicos de
tecnologia da informacéo que esteja alinhado com a realidade de mercado de Tl e com as
demandas do Tribunal, com melhor dimensionamento de prestadores de servigo e unidades

de servigos técnicos (UST).

5.1.2.Portfélio de sistemas

Atualmente o TCE-GO possui pelo menos 57 (cinquenta e sete) sistemas de software
em producdo e mais 22 (vinte e dois) projetos de novos sistemas elencados no PDTI. A
maior parte desses softwares foi desenvolvida dentro do Tribunal e isso permitiu a
construcao de solucdes especificas e aderentes ao negdcio.

A Tabela 2 e a Figura 1 apresentam o quantitativo de sistemas agrupados por status:

PORTFOLIO DE SISTEMAS POR STATUS

Projetos previstos 22
Sistemas em producao 57
Sistemas em fase de homologagéo 1
Descontinuado 13
Cancelado 1
Total de sistemas 94

Tabela 2: portfélio de sistemas por status
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Total

H Cancelado
B Descontinuado
B Em Homogacao
B Produgdo

B Projeto

Figura 1: portfélio de sistemas por status

O TCE-GO adotou ambiente de desenvolvimento de software baseado na plataforma
.NET da Microsoft. Por esse motivo, a maior parte dos sistemas séo especificos do ambiente
.NET ou baseados em Visual Basic. Além disso, alguns sistemas de terceiros foram
implantados no TCE-GO com alguma customizacao, principalmente nas linguagens JAVA,
PHP e RUBY.

A Tabela 3 e a Figura 2 apresentam informacdes sobre o portfolio de sistemas

agrupados por tecnologia.

PORTFOLIO DE SISTEMAS AGRUPADOS POR TECNOLOGIA/LINGUAGEM

NET 59
JAVA
PHP
RUBY
VISUAL BASIC 17
MOBILE
SOFTWARE DE TERCEIROS

Total de sistemas 94

Tabela 3: portfélio de sistemas agrupados por tecnologia
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Total

= NET
= JAVA
PHP
= RUBY
= VISUAL BASIC
MOBILE
= SOFTWARE DE TERCEIROS

Figura 2: portfélio de sistemas agrupados por tecnologia.

O ANEXO XIllI deste documento detalha a lista de sistemas que compdem o portfélio
de softwares do TCE-GO.

4.1.2. Servig¢os de sustentagéo tecnoldgica

O TCE-GO possui uma infraestrutura de Tl prépria que inclui estacdes de trabalho,
redes de computadores, datacenter principal, datacenter redundante e bases de dados. Esta
infraestrutura fornece diversos servigos voltados tanto para os usuarios internos quanto
externos, dos quais fazem parte seus colaboradores, jurisdicionados e os cidaddos da
sociedade.

Toda esta infraestrutura necessita de servicos de manutengao e suporte que permitam
a execugdo dos projetos de sistemas da informag@o promovendo a gestdo sobre estes e
garantindo através da operacdo dos ativos a continuidade dos processos e dos fluxos de
informacéo.

Os servigos de sustentagéo tecnoldgica ora contratados buscam oferecer uma solucéao
completa de sustentacdo dos ambientes sistémicos e de infraestrutura de TI, garantindo
assim uma disponibilidade de neg6cio ampla, gerada pelas respostas rapidas e assertivas
dos desafios e operacdes diarias.

O catalogo de servigcos de suporte tecnoldgico a infraestrutura e banco de dados,
conforme disposto no ANEXO VI, descreve os principais tipos de servicos de sustentacdo

descritos para o item 2.1.5.
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5.2. Aspectos motivadores

Os instrumentos de planejamento de Tl do TCE-GO apresentam necessidades de
construcao de software e manutencao evolutiva, sem detalhar como essas atividades serdo
feitas. De modo genérico, entende-se que atividades de construcdo e manutencao de
software devem conter etapas de engenharia de software que vao além da codificagdo, tais
como engenharia de requisitos, gerenciamento de projetos, garantia da qualidade, medicao
e testes.

Conforme Decreto Federal n°® 2.271/97, que determina a execucado preferencialmente
indireta de atividades de informética, e o Decreto Lei 200/67, que define como principio
fundamental o planejamento, entende-se que existe a restricido de terceirizacdo de
atividades de planejamento, controle, fiscalizacdo, gestdo de contratos, monitoramento de
servicos, analise de viabilidade, garantia da qualidade de produto e processo; devendo ser
essas atividades executadas por servidores efetivos.

As atividades de desenvolvimento de software e sustentacdo tecnoldgica, objetos
desta licitagéo, podem ser objeto de execucao indireta por tratar-se de atividades materiais
acessoérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia do TCE-GO, ndo fazendo parte das atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do Tribunal.

A formacdo exigida dos cargos efetivos de Analista de Controle Externo com
especialidade em Tecnologia da Informagéo é predominantemente generalista, sendo que
em geral estes servidores estdo alocados na funcdo de Analistas de Negdécios e ndo de
Analista de Sistemas e Desenvolvedores/Programadores de sistemas de informacodes.
Dentre as funcbes dos Analistas de Negoécios estdo: gerenciamento de projetos,
mapeamento de processos, definicAo de necessidades, elaboracdo e realizacdo de
levantamentos nas areas de negdcio, sobre informacdes e dados para estudo de viabilidade
e implantacdo de sistemas, bem como instrugdes e informacdes para Analistas de Sistemas
e Programadores, acompanhamento da implantacéo, operacdo, manutencdo e atualizacdo
dos sistemas existentes.

Baseando-se nos principios de gestédo do conhecimento, entende-se que os Analistas
de Negdcios devem ser preferencialmente servidores efetivos, em virtude da necessidade
de manutencdo da meméria e do conhecimento corporativos (regras do negécio). Analistas
de Sistemas, Programadores e os Servicos de Sustentacdo por sua vez, em razdo da
crescente atualizagdo e modernizagdo de sua area de atuacgdo, € conveniente que sejam

providos por servigos terceirizados conforme demanda. Desta forma, assegura-se a
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Administracao a continuidade de tais servicos com constante atualizacdo tecnoldgica, sem
ter que se preocupar em manter o gerenciamento operacional e atualizacéo tecnolégica de
capital intelectual nessa area, cujos requisitos de tecnologia de ponta se encontram em
constantes mudancas.

Para diminuir o risco de entrega de produtos com baixa qualidade e garantir uma boa
gestdo do contrato, o TCE-GO possui um processo de gestdo de demandas de software
baseado em metodologias ageis, denominado MGDA-TCE (disponivel no site institucional).
Esse processo prioriza a entrega de software com velocidade, com documentacdo objetiva
e intensa comunicacdo com as areas demandantes, reduzindo a carga de trabalho de gestéao
com uso de controles de qualidade e acordo de niveis de servico bem definidos.

Nesse processo, a Contratada se compromete a entregar produtos seguindo padrdes
de qualidade definidos em uma Ordem de Servico - ANEXO VIII, que contém artefatos e
tarefas que seguem as disciplinas e melhores praticas da engenharia de software.

As Ordens de Servigos, detalhadas mais adiante, sdo o instrumento de acordo e
execucgdo de tarefas entre o TCE-GO e a contratada. Todas as atividades de construcao,
manutencdo de software ou sustentacdo de infraestrutura de Tl e de banco de dados serdo

solicitadas previamente através deste instrumento.

5.3. Alinhamento Estratégico
O objeto da licitacdo em tela esta alinhado ao Mapa Estratégico do TCE-GO, nos
seguintes objetivos estratégicos:
° Suporte Digital,
° Inteligéncia Atrtificial,
° Governanca de Dados;

Além do alinhamento com o Mapa Estratégico do TCE-GO, o objeto da licitagcdo atende
as necessidades elencadas na elaboracéo do PDTI, em especial a de contratacdo de servico
técnico especializado em desenvolvimento e manutencao de software, infraestrutura de Tl e
administracdo de banco de dados.

A execucdo dos servicos objeto desta licitacdo visam atender ainda, as seguintes
necessidades de negécio identificadas na elaboracao do PDTI 2021/2022, relacionadas ao

desenvolvimento e manutencéo de sistemas:

Cddigo | Iniciativa
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AL Implementar sistema de recebimento de documentos de Declaragéo de Bens e Renda
(DBR).

A2 Implementar o controle de produtividade dos servidores em cada unidade técnica.

A3 Implementar a disseminacéo de informacdes estratégicas geradas a partir do
Observatorio da Folha de Pagamento.

A4 Reestruturar o sistema informatizado de oficios.

AS Implantar a ISO 27.001 com aplicagéo de regramentos da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD)

A6 Implementar no sistema GNOI.

A7 Implementar funcionalidades de troca de senhas e suporte aos usuarios do TCE-GO-
HUB

- Aprimorar visualizacdo no site da relacio de condenados por Improbidade
administrativa/ contas irregulares e lista enviada ao TRE.

A9 Aprimorar a emissdo de certidBes no site do tribunal

Al10 Desenvolver Portal da Secretaria-Geral.

AL Remodelar sistema de recebimento das informac¢des sobre contratacdes publicas de
obras e servi¢os de engenharia.

Al2 Aprimorar as regras e critérios para visualizagcao de processos sigilosos.

Al13 Instituir sistematica integrada de mensuracgéo de resultados setoriais e institucionais

AL4 Ampliar o acesso e a utilizacdo de Informactes
Estratégicas nas fiscaliza¢des.

Al15 Implementar acesso (nico aos sistemas corporativos autenticando no Active Directory

Al6 Aprimorar sistema informatizado de controle de multas e débitos.

Al7 Implementar o Sistema Integrado de Atos de Pessoal - SIAP.

N Definir prazos e sisteméatica de controle para confecgéo dos pareceres e manifestacdes
da DiJur.

Alo Criar Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais em que o TCE-GO seja
parte.
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A20 Implementar gestao de usuario no sistema TCE-GO-HUB

A21 Aperfeicoar a gestédo de pessoas do TCE-GO

A22 Revisar a medigdo dos Beneficios das a¢des de controle Externo (BACE).

A23 Aprimorar o Sistema de Gestéo Integrado (SGI)

e Aprimorar o recebimento das informac@es relativas ao Artigo 30 da Constituicdo
Estadual.

A25 Implementar a Escola de Contas do TCE-GO.

A26 Instituir a Politica de Gestdo Documental e Arquivistica.

A27 Implantar intranet e aperfeicoar o site do tribunal

A28 Estruturar a unidade para realizacdo de auditorias internas

A20 Aprimorar a selecdo de editais e licitagdes com base em andlise de risco, com apoio de
inteligéncia artificial.

A30 Otimizar a gestéo financeira do TCE-GO

A31 Efetivar o uso de inteligéncia artificial na fiscalizagdo orcamentaria e financeira.

A32 Desenvolver solugéo tecnoldgica para recepcédo de informacdes e relatérios da LRF.

A33 Automatizar a analise técnica dos Relatérios RREO e RGF.

A34 ) o S )
Monitorar as redes sociais para extrair indicadores de controle externo e comunicagao.

A3 Ampliar o uso de ferramentas tecnol6gicas de suporte a anélise de planilhas
orcamentdrias de obras/servigos de engenharia

A36 Implementar o Sistema de Agenda dos Jurisdicionados.

A37 Instituir sistematizac&o das decisdes do TCE-GO.

A38 Revisar e ampliar trilhas (tipologias) de auditoria.

A39 Implementar mecanismo de integragéo cidadéof/fiscalizagéo.

A40 Aprimorar o processo de recebimento e analise das tomadas de contas especial.
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A4l Estruturar o uso do mdédulo do Controle Externo (MEC) do SIOPE.
Tabela 4: Necessidade do TCE-GO elencadas no PDTI 2021/2022
5.4. Justificativas

O objeto da licitacdo tem como principal objetivo atender a necessidade de contratacdo

de servico técnico especializado em desenvolvimento e manutencdo de software,

infraestrutura de Tl e administragcdo de banco de dados; e todos os demais objetivos

estratégicos indiretamente relacionados conforme Tabela 4: necessidades do PDTI

relacionadas ao objeto da licitacéo.

a)

b)

f)

5.5.

Agregam-se ainda os seguintes motivos que justificam a contratacao:

Necessidade de atendimento das demandas de Tl elencadas pelo TCE-GO, na
elaboragéo do seu PDTI.

Necessidade de garantir a continuidade dos negécios do TCE-GO que sao apoiados
por tecnologia e dependentes de sistemas de informacéao.

Legado de sistemas que precisam ser atualizados, documentados ou substituidos,
para garantia do fornecimento de servi¢cos de qualidade.

Dever que o TCE-GO possui de fornecer aos clientes internos e a sociedade, sistemas
e dados que agreguem valor ao negdcio e atenda as necessidades dos cidadaos, no
fornecimento de informag@es e servicos com qualidade e eficiéncia.

Necessidade de constante atualizacao tecnolégica nos servicos de desenvolvimento
de software, que a terceirizagdo permite buscar no mercado os profissionais com perfil
adequado.

Necessidade de ampliacéo de forca de trabalho.

Beneficios esperados

Para definicdo de beneficios a serem alcancados, os servicos prestados podem ser

categorizados em duas frentes: desenvolvimento, manutencdo e teste; sustentacdo de

infraestrutura de Tl e banco de dados.

Com relacdo aos servicos de desenvolvimento, manutencdo e teste, seguem o0s

seguintes beneficios:

a)

b)

Garantia da continuidade dos negocios sustentados por sistemas de informacao no
TCE-GO.
Atendimento das necessidades de desenvolvimento e manutencdo de software

elencadas e priorizadas no PDTI;
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h)
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K)

p)

o))
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Desenvolvimento de sistemas de informacao em conformidade com as especificacdes
da GER-TI, seguindo padr6es de seguranca e qualidade baseados nas melhores
préaticas de mercado;

Vinculacdo da remuneracdo de servigo prestado aos resultados obtidos, de forma a
mensurar o0 custo de cada entrega individualmente, medindo o valor agregado ao
negaocio e o retorno sobre investimento;

Flexibilidade no atendimento as solicitagbes das &reas de negdcio por meio de
alocacéo de consumo de UST de acordo com a demanda,;

Automatizagéo de processo de trabalho das areas meio e fim através de sistemas de
informacé&o;

Criacdo de bases de dados confidveis para tomada de decisdo e suporte ao controle
externo com a construcao de sistemas finalisticos aprovados no PDTI;

Implantacéo de gestdo de testes e garantia da qualidade nos sistemas desenvolvidos
internamente;

Documentacdo técnica e de usuario dos sistemas de acordo com prioridades
elencadas no PDTI;

Realizacdo de manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva em sistemas de acordo
com prioridades elencadas no PDTI;

Realizacdo de verificagdo de conformidade com requisitos de negocio de todos os
sistemas de informacéo;

Criacdo e manutencdo de base de dados com informagBes sobre medicdes de
software;

Reducdo a valores minimos do numero de defeitos em softwares em producao, e
consequente reducao de impactos para areas de negécio.

Com relacéo aos servicos de gestéo e sustentacao de infraestrutura e banco de dados,
seguem os seguintes beneficios:

Garantia da continuidade dos neg6cios sustentados por sistemas de informacao no
TCE-GO.

Garantia de suporte, gestdo e operacdo de banco de dados Oracle, SQLServer e
MySQL;

Garantia da realizagcdo de backups dos bancos de dados, dos arquivos de
configuracdo das maquinas e dos arquivos de usuarios de acordo com a politica de
backup do TCE-GO;
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r) Manter todos os softwares e sistemas operacionais dos equipamentos servidores e
estacodes de trabalho atualizados;

s) Funcionamento continuo dos ativos de rede e Data Center, firewall de rede, switchs,
ambiente de antivirus corporativo, servidores web, servidores DHCP, Active Diretory,
DNS, proxy de rede, servico de backup e demais servicos essenciais ao
funcionamento e seguranca da rede do TCE-GO.

t) Documentacdo atualizada da rede e da Data Center e guarda da gestdo de
configuracao do parque tecnolégico do TCE-GO.

u) Garantia de disponibilidade, integridade e seguranca para todos os sistemas do TCE-
GO hospedados no datacenter do TCE-GO.

6. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos Gerais

Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usuarios internos
e/ou da equipe técnica do TCE-GO; como parte do processo de engenharia de software e
conforme definigbes do TCE-GO.

O inicio da execug¢é&o do contrato seréa formalizado por emissédo de Ordem de Servico
por parte do TCE-GO.

Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptacao e ajustes, durante os quais a CONTRATADA deveréa proceder
a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacao das
equipes, adequacdo de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a

assegurar a execucao satisfatéria dos servigos.

6.2. Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informacéo

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do TCE-GO, com
especial atencdo a Politica de Seguranca da Informacgdo, instituida pela Resolucao
Administrativa n°® 11/2022 . Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer
com a seguranca da informacdo, inclusive através da assinatura de termo de
responsabilidade e manutencao de sigilo proprio, ANEXO VIl e ANEXO Xl a este Termo de

Referéncia.
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O TCE-GO disponibilizara seus equipamentos e suas instalacdes, resguardados sob
termo de responsabilidade.

A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que
venha a ser instalado nas dependéncias do TCE-GO, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca ou outra forma de identificacdo aprovada pelo TCE-GO.

A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucao do objeto, com o propdsito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer
a segurancga ou credibilidade do TCE-GO.

A CONTRATADA devera comunicar ao TCE-GO, com antecedéncia minima de 03
(trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionérios envolvidos diretamente na execuc¢éo do objeto, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do TCE-
GO, porventura colocados a disposigéo para realizagdo dos servi¢os contratados.

A codificagdo dos sistemas com recursos web e as atividades de sustentacdo de
infraestrutura devem seguir as melhores praticas de Seguranga da Informagéo, conforme a
ISO 27001 e a Politica de Seguranga da Informacéo do Tribunal.

Devera ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de desenvolvimento do
TCE-GO, que orienta o desenvolvimento de suas aplicacdes WEB, descritos no Anexo VIII.

Os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo adotar medidas de
seguranca e protecdo de dados pessoais desde a fase de concepcao (Privacy by Design)

conforme disposto no art. 46, caput e §2° da Lei 1.709/2018.

6.3. Requisitos de Projeto e Implementacéo

Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrées de andlise e
programacgdo determinados pelo TCE-GO na Metodologia de Gestdo de Demandas de
Desenvolvimento Agil de Software do TCE-GO - MGDA-TCE.

Os templates dos artefatos constantes nos diversos fluxos de trabalho serédo
fornecidos aos licitantes durante a visita técnica prevista no presente documento;

A critério do TCE-GO, os fluxos de trabalho poderéo sofrer melhorias e adaptacoes.
As mudancgas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30
dias do inicio da adog¢&o do novo fluxo de trabalho.

Os artefatos gerados durante a execucdo dos servicos deverdo ser armazenados no

repositério centralizado de controle de versdes do TCE-GO ou na ferramenta de colaboragéo
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corporativa para gestado de projetos. O TCE-GO definira o repositério adequado para cada
tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderao sofrer atualizacdes
a critério do TCE-GO. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatéria apenas nas OS
abertas apos a devida comunicagéao feita a CONTRATADA.

Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou manutenidos deverdo estar
numa ferramenta de deploy, integragdo continua e entrega continua. Além disso, deverdo
possuir formas de se extrair indicadores quantitativos e qualitativos dos softwares do TCE-
GO (Ex. Sonar e Jenkins).

6.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacgédo da Equipe

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, 01 (um)
ou mais profissionais que apresentem a qualificacdo minima descrita no ANEXO IV -
ESPECIFICACOES E REQUISITOS POR PERFIL PROFISSIONAL.

A qualificagéo dos profissionais devera ser comprovada através de documentacéo e
da apresentacédo dos curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pelo TCE-GO.

Para a prestacéo dos servicos a CONTRATADA devera alocar, para cada OS emitida,
01 (um) ou mais profissionais que fagam parte do seu quadro de pessoal e possuam 0s
requisitos exigidos pelo TCE-GO, conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de

atividade.

7. METODOLOGIA DE TRABALHO

A CONTRATADA é livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade,
adotar o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja
aderente a MGDA-TCE e as boas praticas vigentes, especialmente aguelas constantes nos
modelos SCRUM, CMMI e MPS.Br.

A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das
OS e entregar todos os artefatos previstos nos mesmos, respeitados os templates definidos
pelo Tribunal.

As atividades Andlise e Especificagdo de Requisitos devem ser realizadas por
profissionais com experiéncia em levantamento e documentacao de requisitos, habilidades
de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e

cordialidade com os usuarios.
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As atividades de Andlise e Especificacdo de Requisitos que necessitem de interacao
com o usuario serdo realizadas conforme planejamento de atividades acordado com o usuario
ou grupo de usuéarios. O TCE-GO, preferencialmente, podera designar servidor para
acompanhar as atividades deste grupo.

A manutencdo corretiva e sustentagcdo dos sistemas em producdo € de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento do chamado no sistema de Help-
Desk até o fechamento do mesmo. A prestacido desse servico deve observar os NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS do item 8.

8. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Ordem de Servigo

Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servi¢o (OS) como ferramenta de demanda
a CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servigos e prazos acordados entre as
partes. A OS servira também para o acompanhamento do nivel dos servi¢os prestados;

A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servi¢os definidos na OS,
seguindo padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pelo TCE-GO.

A presente contratacdo contempla tipos distintos de OS de acordo com a natureza do

Servigo:

8.1.1.Servico de anédlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacao e teste de
software, conforme descrito na MGDA-TCE:
I.  OS de Construcdo de Software
IIl.  OS de Manutencédo Evolutiva/Adaptativa de Software;
lll.  OS de Documentacéao de Sistemas;
IV.  OS de Garantia;
V. OS de Gerenciamento de Projetos;
VI.  OS de Design Grafico e Web-design;
VII. OS de Testes de Sistemas;
VIIl.  OS de Melhoria de Arquitetura de Software.
8.1.2.Servigos especializados de sustentagao tecnolégica:
l. OS de Suporte a Infraestrutura de TI;
Il. OS de Suporte a Banco de Dados;
1. OS de Suporte ao Usuério;
IV. OS de Garantia.
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8.1.3.Servicos especializados em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias:

I.  OS para Servicos especializados em Ciéncia de Dados e Big Data

O Anexo IX apresenta os modelos de OS previstos na presente contratacdo. A OS
identificard o responsavel técnico pela demanda no TCE-GO e a &rea requisitante do
servico. Esta Ultima ser& responsavel pela homologacédo dos produtos, quando aplicavel.
As OSs serédo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pelo TCE-GO de todos
os artefatos de saida e produtos definidos previamente. Com base nos critérios de aceitacéo
definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pelo TCE-GO,
devera ser completamente retirado da OS, que devera ser recalculada.

Para cada OS aberta, a CONTRATADA deveré indicar um profissional para atuar como
Gerente de Projeto.

Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS
simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as
atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.

Havera reunibes regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no
plano de projeto ou extraordinarias, conforme a necessidade. As reunides extraordinarias
podem ser por iniciativa do TCE-GO ou solicitadas pela CONTRATADA.

8.2. OS para Servigo de andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacédo e
teste de software

As OSs abertas para demandas de software sdo gerenciadas através dos fluxos de
trabalho descritos na MGDA-TCE.

Conforme essa metodologia, demandas de novos sistemas ou manutencdes
evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas utilizando processos baseados
em Scrum.

Servicos de manutengdes corretivas ou refatoragdes, documentacéo de sistemas ou
garantia, por sua natureza mais simples e de necessidade imediata, devem ser
preferencialmente tratadas utilizando processos baseados em Kanban.

A nao observancia do processo de trabalho conforme MGDA-TCE podera ensejar a
nado aceitacdo dos servicos por parte do TCE-GO.

Uma release de producéo corresponde a um conjunto de funcionalidades de produto,
gue, do ponto de vista do usuério ou do Gestor do Servigo de Sistemas de Informagdes do
TCE-GO (SERV-SISTEMAS), podem ser colocadas em ambiente de producédo. Cabe a
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equipe de planejamento da execucdo, composta pelo Gerente de Projetos do TCE-GO,
gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com 0 gestor ou usuarios da solucdo a
composicao de uma release de producdo. Devem ser consideradas, entre outros elementos,
as precedéncias entre as funcionalidades, prioridades a serem atendidas.

Uma release de homologacé&o corresponde a um conjunto de funcionalidades de um
projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou estdrias de usuarios, que, quando
devidamente implementadas, podem ser homologadas. Incumbe a equipe de planejamento
da execucdo, composta pelo Gerente de Projetos do TCE-GO, gerente de projetos da
CONTRATADA, negociar com o gestor da solucdo a composicdo de uma release de
homologag&o. Devem ser consideradas, entre outros aspectos, as precedéncias funcionais
entre os entregaveis, de tal forma que seja viavel a realizacdo da homologacao isoladamente
do bloco que compde o conjunto.

A execucdo de uma release de homologacédo contempla a realizacdo de todas as
atividades necesséarias para a homologagdo das funcionalidades previstas na release,
devendo ser gerados os artefatos previstos na OS em questao.

Ao executar uma OS de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade sobre
0 projeto como um todo. Isto significa que todos os artefatos entregues nas releases
anteriores devem ser mantidos atualizados em decorréncia da evolug&o do projeto.

A ndo atualizagédo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma
release posterior, pode ensejar a ndo aceitacdo dos artefatos da release corrente e,
consequentemente, a ndo autorizacdo de inclusdo da release no faturamento mensal. Por
exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release for identificada nova
entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem
ser atualizados para refletir a nova realidade.

Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases
posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por
exemplo, se a implementagédo de determinada release ensejar erro no funcionamento de

release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da conclusédo da nova release.

Caracteristicas Especificas das OS de Construcdo de Software:
As demandas serdo classificadas em OS de Construcdo de Software quando
caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de requisitos de

negdcio; ou para reconstrucdo de um sistema a partir do legado em producdo ou néo; ou
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ainda construcdo de sistema a partir de sistemas provenientes de convénios com outros
6rgaos ou que cbdigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios.

Para cada OS de Construcdo de Software aberta, a CONTRATADA devera indicar um
profissional para atuar como Gerente de Projeto, que assumird o papel Scrum Master
conforme MGDA-TCE.

Para OS de Construcédo de Software, a MGDA-TCE descreve o fluxo de trabalho,
cerimdnias, artefatos, entregaveis, papéis para as demandas baseadas em Scrum. Nesse
fluxo, uma OS gera uma Sprint, que corresponde a um periodo de duas a quatro semanas

de trabalho em que os entregaveis previstos na OS séo construidos.

Caracteristicas Especificas da OS Manutencao Evolutiva/Adaptativa:

As demandas serdo classificadas como OS de Manutengdo Evolutiva/Adaptativa
quando tratarem de alteracéo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicacdo existente,
ou desenvolvimento de conjunto de requisitos que ndo sejam classificados como OS de
Construgéo pelo TCE-GO; adicao, alteragdo ou excluséo de funcionalidades em sistemas
em producdo; correcdo de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou
adaptacéo de funcionalidades devido a mudanca de requisitos; melhoria da estrutura interna
de cbdigo sem afetar funcionalidades.

Uma OS de manutencédo evolutiva/adaptativa pode contemplar alteragdes, inclusdes
ou exclusdes de uma ou mais funcionalidades tanto em relagéo a aplicacédo existente, quanto
a nova aplicagéo.

Para OS de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa, a MGDA-TCE descreve
preferencialmente o fluxo de trabalho, ceriménias, artefatos, entregaveis, papéis para as
demandas baseadas em Kanban. Nesse fluxo, uma OS mensal é criada por sistema

contendo todas as demandas de manutencao para esse sistema nesse periodo.

Caracteristicas Especificas da OS de Documentacao de Sistemas

O objetivo de uma OS de documentacdo de sistemas € gerar ou atualizar a
documentacdo do sistema. Uma OS de documentacdo de sistemas pode contemplar a
solucdo completa, ou apenas um conjunto de funcionalidades da solucdo, conforme

especificado na OS.

0O.S de Construcdo, Evolucdo ou Manutencdo de software deve possuir documentacido

minima composta por:
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l. Manual de usuario;
IIl.  Modelo entidade relacionamento (MER);
1. Cadigo-fonte devidamente comentado;
IV.  Documento de especificacdo das funcionalidades requeridas na OS (Estérias

de usuério ou Casos de uso);

Portanto, ndo se deve abrir O.S. de Documentacdo de Sistemas para software que foi
desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na
documentacao, exceto quando houver necessidade de atualizacao.

Para OS de Documentacao de Sistemas, a MGDA-TCE descreve preferencialmente o
fluxo de trabalho, ceriménias, artefatos, entregaveis, papeis para as demandas baseadas
em Kanban. Nesse fluxo, uma OS mensal é criada por sistema contendo todas as demandas

de documentacgao para esse sistema nesse periodo.

Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia

As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um
defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou quando
for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos com méa qualidade. Uma O.S de
Garantia sera aberta para corre¢éo de inconformidades sem 6nus para o TCE-GO.

Para OS de Garantia, a MGDA-TCE descreve preferencialmente o fluxo de trabalho,
cerimbnias, artefatos, entregaveis, papéis para as demandas baseadas em Kanban. Nesse
fluxo, uma OS mensal é criada por sistema contendo todas as demandas de garantia para

esse sistema nesse periodo.
8.3. OS para servicos especializados de sustentacdo tecnolégica

Caracteristicas Especificas da OS do tipo Suporte a Infraestrutura de TI, OS de Suporte a

Banco de Dados, OS de Suporte ao Usuario, OS de garantia;

O objetivo de uma OS de suporte de tecnologia de informacdo contempla servicos
para suporte a infraestrutura de Tl e banco de dados, conforme ANEXO VI - CATALOGO
DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS.

Os servigcos podem contemplar:

l. Atendimento a solicitagcoes;
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.  Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato e ndo
possuem frequéncia de execucao definida;

lll.  Procedimentos rotineiros que usualmente independem de incidentes e
solicitacbes e que devem ser executados de forma proativa pela
CONTRATADA, pois possuem caracteristicas bem definidas de duracéo e
complexidade;

IV. Resolugéo de problemas;

O Tribunal podera, sempre que necessério, a fim de garantir a continuidade ou o
restabelecimento de servicos ou para suprir omissdes ou falhas durante a operacéo, atuar
diretamente na execucao das tarefas atribuidas @8 CONTRATADA, resguardado o direito de
aplicar eventuais sangfes a CONTRATADA por descumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo estabelecidos.

Demandas de suporte a infraestrutura de Tl e banco de dados deverdo ser
classificadas, conforme o ANEXO VI, em Rotineiras, Sistémicas ou Projetizadas.

No inicio de cada més devem ser abertas uma OS do tipo Suporte a Infraestrutura de
Tl, uma OS de Suporte a Banco de Dados e uma OS de Suporte ao Usuario que conterdo
todas as demandas categorizadas como Sistémicas ou Rotineiras para esse periodo.

Para cada demanda ou conjunto de demandas classificada como Projetizada, uma OS
devera ser aberta separadamente.

A critério do TCE-GO, pode ser aberta uma OS separada para uma demanda
classificada como Rotineira ou Sistémica.

Todas as tarefas desempenhadas devem ser registradas com a quantidade de horas
despendida na execugao.

Poderdo ser abertas OS de garantia em relacdo aos servicos de sustentacdo
executados.

Toda UST lancado nessa Ordem de Servico deve estar vinculada a uma entrega,
como: relatorios técnicos, algum item do ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS, ou artefatos contidos na MGDA.

8.4. OS para Servigos especializados em Ciéncia de Dados e Big Data

Essa Ordem de Servico tem como objetivo contemplar servicos de prospeccdo

tecnolégica que utilizem técnicas de Machine Learning utilizando infraestrutura de Big Data.
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Os servicos envolverdao desde a manutencdo da infraestrutura do Big Data, até a
producao de sistemas inteligentes, modelos matematicos e utilizacdo de Servicos em nuvem

para producdo de novos produtos para o TCE-GO.
8.5. Controle de Mudancas

Durante a execucdo dos servicos, poderdo ser identificadas necessidades de
mudancas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

Quaisquer solicitagbes de mudanca relativas a servicos em andamento serao
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal do contrato. Uma vez
considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para
avaliacdo do impacto sobre os servicos em execucdo. A avaliagdo de impacto devera ser
registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragbes de custo e
prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas.

Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal do contrato, apos analise do

relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.
8.6. Cancelamento de Ordem de Servico

Caso 0 TCE-GO solicite o cancelamento da execucéo de determinada OS, 0s servigos
efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo

remunerados proporcionalmente, em funcdo dos artefatos entregues.

9. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao TCE-GO remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma a assegurar entrega
de valor, qualidade, e que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

Para cada entrega da OS, seréo aplicados os indicadores deste item e suas possiveis
glosas. Este item apresenta os indicadores de nivel de servico a serem observados para
cada tipo de OS ou entrega de produto. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao
valor consumido de UST menos as glosas de cada um dos indicadores apliciveis a cada
tipo de OS.

A qualidade do servico seré avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos

de servico, estabelecidos entre o0 TCE-GO e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e
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avaliar fatores objetivos relacionados com o0s servi¢os contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade e abrangéncia/cobertura.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Os indicadores podem afetar as Ordens de Servico através das glosas. A glosa nao
tem natureza de sancdo administrativa, mas sim de remuneracdo proporcional por
desempenho e visa compensar o prejuizo do TCE-GO com possiveis atrasos na entrega,
erros de operacao e itens relacionados a qualidade.

O acumulo de adverténcias ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas - multa,
rescisdo e/ou suspensao - respeitadas a proporcionalidade e a razoabilidade.

As ocorréncias que regerdo os critérios para aplicacdo de sanc¢des administrativas
cometidas pela CONTRATADA na prestacdo de servico, garantida a ampla defesa, terdo
como base os graus relacionados no item 12.6, o qual servirdo como referéncia para a area
administrativa.

A CONTRATANTE fornecera as ferramentas para a afericdo dos indicadores listados
neste item, inclusive a aplicacéo desses indicadores de forma automatica no fechamento da
fatura mensal.

O valor das glosas esta limitado a 30% (trinta por cento) do valor total da fatura do més
de ocorréncia. Caso o calculo das glosas aponte para um valor superior, além das glosas no
limite de 30% (trinta por cento), serdo aplicadas san¢Bes administrativas de forma
escalonada, de acordo com a reincidéncia.

Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para
que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos. O quantitativo de USTs
descontados de uma Ordem de Servico devido a aplicacao de glosas ndo sera descontado

do saldo de USTs disponiveis para o contrato.
9.1.1.Glosas relacionadas a Construcédo e Manutencéo Evolutiva de Software

Conforme gestdo de contrato, o TCE-GO fara controle estrito da remuneragéo da
CONTRATADA. Os processos de remuneracao do TCE-GO visam garantir 0 pagamento por
itens de backlog entregues e seus respectivos artefatos validados pelo TCE-GO.

A depender da qualidade da entrega, redutores no percebimento poderdo ser

aplicados:
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9.1.1.1. Indicador de Erros de Operagéo (ITU):

INDICE DE INCONFORMIDADES TECNICAS - ITU

DEFINICAO: Indicador de qualidade baseado na quantidade de inconformidades técnicas
encontrados na fase de homologac¢do de uma Ordem de Servico emitida
pelo TCE-GO. Inconformidades técnicas podem ser erros / falhas no
sistema, falta de artefatos, erros na documentag¢é@o ou qualquer outro fator
gue se encaixe nos critérios de aceitagdo do item 8 (forma, consisténcia e
completude).

APLICACAO: Ordem de Servico de Construcao de Software / Manutencao Evolutiva

PERIODICIDADE: Por Ordem de Servico

FORMULA: ITU =100 - 0,5 x [quantidade de inconformidades]
Em que:
ITU = indice de inconformidades encontradas na execucéo de ordens de
servigo.
guantidade de inconformidades = quantidade de inconformidades

técnicas encontrados na fase de homologacéo de uma Ordem de Servigo
nos produtos aceitos.

APURACAO: A apuracéo do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo como base o
sistema entregue em ambiente de homologacéo.

PARAMETRO: ITU de 94 a
80

NIVEL: NIVEL 1

GLOSA 2%
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9.1.1.2. Indicador de Completude nas Entregas — ICE

INDICE DE COMPLETUDE NAS ENTREGAS - ICE

DEFINICAO: Indicador do percentual de itens do Sprint backlog planejados na OS que
foram entregues.
APLICACAO: Ordem de Servico de Construcdo de Software / Manutencdo Evolutiva

PERIODICIDADE:

por Ordem de Servico

. Itens aceitos
FORMULA: ICE = ( ~ )* 100
Itens planejados
ICE= indice de completude da OS.
Itens aceitos = Numero de itens do Sprint backlog na OS que foram
aceitos.
Itens planejados= Numero de itens planejados do Sprint backlog na OS.
APURACAO: A apuracao do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servico e atas de reunifes.
PARAMETRO:
NIVEL:
GLOSA:
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9.1.1.3. Indicador de Qualidade (IQ):

iINDICE DE QUALIDADE - IQ

RIS GOk O indicador de Qualidade (IQ) seréa o resultado obtido através do
célculo das metas atingidas pelo total de metas na tabela do item 7.7.9.5.1.
APLICACAO: Ordem de Servico de Construcdo de Software / Manutengdo Evolutiva

PERIODICIDADE:

por Ordem de Servico

FORMULA: IQ = (Quantidade de parametros alcancados/Quantidade total de
parametro) * 100.
Em que:
IQ= indice de qualidade da OS.
Quantidade de parametros = quantidade de parametros que atingiram a
meta estabelecida na tabela abaixo.
Quantidade total de parametro = Namero de parametros configurados e
aferidos na ferramenta SONAR, conforme tabela abaixo.

APURACAO: A apuracao do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servico e atas de reunifes.

PARAMETRO:

NIVEL:

GLOSA
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O quadro a seguir relaciona os parametros de qualidade e suas respectivas metas:

Grupo Parametro Unidade Meta
Duplications % <= 4%
. Security Issue Tags Unidades =0
Projeto
Technical Debt ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =A
Violac¢des de codigo Critical |
(possiveis bugs, ritical Issues Unidades =0
estilo de codificacao,
mas préticas e
p Blocker Issues Unidades -0

codificacéo):

Unit Tests Coverage- camada negécio /

~ % >=70%
_ Implementacgéo
Indicadores
relacionados a Unit Test Success % >=100%
testes
Skipped Tests Unidades =0

Os parametros de qualidade alcangados por meio da analise de cédigo-fonte do
software, serdo aferidos com apoio de ferramentas correlatas, como SonarQube, verséo 5.0
ou superior.

Caso algum parametro seja depreciado ou removido em ferramenta de afericdo de
qualidade que venha a ser adotada pelo Tribunal e ndo seja substituido por indicador
equivalente nesta mesma ferramenta, ele deixara de ser considerado para fins de afericdo
do cumprimento de niveis minimos de servigos no &mbito desta contratagao.

Se para uma OS néao for possivel a aplicacdo deste indicador por limitagdes técnicas,
deve-se justificar em campo especifico no fechamento da Ordem de Servico.

O pagamento se dara conforme a formula de Pagamento (PG) a seguir:

PG = UST - (UST*ICE) - (UST*ITU) - (UST*IQ)

A UST é o valor da Unidade de Servico Técnico multiplicado pelo fator de ajuste de
complexidade, quando cabivel; ICE é o Indicador de completude nas entregas, ITU € o
Indicador de Inconformidades Técnicas e 1Q é o indice de Qualidade. A seguir estdo

apresentados trés exemplos da aplicacao da formula tratada:
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. Exemplo 1 - Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas pequenas):

Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estdrias, com falta de 1 (uma)
estdria na entrega, 3 (trés) inconformidades técnicas e com percentual de qualidade aferido
em 70% (setenta por cento), gera um pagamento de:

ICE = (9/10)*100
ICE =90 = 2% de glosa
Glosa por completude = (400 * 2)/100

Glosa por completude = 8

ITU = 100 — (0,5 x 3)

ITU=100-1,5

ITU =98,5 = 0% de glosa

Glosa por Inconformidade Técnica =0

IQ =70 = 0% de glosa
Glosa por Qualidade =0

PG =400 -8 - 0— 0 =392 USTs (reduc&o de 2%)

. Exemplo 2 — Aplicagdo da Formula de Pagamento (falhas médias):

Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estérias, com falta de 2 (duas)
estoria na entrega, 15 (quinze) inconformidades técnicas e com percentual de qualidade
aferido em 45% (quarenta e cinco por cento), gera um pagamento de:

ICE = (8/10)*100
ICE =80 = 2% de glosa
Glosa por completude = (400 * 2)/100

Glosa por completude =8

ITU =100 - (0,5 x 15)

ITU=100-7,5

ITU =925 =2% de glosa

Glosa por Inconformidade Técnica = (400 * 2)/100

Glosa por Inconformidade Técnica =8
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IQ =45 = 2% de glosa
Glosa por Qualidade = (400 * 2)/100
Glosa por Qualidade =8

PG =400-8—-8-8=2376 USTs (reducéo de 6%)

. Exemplo 3 - Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas grandes):

Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs,10 estérias, com falta de 3 (trés)
estéria na entrega, 20 (vinte) inconformidades técnicas e com percentual de qualidade
aferido em 20% (vinte por cento), gera um pagamento de:

ICE = (7/10)*100

ICE =70 = 3% de glosa

Glosa por completude = (400 * 3)/100
Glosa por completude = 12

ITU =100 - (0,5 x 20)

ITU=100-10

ITU =90 = 2% de glosa

Glosa por Inconformidade Técnica = (400 * 2)/100
Glosa por Inconformidade Técnica =8

IQ =20 = 5% de glosa
Glosa por Qualidade = (400 * 5)/100
Glosa por Qualidade = 20

PG =400 - 12 — 8 — 20 = 360 USTs (reducéo de 10%)
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9.1.2.Glosas relacionadas a incidentes e demandas emergenciais:

Seré considerado incidente qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a
interrupcao de sistema corporativo, impedimento de processo de trabalho ou reducédo de sua
qualidade.

Algumas demandas que ndo sao incidentes, mas se caracterizam como solicitacfes
de usuérios do Tribunal podem ser classificadas em niveis de criticidade para que o
atendimento seja mais célere. Essas demandas emergenciais poderdo eventualmente ser
tratadas da mesma forma que incidentes.

Fica a critério do responsavel pela triagem no Servico de Suporte Técnico e
Infraestrutura decidir qual o nivel de criticidade do incidente e se uma demanda emergencial
deve ser tratada como incidente.

Novas demandas para evolugédo de sistemas ou criacdo de novos projetos deveréo,
preferencialmente, ndo ser classificadas como incidentes. Os incidentes e demandas

emergenciais serdo classificadas, preferencialmente, de acordo com 0s seguintes critérios:

Nivel do Conclusao de

Niveis de Criticidade de Incidentes L. .
usuario Atendimento *

Incidente de  emergéncia com Membro ou Em até 4 (quatro)
paralisacdo da execucdo de qualquer assessores de horas uteis
maodulo, componente ou funcionalidade, gabinetes
gue impede a utilizagdo de qualquer
Nivel de recurso, fungé@o ou processo, afetando
Criticidade 1 0s moédulos desenvolvidos diretamente
ou sistemas legados com o0s quais
estejam integrados, elou com
comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente.

Incidente com paralisacdo, na qual um Secretarios e Em até 6 (seis)
erro ou problema severo causa uma Gerentes horas uteis

grave perda do potencial operacional
Nivel de dos modulos ou paralisa totalmente
Criticidade 2 uma funcionalidade ou processo em
sua operacionalizacdo efou com
comprometimento alto de dados,
processo ou ambiente.
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Incidente no qual a paralisacédo ocorre, Chefes de Em até 24(vinte e
a partir de um erro detectado em uma Servico guatro) horas
funcionalidade ou processo, que Uteis

dificulta seus usuarios na conducao de
suas atividades, embora existam
alternativas  disponiveis para tal.
Problemas pontuais que afetam poucos
usuarios e/ou com comprometimento
médio de dados, processo ou ambiente.

Nivel de
Criticidade 3

Incidente sem paralisagdo do sistema, Demais Sem prazo fixo.
nao se refere a perda de funcionalidade servidores.
Nivel de OuU processo e, portanto, ndo cria
Criticidade 4 impacto grave em sua operacao e sem
comprometimento de dados, processo
ou ambiente.

Seréa considerado como periodo de horas Uteis para fins de contabilizacdo de prazo
para a conclusao de atendimento os horarios entre as 7:00 até 19:00.

O registro do incidente se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais como
logs dos servigos, reclamacao registrada na Central de Atendimento do Servi¢co de Suporte
Técnico e Infraestrutura, relato da falha a CONTRATADA, etc.

A contagem de prazos para resolucdo so serd iniciada quando o registro do incidente
passar pela triagem do Servigco de Suporte Técnico e Infraestrutura e for encaminhado para
0 Servico de Sistemas de Informacéo.

E parte integrante do trabalho da CONTRATADA monitorar 0s servicos em operacao
no Tribunal. Cabe a CONTRATADA, se viavel, identificar, corrigir e implantar a correcéo do
incidente sem a necessidade de intervencdo da CONTRATANTE.

A dilatacédo dos prazos supracitados podera ser admitida em casos fortuitos ou de forca
maior, informada com a devida antecedéncia, justificada e aceita pelo TCE-GO, desde que,
comprovadamente, por ato ou omissdo, a CONTRATADA néo tenha contribuido para o
incidente.

Para demandas de manutencdo, a CONTRATADA deve cumprir os prazos de
atendimento de acordo com a criticidade envolvida. O descumprimento de prazo incidira em

diminuicao de recebimento, conforme as formulas dos indicadores abaixo:
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9.1.3.Indicador de Atraso em Demandas de Manutencao (IADM):

INDICE DE ATRASO EM DEMANDAS DE MANUTENGCAO (IADM);

indice de horas de atraso n#o justificadas para as demandas de
DEFINICAO: manutenc¢do, de acordo com a tabela de incidentes

APLICACAO: Em cada tarefa da ordem de Servico de Manutencédo de Software

PERIODICIDADE: Mensal

IADM = (Tempo de atendimento) * 10
Horas previstas no nivel de criticidade

Em que:

FORMULA: IADM = indice de atraso em demandas de manutengéo.

Tempo de atendimento = contagem de horas Uteis desde o
encaminhamento da tarefa para o Servigo de Sistemas de Informacéo até a
resolucéo.

Horas previstas = horas Uteis previstas para cada tarefa de manutencao
na tabela de niveis de criticidade.* Conforme tabela do item 7.7.9.1.5

A apuracao do indicador serd realizada ao final de cada més, tendo como
base o sistema de helpdesk e o sistema de reporte de horas. A glosa sera

APURACAO: i - <
¢ aplicada no total de UST que a tarefa consumir até sua concluséo.

IADM IADM
PARAMETRO: de 11 a| de 26
25 a b0

GLOSA: 1% 2%

PG = UST - GLOSA

Em que:
FORMULA DE
PAGAMENTO(PG): | PG = quantidade de UST apés a glosa

UST = quantidade de UST gasto para concluir a tarefa.

GLOSA = redutor incidente de acordo com o IADM alcancado na solugéo
da tarefa.
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9.1.3.1. Indicador Geral de Atraso em Demandas de Manutencédo (IGADM):

INDICE GERAL DE ATRASO EM DEMANDAS DE MANUTENGCAO (IGADM);

DEFINICAO:

indice geral de atraso em tarefas néo justificadas para as demandas de
manutencdo, de acordo com a tabela de incidentes

APLICACAO:

No valor total da Ordem de Servico de Manutencédo de Software

PERIODICIDADE:

Mensal

Qtd.tarefas atrasadas més 1
3
Qtd.total de tarefas na 0S de Manutencao de Software

IGADM =

Em que:

IGADM = indice geral de atraso em demandas de manutengdo
(percentual).

FORMULA:
Qtd.tarefas atrasadas més Somatdério da quantidade de tarefas incluidas
na Ordem de Servigo de Manutencéo de Software dentro do més e
sofreram atraso.
Qtd.total de tarefas na OS Servico de Manutencéo de Software =
Somatdrio da quantidade de tarefas incluidas na Ordem de Servico de
Manutencdo de Software dentro do més.
A apuracéo do indicador serd realizada ao final de cada més, tendo como
. base o sistema de helpdesk e o sistema de reporte de horas. A glosa sera
APURACAO: . . . ~
aplicada no total de UST que as tarefas consumiram até sua concluséo.
IGADM | IGADM
PARAMETRO: de 11% | de 16%
a 15% a 20%
GLOSA: 3% 6%
PG = YUST_MES - GLOSA
Em que:
FORMULA DE : .
PAGAMENTO(PG): PG = quantidade de UST ap6s a glosa

YUST_MES = Somatdrio das USTs das tarefas incluidas na Ordem de

Servico de Manutencéo de Software dentro do més, apés a aplicacédo do
IADM.
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GLOSA = redutor incidente de acordo IGADM alcang¢ado no més.

9.1.4.Glosas relacionadas a Ordem de Servico Projetizada, Sistémica, Garantia;

9.1.4.1. Indicador de Atraso em Ordem De Servi¢co — IAOS:
Tem o objetivo de medir prazos de Ordens de Servico relativas a Banco de Dados e Suporte

a Infraestrutura.

INDICE DE ATRASO EM ORDEM DE SERVIGO - IAOS

DEFINICAO: Indicador de afericao do tempo decorrido para execugdo de uma Ordem de
Servico emitida pela CONTRATANTE, contados em dias Uteis.
APLICACAO: Ordem de Servico Projetizada, Sistémica, Garantia;

PERIODICIDADE:

por Ordem de Servico

FORMULA: IAOS = (ZEEEERealizado - AAEEEPrevisto), em DIAS UTEIS
Em que:
IAOS = indice de cumprimento do prazo de execugdo de ordens de servico.
PrazoRealizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a
Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE.
PrazoPrevisto= Prazo de execuc¢édo previsto na Ordem de Servico.
APURACAO: A apuracao do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servigo e atas de reunifes.
PARAMETRO: ‘ 0<IAOS<1
NIVEL: ‘ NIVEL 1
GLOSA: 2%

9.1.5.Indicadores ndao monetarios
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INDICE DE ACIONAMENTO DE GARANTIA - IAG

DEFINICAO: Indicador do nimero de Ordens de Servigo de Garantia emitidas pelo TCE-
GO. Esse indicador implica apenas em registro de Nivel de Servico, ndo
gera ajustes. Para IAG maior que trés, o registro sera cumulativo por
ocorréncia de maior Nivel. Por exemplo, caso IAG seja igual a sete, serdo
registradas duas de Nivel 3 e uma de Nivel 1.

APLICACAO: Fechamento da Fatura

PERIODICIDADE: Por més

FORMULA: IAG = (NUmero de OS de Garantia aberta no més)

APURACAO: A apuracao do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo como base
as informacdes da Ordem de Servico e atas de reunides.

PARAMETRO: IAG =1

NIVEL: NIVEL 1

INDICE DE ROTATIVIDADE DOS PRESTADORES DE SERVICO - IRPS

DEFINICAO: Indicador dos prestadores de servico substituidos no més pelo TCE-
GO.
APLICACAO: Fechamento da Fatura

PERIODICIDADE:

Semestral

FORMULA: IRPS= (Colaboradores Alterados)
Em que:
IRPS= indice de prestadores de servico que perderam o vinculo com
a contratada.
Colaboradores Alterados= Numero de prestadores de servico que
perderam o vinculo com a contratada.

APURACAO: A apuracdo do indicador serd realizada pelo TCE-GO, tendo como
base as informacdes prestadas pela CONTRATADA

PARAMETRO: 1<IRPS<2

NIVEL: NIVEL 1
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10. REMUNERACAO

10.1. Forma de pagamento da OS

A remuneracdo da CONTRATADA ocorrerd mediante pagamento mensal por servigco
realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servico
emitida e autorizada pelo TCE-GO.

As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio
participante usuéria final do servi¢co (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou
recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados
(ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou
reduzam o previsto), a descri¢do detalhada da OS, a modalidade da prestag&o do servigo e
o técnico do TCE-GO responsavel por seu acompanhamento.

Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente
executados, sendo que eventuais diferencas terdo que ser justificadas no atesto dos
servigos.

O Anexo IX contém o modelo de Ordem de Servi¢o adotado pelo TCE-GO. Para cada
OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execuc¢ao do servi¢co prestado.

Através de ferramenta de acompanhamento de tarefas a ser disponibilizada pelo TCE-
GO, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esforcos
desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestacdo de servico possa ser

avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo do TCE-GO.

10.2. Célculo do valor final da OS.

As atividades serdo avaliadas previamente quanto a sua complexidade, podendo
variar de acordo com o tipo de esfor¢co e quantidade de horas trabalhadas. Para realizar a
conversao serdo observados os seguintes limites para o célculo em UST do trabalho

realizado:
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PERFIL COMPLEXIDADE
Suporte a Usuario 1.0
Analista de Sistemas e Qualidade de Software Junior 1.3
Design Gréafico 1.3
Engenheiro de Software Janior 1.8
Analista de Sistemas e Qualidade de Software Pleno 2.3
Engenheiro de Software Pleno 2.5
Analista de Sistemas e Qualidade de Software Sénior 3.1
Administrador Banco de Dados 3.3
Engenheiro de Software Sénior 3.3
Engenheiro de Software Master 3.7
Analista de Infraestrutura 3.3
Gerente de Projeto 3.6
Gerente de Projeto Master 4.1
Analista de Ciéncias de Dados 3.7
Arquiteto de Software 4.5

Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de
horas que os produtos consumiram de cada perfil profissional. Em seguida, multiplica-se a
quantidade de horas do perfil pela sua respectiva complexidade. Deste modo, obtém-se a
guantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS.

O resultado deste célculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter
o valor financeiro dos servicos.

Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos
indicadores relativos ao nivel de servico observado durante a execucao dos servicos.

Para cada OS, serao aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo

da Ordem de Servigo, observando o item 7 e 8 deste Termo de Referéncia.
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O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o

valor das glosas de cada indicador, quando for o caso.
10.3. Fluxo de Pagamento Mensal

O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS com recebimento
definitivo dentro do periodo de aferi¢cdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre
0 primeiro e o ultimo dia do més.

Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de
afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato relatdrio de fechamento,
relacionando as OSs concluidas com termo de recebimento definitivo no periodo de aferigéo.
Para cada OS, devera ser indicado os niveis de servico aferidos e os valores de
remuneragédo calculados conforme previsto no contrato.

O TCE-GO tem prazo de cinco dias uteis, contados do recebimento, para analisar e
aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel
de servigo alcancado na execucgédo das OS.

No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal do Contrato
discutird juntamente com a CONTRATADA as corre¢des necessarias e solicitard emissao
de novo relatorio de fechamento. A cada reapresentagéo do relatorio, o TCE-GO tera novo
prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida apos aprovacdo do relatério de fechamento
mensal por parte do TCE-GO e devera conter apenas 0s servigos efetivamente concluidos
e recebidos definitivamente pelo Tribunal. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de
pagamento somente sera feito apds confrontacdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura
com os do referido relatorio.

As condicdes referentes a liquidacdo e ao pagamento estao descritas em clausula

especifica do contrato.

11. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

11.1. Critérios Gerais

Cada funcionalidade ou servigo constantes na Ordens de Servico serdo analisadas

diante dos requisitos de qualidade definidos pelo TCE-GO. Para os fins de critérios de
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aceitacdo, funcionalidades e estdrias sdo equivalentes. As funcionalidades ou servigos
serdo avaliadas segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo consideradas incompletas as funcionalidades,

estérias ou servicos entregues sem que todos o0s elementos descritos estejam

presentes. Uma funcionalidade/estdria prevista na Ordem de Servico e nao

entreque na sprint ndo terd suas USTs remuneradas até que seja entreque por

completa.
b) Critério de Consisténcia: serdo consideradas inconsistentes as funcionalidades,

estdrias ou servicos com nao conformidades que impecam o0 seu uso. Serao
consideradas conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da
funcionalidade ou servico, comportamentos que estejam em desacordo com 0S
requisitos estabelecidos ou com as especificagcbes, bem como inadequacdes na
documentagao.

c) Critério de Forma: serdo consideradas desformatadas as funcionalidades ou servi¢os
entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, erros de natureza ortografica
e outras inadequacdes de natureza estética ou 0 ndo uso de modelos de documentos
definidos pelo TCE-GO.

Conforme definido na MGDA-TCE, uma funcionalidade identificada (item de Backlog)
pode conter um ou mais artefatos. Para cada tipo de OS de Software existe um conjunto de
artefatos de entrega obrigatdria e uma lista de artefatos de entrega opcional, exigidos de
acordo com a avaliacdo do TCE-GO.

Artefatos opcionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatorios.
Todos artefatos obrigatérios deverdo ser entregues ao TCE-GO para que uma
funcionalidade seja aceita.

As OSs para servigcos de infraestrutura de Tl devem conter servigos descritos no
CATALOGO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO A INFRAESTRUTURA E
BANCO DE DADOS - ANEXO VI. Cada item adicionado a OS de infra serd avaliado
conforme os critérios acima.

Orientacdes em relacdo aos padrbes de codificacdo, homenclatura de elementos de
banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual
do sistema serdo disponibilizadas pelo TCE-GO.

O ndo atendimento do item 5.3. acarretard na ndo aceitacao total da Ordem de Servico

de Construcdo de Software ou Evolugéo de Software.
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A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de artefato em mais de
20% ou que configurem ndo observancia de templates e padrdes técnicos especificados
neste termo de referéncia implicara na contagem de 1 inconformidade técnica do Indicador
ITU (item 8).

A ndo apresentacdo de artefatos indicados na Ordem de Servigo implicard na
contagem de 1 inconformidade técnica do Indicador ITU (item 8).

Uma OS podera ser cancelada caso tenha mais de 50% dos artefatos esperados néo
entregues.

A critério do TCE-GO, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o0 aceite
com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA deverd sanar os débitos
registrados e reapresentar o artefato ao TCE-GO.

Inconformidades técnicas sao inconformidades com padrdes estabelecidos, mas
que ndo comprometem o uso do artefato entregue. Nesse caso o artefato pode ser aceito
com ressalva. Um artefato pode conter mais de uma inconformidade técnica, de forma que
cada nao conformidade com um padrao corresponde individualmente a uma ocorréncia de
débito técnico.

Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou
representados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados
rejeitados para todos os fins.

Em caso de rejeicdo de artefato, a CONTRATADA deveré fazer as correcdes cabiveis
e reapresentar o artefato acompanhado de nova minuta de Termo de Recebimento
Provisorio.

O reporte de horas na Ferramenta de Gestdo do Contrato deve ser realizado ao final
de cada dia, ndo sendo possivel o lancamento de horas retroativas. Casos excepcionais
devem ser comunicados ao TCE-GO para que o lancamento de horas seja feito na
Ferramenta de Gestéo do Contrato.

O tempo consumido nas avaliacbes de artefatos pelo TCE-GO ndo deve ser
computado para fins de afericdo do nivel de servico.

O néo atendimento a qualquer dos critérios acima descritos resultard na invalidagéo

técnica do artefato (ndo aceitacao técnica).

12. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

12.1. Formato da garantia dos servi¢os
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A CONTRATADA garantira os servicos prestados e os produtos entregues durante
toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacfes, e, ap0s seu término, pelo
periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

E facultado ao TCE-GO, em situacBes excepcionais ou emergenciais, realizar
intervengdes em codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as
classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteragdo perderdo a garantia.

Quando houver identificacdo de defeito em servigo ou produto em garantia, o TCE-GO
enviara a Contratada, na forma do item 13.2, alinea r, Ordem de Servi¢co de Garantia.

Em nenhuma hipétese havera pagamento para Ordens de Servico de Garantia,
todavia todos os seus registros deverao ser realizados.

13. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATACAO

13.1. Local de execucgéo dos servigos
Os servicos serdo executados nas instalagdes do TCE-GO, remotamente ou de forma
hibrida, conforme a CONTRATANTE avaliar pertinente .

13.2. Da responsabilidade pelos recursos para profissionais em regime remoto e/ou
hibrido

Os servigcos que necessitarem de reuniées com os técnicos e unidades de negdcio
demandantes do CONTRATANTE, como entendimento e especificacdo de demanda,
elaboracéo de prot6tipo, homologacdes assistidas, implantacéo etc., consultoria e suporte
presencial, caso aplicavel, podem ser feitos com a utilizagdo de meios de conexao remota,
estando esta deliberacéo a critério do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera necessariamente se conectar a rede do CONTRATANTE
para entrega/gravagdo dos artefatos desenvolvidos e para utilizacdo dos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e/ou producdo do CONTRATANTE - situacdes nas quais
devem ser seguidas todas as normas de seguranca e acesso aos sistemas e ambientes
definidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento de recursos
computacionais e de conectividade aos seus colaboradores que estejam em regime de
trabalho remoto e/ou hibrido — que deve ocorrer em qualidade compativel com as exigéncias

para cada tipo de trabalho.

13.3. Prazo de entrega dos bens e servigos
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Por padréo e quando nao especificado em contrario, todos o0s prazos serdo contados
em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-4 como dia util o periodo de 12:00 horas uteis,
das 07:00 até 19:00, nos dias em que houver expediente no TCE-GO. Considera-se hora util
o intervalo de uma hora dentro dos dias uteis.

As Ordens de Servico somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido
entre 07:00 e 19:00 dos dias uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja anterior
ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 07:00 do dia
uatil corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja posterior ao fim do periodo,
sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 07:00 do dia Gtil seguinte.

Os prazos especificos, quando nao fixados nos niveis minimos de servico exigidos,
serdo consignados na respectiva Ordem de Servico.

Eventualmente, os servigcos poderéo ser executados fora do horario estabelecido nos
paragrafos anteriores, considerando a necessidade de total disponibilidade dos recursos de
infraestrutura desta Corte de Contas inclusive aos finais de semanas, feriados e pontos
facultativos.

A prestacéo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizacdo prévia do
TCE-GO, devendo ser registrada em Ordem de Servigo especifica para este fim, caso em

que os prazos poderao considerar as horas efetivamente gastas nas atividades.

13.3.1. Atividades preparatorias para o inicio dos servigos:

Apoés a assinatura do contrato, 0 TCE-GO convocara a reunido inicial para alinhamento
de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de trinta dias, contados da
data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participagdo do Fiscal e
Gestor do Contrato designados pelo TCE-GO, do representante legal da CONTRATADA e
do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes
pontos:

a) Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais
documentacdes necessarias ao inicio das atividades;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragao
de manutencéo de sigilo do TCE-GO, conforme modelo constante no ANEXO XI -
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA,;
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c) Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

A néo realizacao, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30

dias ap6s a assinatura do contrato configura inexecuc¢do total do contrato, sujeitando a

CONTRATADA as sancdes previstas no contrato.

13.4. Acompanhamento e fiscalizagao

A unidade responsavel pelo Termo de Referéncia e fiscalizagdo do contrato é a
Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo contratual consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servigcos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do CONTRATO.

vigénciaas ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessario a regularizagéo das falhas observadas, em atengéo aos seguintes principios:

Para atendimento deste item ser& designada Equipe de Gestao Contratual, composta
por: 01 (um) Gestor e 01 (um) Fiscal Administrativo para acompanhar e fiscalizar a presente
contratacéo;

A verificagcdo da conformidade e da adequacéo técnica dos servi¢os prestados devera
ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

A Equipe de Gestado Contratual sera responsavel por monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar sua degeneracao, intervindo para corrigir ou aplicar
glosas e san¢des quando verificar desconformidades.

A fiscalizacdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da(s) CONTRATADA(S),
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade do TCE-GO ou de seus agentes

e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

Comunicacao entre o TCE-GO e CONTRATADA
A presente contratacdo prevé o acompanhamento diario da prestacao de servicos.
Essa abordagem tem o propésito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas

rejeitadas.
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A MGDA-TCE prevé reunides de planejamento e acompanhamento para servi¢os de
software, que ocorrem de acordo com a demanda de trabalho. Conforme a metodologia,
cada reunido tem seu proéprio rito, participantes, pauta e artefatos bem definidos.

Para servicos de infraestrutura e banco de dados, além do acompanhamento diario, a
presente contratacao prevé reunides entre o TCE-GO e a CONTRATADA para planejamento
de ac¢des futuras, conforme periodicidade a ser definida pelo TCE-GO.

A contratacdo prevé ainda a realizagdo de reunides extraordinérias entre o TCE-GO e
a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento,
poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que
convocadas pelo fiscal ou gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera
ser pauta das reunifes extraordindrias qualquer tema que, por especializacdo técnica ou
pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides
ordinérias.

Nas reunides 0s seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliacdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agfes corretivas,
caso necessario;

b) avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reuniées anteriores;

c) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

e) avaliacdo de profissionais da CONTRATADA,

Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestbes de medidas
corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de
servico previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pelo
TCE-GO.

Ao término da reunido, o TCE-GO elaborara ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve
ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do contrato.
O TCE-GO pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizacdo, para

subsidiar a gestdo do contrato.

13.5. Condicdes gerais de recebimento dos servigos
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A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de
Recebimento Provisério contendo a relacdo de artefatos entregues conforme modelo
constante no ANEXO IX. Ap6s comprovacdo da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal
do contrato confeccionara o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida
pela CONTRATADA, ao qual as partes apordo suas assinaturas.

Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execucao de uma OS sera
submetido & avaliagdo do TCE-GO, conforme CRITERIOS DE ACEITACAO definidos neste
documento.

O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pelo TCE-GO ¢é de até dez (10) dias
Uteis contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

O resultado da avaliacdo serd comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de
avaliacdo de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites
com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliacdo de artefatos consta do ANEXO V.

Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal do contrato, com base nas informacdes
constantes nos Laudos de Avaliacdo de Artefatos, emitirdA o Termo de Recebimento
Definitivo da OS, conforme modelo constante no ANEXO X.

A critério do TCE-GO, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo
dos servicos previstos neste item poderdo ser substituidos por formularios ou registros
eletrbnicos correspondentes em sistema informatizado, que contemple os controles

necessarios a gestao dos servigos previstos no contrato.

13.6. SANCOES ADMINISTRATIVAS
Nas hipoteses de inexecucdo total ou parcial dos servicos previstos no contrato,
execucado de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacao incorreta do fator
de atendimento dos niveis de servico no calculo dos valores faturados ou de
descumprimento de obrigacao contratual, o Tribunal, garantida prévia defesa, podera aplicar
a CONTRATADA:
a) Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem
identificacao nas dependéncias do TCE-GO, onde ha prestacao de servico.
b) Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrbes Arquiteturais,
Seguranca e de Qualidade dos artefatos do TCE-GO conforme padrfes e processos
de trabalho do TCE-GO.

Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640 Setor Jaé — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 74/158
Telefone/PABX: (62) 3228-2690 — www.tce.go.gov.br



r\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
ok )

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Pregoeira e Equipe de Apoio

Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites nao
autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar
gue comprometa a produtividade da equipe.

Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pelo TCE-GO, os servi¢os
solicitados.

Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional
gue seja considerado inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a
transgredir as normas disciplinares do TCE-GO.

Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalacdes ou patriménio do
TCE-GO. A aplicagao de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do reparo
do dano causado.

Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentacao
exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.

Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informacdes
solicitadas no prazo estipulado.

Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos
conhecimentos empregados na realizacdo dos servigos contratados.

Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 6 (seis) vezes no Nivel 1, no més,
em algum indicador de servigo do item 8.

Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 3 (trés) vezes no Nivel 2 ou
superior, no més, em algum indicador de servi¢co do item 8.

Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por
cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias em um
periodo de 1 (um) ano.

Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por
ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis) adverténcias em um periodo de
12 (doze) meses.

Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento) quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) vezes no Nivel 3, no més,

em algum indicador de servigo do item 8.
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0) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia, por
ocorréncia, por quebra de sigilo (publicacdo integral ou parcial de documentos,
especificacdo técnica ou qualquer outro artefato do projeto).

p) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,3% (trés décimos por
cento) por dia de atraso superior a 15 dias na realizagdo da estimativa ou do
planejamento de determinada OS.

g) Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 0,7% (sete décimos por cento) por
dia de atraso superior a 15 dias na execuc¢ao de determinada OS;

r) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por
cento), por descumprimento de obrigagbes previstas no contrato e ndo elencadas
neste ITEM.

s) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos
por cento), por dia de atraso no inicio da execugao do servico;

t) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 5% (cinco por cento), por
inexecucgdo parcial do objeto do contrato;

u) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento), por

inexecucdo total do objeto do contrato.

A inexecucéo total do contrato nas condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e,
a critério do TCE-GO, descumprimentos de condi¢des contratuais, reiteradas aplicagfes de
multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem adocdo
tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo TCE-GO, podem ensejar:
a) Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93
b) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios

e descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

As sang0es previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e nao tém carater compensatorio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA
da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da
gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras san¢des previstas em lei.

As sancbes aplicadas & CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderédo ser
deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como

cobrados direta ou judicialmente.
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13.7. Direitos de propriedade

Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de
propriedade do TCE-GO. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacéo
pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacdo, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e
componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estad em
conformidade com o artigo 111 da Lei n® 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagcéo, a qualquer titulo, destes por parte da
CONTRATADA.

A utilizacdo de solugBes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pelo TCE-GO.

13.8. Transferéncia de conhecimentos

A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execugdao, incluindo codigos-fonte, documentagéo
de programas, diagramas e especificacoes.

A CONTRATADA também deve, conforme previsto no fluxo de trabalho, discutir
previamente com a equipe do TCE-GO, qualquer nova solugdo arquitetural que venha a ser
adotada nos servicos desenvolvidos.

Quando solicitado pelo Tribunal, a CONTRATADA deve fornecer explicacbes
complementares acerca das solugfes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais
envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugéo.

A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Gnico do artigo 111 da Lei
n® 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para o TCE-GO ou para outra
empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informacgéo
utilizados na execuc¢ao dos servicos.

Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica,
a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do TCE-GO ou outra por ele indicada no
uso das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o

conhecimento necessario para tal.
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13.9. Sigilo e seguranca das informacdes

A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranca da informacao
estabelecidas pelo TCE-GO, com especial atencdo a Politica de Seguranca da Informacao.

A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TCE-GO ou
de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto do
contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa.

A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execuc¢ao do contrato devem assinar,
antes do inicio dos servicos, termo de compromisso responsabilidade, conforme modelo
indicado no ANEXO XI.

13.10. Do tratamento de dados pessoais

A participagdo no processo licitatério importa na manifestagcdo de inequivoco
consentimento do titular dos dados pessoais que tenham se tornado publicos como condigéo
para participagédo na licitagdo e para contratacdo, para tratamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Goiés, na forma da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada a licitante,
inclusive sécios, empregados contratados e/ou terceirizados, quando for o caso.

Os LICITANTES licitante esté@o cientes de que esta Administracdo - controladora dos
dados — sempre que possivel tomara decisdes referentes ao tratamento de seus dados
pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo operacfes como as
de coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducédo, transmissao,
distribuicdo, processamento arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

O Tribunal de Contas do Estado de Goias fica autorizado a compartilhar os dados
pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para
finalidade especifica, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei no
13.709/2018.

Caberd as licitantes e ao Tribunal de Contas do Estado de Goias proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
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pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,

garantindo que:

a)

b)

f)

9)

14.

14.1.

a)

b)

C)

O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas
nas hipéteses dos Arts. 70 e/ou 11 da Lei no 13.709/2018 o qual se submete o objeto
deste Edital, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei no 13.709/2018;

O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de
execucdo do objeto contratado;

O Tribunal de Contas do Estado de Goids podera manter e tratar os dados pessoais
do Titular durante todo o periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das
finalidades listadas neste edital;

Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associa¢do ao individuo,
poderdo ser mantidos por periodo indefinido;

O Titular tem direito a obter desta Administracdo a relacdo dos dados por ele tratados,
a qualguer momento e mediante requisi¢cdo formal, conforme art. 18 da LGPD;

O Tribunal de Contas do Estado de Goias responsabiliza-se pela manutengéo de
medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

Em conformidade ao art. 48 da Lei no 13.709/2018, o TCE-GO comunicara ao Titular
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de

seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

OBRIGACOES DAS PARTES

Obrigacdes da Contratante

Cabera ao Tribunal de Contas do Estado de Goias, como CONTRATANTE:

convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestac¢éo dos servigos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a
pauta da reunido;

disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios
a execugao dos servigos previstos neste Termo de Referéncia;

indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl do Tribunal que serda o

responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel, representante do
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requisitante do servico responsavel pela avaliacdo dos requisitos levantados pela
CONTRATADA e pela homologacéao das solucdes desenvolvidas;

prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA ou pelo preposto;

efetuar o pagamento devido pela execucéo dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacbes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que hecessario,
substituicdo de profissional, treinamentos e certificagbes necessarias.

Obrigacdes da Contratada

Cabera a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigacdes, além das

demais previstas neste documento e no contrato:

a)

b)

f)

9)

A CONTRATADA deve apresentar os termos desse edital para todos os colaboradores
alocados no contrato.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe do TCE-GO;

Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a
qualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do Tribunal;

Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacdo dos servicos e gestdo administrativa do contrato. O preposto pode
acumular o cargo de gerente de projetos nas atividades do contrato.

Encaminhar ao TCE-GO indicacdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes
de qualificacédo técnica para os perfis profissionais constantes no Anexo IV, nos prazos
e condicbes especificados;

Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestao de
chamados e sistemas de monitoracdo das aplicagcbes para concessao de privilégios

de acesso;
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Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificacbes e comunicacdes a
respeito da execucéo do contrato;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato
dentro dos acordos de niveis de servi¢cos estabelecidos;

Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a
execucédo dos servicos pelos profissionais alocados;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Tribunal;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais necessarias
ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou
acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia do Tribunal;
Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execugéo deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevencgdo, conexao ou continéncia;

Assegurar a seus profissionais a concesséo dos beneficios obrigatoérios previstos nos
acordos e convencgbes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante
a execucao dos servicos;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das
obrigac¢@es trabalhistas;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorregéo;

Reportar ao TCE-GO imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos ou 0 bom

andamento das atividades no TCE-GO;
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Elaborar e apresentar ao TCE-GO relatério de fechamento mensal dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados
comparativamente com o0s acordados e demais informacfes necessarias ao
acompanhamento e avaliacdo da execucao dos servicos;

Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com o relatdrio de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pelo TCE-GO;

Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servicos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o TCE-GO;

Solicitar dos profissionais alocados na execu¢ao dos servicos a assinatura de termo
de ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes, de acordo com modelo fornecido pelo Tribunal;

Gerenciar a execucao dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis
de servico alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.
Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servi¢gos ou 0
alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado ao TCE-GO, que
colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solucéo.

Apresentar mensalmente ao TCE-GO cépia da documentagdo que comprove a
quitagcéo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto no contrato
Emitir relatérios de acompanhamento da prestagéo de servigos sempre que solicitado
pelo TCE-GO.

aa) Permitir acesso aos artefatos em construcéo e ao ambiente de desenvolvimento, bem

como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do Contrato.

bb) Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl sempre que solicitado pelo

TCE-GO.

cc) Manter atualizados os sistemas de informacdes utilizados pelo TCE-GO para

15.

acompanhamento e fiscalizacdo da prestacéo do servico.

OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucéo dos servicos transferem ao

Tribunal, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre

0s documentos produzidos no ambito do contrato, inclusive para fins de registro nos érgaos

competentes.
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Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade insitos
no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, é vedada a contratacéo, pela CONTRATADA,
para atuar no ambito do presente contrato, de servidor do quadro do TCE-GO, ativo ou
inativo a menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comissdo; de codnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade,
até o segundo grau, de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal de
Contas do Estado de Goids, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comissao
ou funcdo de confian¢ca que atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior
formalizag&o contratual. Os profissionais deverao ser contratados em regime CLT.

E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacéo do TCE-GO.

15.1. Periodo de execucao e renovacdo contratual

O contrato tera vigéncia de 12 meses, prorrogavel até o limite de 60 meses, conforme
prevé a Lei n° 8.666/93, art. 57, Il.

O Tribunal de Contas de Goias podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem. A extincdo apenas se dard na proxima data de
aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da
referida data.

A pretensa contratacdo tera a vigéncia contratual iniciada a partir de 10/12/2022,

devido ao prazo de execucdo do contrato n° 18/2020, de objeto similar, e seus aditivos.

15.2. Do reajuste de precos

Eventuais solicitacdes de reajustes sé serdo concedidas apés os primeiros 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato, com base na variacdo do indice de Custo da Tecnologia da
Informacgéo (ICTI) e que esteja de acordo com o inciso XI, do art. 40, da Lei Nacional n°
8.666/93.

Fica a CONTRATADA obrigada a manter constante o Fator K? apresentado na

proposta de preco de cada perfil a cada solicitacdo de reajuste. Desta forma, as planilhas de

2 0 Fator K corresponde a razdo entre o custo total de um trabalhador (remuneragéo, encargos sociais,
insumos, reserva técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e o valor pago ao

mesmo trabalhador a titulo de remuneracéo.
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formacdo de custos deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA a cada pedido de

reajuste.

15.3. Do aditamento contratual

A(s) CONTRATADA(S) obriga(m)-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e
mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressfes que se fizerem necessarios até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, de acordo com
o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

O(s) CONTRATO(S) somente sofrera(do) alteracdes por meio de Termo Aditivo,
consoante disposto no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

15.4. Da admissibilidade e dos limites de subcontratagao

E permitida a SUBCONTRATACAO PARCIAL do OBJETO, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor global do CONTRATO, por GRUPO. Como condi¢do a subcontratagéo,

a CONTRATADA devera apresentar 0s seguintes documentos:

a) Comprovacdo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s)
subcontratada(s), através do CADFOR e/ou através das certides previstas no EDITAL;

b) Comprovagdo proporcional de capacidade técnica para execucdo dos servigcos
subcontratados, segundo os mesmos critérios dos Atestados de Capacidade Técnica
previstos neste TERMO DE REFERENCIA;

c) Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial ou
extrajudicial, expedida na sede da pessoa juridica subcontratada;

d) Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informacdes assinado pelo representante
legal da subcontratada; e

e) Anuéncia/autorizacdo prévia da ADMINISTRACAO CONTRATANTE, a quem
exclusivamente incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacédo
técnica necessarios para a execucao do objeto.

Em nenhuma hipétese sera admitida a sub-rogacéo completa ou da parcela principal
da obrigacdo assumida pela CONTRATADA. Também n&o sera admitida subcontratacéo
para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestacdo de servigcos
acessorios.

Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da

CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
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coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacdo — assim como permanece a responsabilidade da CONTRATADA
pelo atendimento aos critérios de aceitacdo, cumprimento de requisitos técnicos e
atendimento aos niveis minimos de servigo.

Nao sera admitida a subcontratagdo se a CONTRATADA ndo apresentar 0s
documentos arrolados acima; se a(s) sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em)
suspensa(s) de contratar e licitar com 0 CONTRATANTE; e/ou se estiver(em) impedida(s),
por qualquer motivo, de receber recursos publicos.

Quando utilizada a SUBCONTRATACAO nos termos do art. 7° do Decreto no
8.538/2015 incluem-se as responsabilidades da CONTRATADA.:

a) Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou
empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando
se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006;
b) Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de
extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem
prejuizo das sang¢fes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em
gue ficara responsavel pela execucéo da parcela originalmente subcontratada; e

c) Responsabilizar-se pela padronizagcdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento

centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

15.5. Equilibrio econdmico-financeiro do contrato

O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre
as partes, para restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre 0s encargos da
CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a justa remuneracdo dos servicos,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hip6tese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica extraordinaria e
extracontratual (art. 65 da lei Federal n° 8.666/1993).

Em havendo alteracdo unilateral do CONTRATO que aumente 0s encargos da
CONTRATADA, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio

econdmico-financeiro inicial.
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15.6. Forma de integracdao
Os servicos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades do TCE-
GO. A CONTRATADA devera indicar um Responséavel Técnico pelo Contrato, que devera:
a) Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e
promovendo ag¢des que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;
b) Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;
c) Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor
utilizagdo de recursos de software e hardware disponiveis;
d) Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em
execucao;
e) Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e
definidas pelo TCE-GO;
f) Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servicos.
g) O acompanhamento dos servicos executados sera feito com base na MGDA-TCE e
suas referéncias técnicas, por meio de cronogramas elaborados em conjunto pelo
TCE-GO e a CONTRATADA.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

A seguir, estdo detalhados a seguir os CRITERIOS TECNICOS para selecéo do
fornecedor. Os critérios de qualificacdo juridica e econdmica a serem atendidos pelo

fornecedor estéo previstos no EDITAL.

16.1. Dos critérios técnicos de habilitagcéao

Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO TECNICA,
mediante apresentacdo de documentacdo habil, a demonstracdo do atendimento ao

seguinte conjunto de requisitos minimos?:

A. Apresentacdo de atestados de capacidade técnica, nos termos do item 16.1.1 ;
B. Apresentacdo de proposta de precos, nos termos do item 16.2; e

C. Realizacao de vistoria técnica, nos termos do item 16.3.

3 0s requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE para comprovacgdo de capacidade técnica foram
fixados a luz da aplicacéo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada

aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratacéo.
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E facultado ao CONTRATANTE a instauracgéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
a confirmar a veracidade das informacfes prestadas pela CONTRATADA na fase de

habilitacao técnica, incluindo todos os eventuais documentos anexados.

16.1.1. Da comprovacdo da capacidade técnica

Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptidao e
capacidade técnico-operacional minima adequada para a execucdo do OBJETO pretendido
mediante comprovagdo de prestacdo bem-sucedida de servicos em caracteristicas e
guantidades compativeis com a presente licitagdo, mediante apresentacdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos

seguintes requisitos minimos:

Requisito de capacidade técnica

Comprovacdo da execucdo de 25.000 (vinte e cinco mil) horas de servigos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo em desenvolvimento de solucdes de software e
sustentagdo tecnoldégica no minimo, incluindo gerenciamento de equipes de
desenvolvimento com nimero ndo inferior a 11(onze) profissionais simultaneamente —
considerando o intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos.

Os Atestados de Capacidade Técnica devem contemplar, obrigatoriamente, a
comprovacao da execucgao de servigos envolvendo:

a) Aplicacdo de metodologias ageis (no minimo Scrum);

b) Execuc¢édo de todos os ciclos de vida de engenharia de software incluindo planejamento
de desenvolvimento, especificagdo de requisitos, design e arquitetura, construgéo,
testes e implantacéo;

c) 10.900 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolucdo de solugdes de

software contemplando, no minimo as linguagens:

) .NET;
i) PHP;
i)  Ruby;
iv)  Java;
v)  Python.
d) 1.160 horas em fornecimento de servigcos técnicos de suporte e configuracdo Bancos
de Dados:
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i) Oracle;
i)  Mysql;

e) 1.100 horas em fornecimento de servicos técnicos de suporte e configuracédo de rede
e sistemas de virtualizacao;

f) Fornecimento de Servigos técnicos de suporte e configuracdo de sitemas Linux:
Oracle Linux, VMware ESX ou VMware ESXi, Cent OS ou Red Hat

g) Fornecimento de Servicos técnicos de suporte e configuracdo de sistemas de
Virtualizacdo de servidores utilizando VMware vSphere ou vSOM, VmWare Enterprise,
Standard ou superior - com no minimo um Cluster utilizando as funcionalidades do
Vmware High Availability (HA) e Dynamic Resource Scheduling DRS;

h) Fornecimento de servicos técnicos de suporte e configuracdo de, no minimo, 10
equipamentos servidores, com descricdo resumida das atividades realizadas,
configurados com sistemas operacionais distribuidos entre Windows Server e Linux,
operando em ambientes de clusters e virtualizados.

i) Fornecimento de servigos técnicos de suporte e configuragéo de, no minimo, 1 unidade
de armazenamento do tipo “storage” com discos Fibre Channel com capacidade bruta
de, no minimo, 20 TB, “CAS” ou VTL e de, no minimo, 1 Biblioteca de Fitas conectadas
para comunicacdo do tipo SAN e LAN, utilizando software de gerenciamento de
“backup”;

j) Fornecimento de servicos técnicos de suporte e configuragdo de rede com no minimo
500 pontos de rede ativo e 30 switches Cisco.

k) 1.100 horas em fornecimento de servicos de Business Intelligence utilizando a
plataforma Qlik Sense;.

[) 1.100 horas em execucéo de atividades de Design gréfico, para producdo de material
impresso (cartdes, folders, revistas, catalogos, etc).

m)5.000 horas de servigcos de suporte técnico com atendimento telefonico, local e remoto
a usuarios.

n) 2.320 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolugéo de solugcbes de portais
nas plataformas de CMS Liferay e HTMLS5, utilizando padrdes W3C, no minimo;

0) 2.320 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolucéo de solu¢des baseadas
Hadoop, Spark, Docker, Dremio, Kubernetes, Oozie e Airflow, no minimo;

p) Atendimento a niveis minimos de servico.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:
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a) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugéo de objeto compativel
ao objeto da presente licitacdo - contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s)
servico(s) executado(s) ou em execucao;

b) Os ATESTADOS devem conter a identificacdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s)
periodo(s) a que se referem os servicos executados, podendo considerar contratos ja
executados ou em execucgao;

c) Os ATESTADOS deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econbmica principal ou secundéaria especificada no contrato social vigente do
LICITANTE; e

d) Sera admitido o somatdrio de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-
operacional do LICITANTE.

Visando garantir a razoabilidade e a ampliacdo da competitividade do certame serdo
admitidos atestados em outras unidades de medida (tais como PF, UST e outras), desde
gue demonstrada e comprovada a correlacdo entre a métrica e a quantidade de horas de
trabalho empreendidas na execuc¢do contratual, resultando no inequivoco atendimento a
exigéncia minima acima descrita. Assim como poderdao ser aceitos ATESTADOS cujas
atividades executadas ndo estejam listadas de forma idéntica aquelas acima previstas —
desde que o objeto da contratacdo e o0s servicos executados sejam compativeis com o da
presente contratagdo, devendo tal compatibilidade restar suficientemente clara nos
ATESTADOS e/ou nos seus documentos complementares.

Para atestados em Ponto de Func¢do as licitantes deverdo basear-se na produtividade
média definida no respectivo Contrato e/ou no Guia de Métrica adotado na Contratagéo.
Quando a contratagdo ndo contiver produtividade média, podera ser utilizada a referéncia
do Guia de Métricas de Software do SISP ou o padrdo de 10 HH/PF utilizado pelo
Contratante no Termo de Referéncia.

A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderao ser
realizadas inspecfes e diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou
comprovar as informacdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA
entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993. Assim como poderdo ser
solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas
de empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias para acrescentar informacfes

obrigatérias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).
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A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos
e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatidao
das informacgdes atestadas, desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive,
configurar préatica criminosa, ensejando comunicacdo ao Ministério Publico Estadual e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de
responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
S8o0 consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas
controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente.
Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacao;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos
na licitacao;

c) Poderéao serfornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificacdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como
representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais
das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

f) Devem conter identificagéo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma

inequivoca o atendimento ao objeto da requisicao.

Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o
CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracao
de que os licitantes possuem condicfes técnicas para executar o objeto pretendido pela
Administracao caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia
aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-4 nos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por

Obvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

16.2 Da proposta de pregos
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A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condi¢cdes comerciais proposta
devera ser apresentada de acordo com o modelo do ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
DE PRECOS, observando estritamente a descricdo dos itens e os quantitativos listados,
sendo que deverd ser observada a validade minima néo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos a partir da data da sessao publica.

Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente
envolvidas na execucéo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): transporte, seguros,
salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de
contribuicao, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao
integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos
marginais referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestacdo dos
servicos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.

A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui
capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo aos critérios
de qualidade e aos niveis de servi¢o exigidos, cumprindo os requisitos especificados para
a presente contratagdo — comprometendo-se a manter produtividade minima mensal ndo
inferior a 1/12 (um doze avos) do quantitativo global previsto para a contratagéo

Junto & PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE devera obrigatoriamente
encaminhar DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
dos servicos objeto da PROPOSTA em nivel de detalhamento que permita a identificacédo
de todos os recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e
custos unitarios e totais — a exemplo do ANEXO XIV - PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS

O demonstrativo de célculo de custos e formacado de precos deve conter 0s custos
por perfil profissional de acordo com as definicbes contidas no ANEXO IV -
ESPECIFICAQGES E REQUISITOS POR PERFIL PROFISSIONAL, considerando a
guantidade e a remuneracdo minima por perfil, de acordo com o definido no ANEXO III -
MAPA SALARIAL DE REFERENCIA (REMUNERACAO MINIMA POR PERFIL E POR
NIVEL).

O inc. VI do art. 5° da IN Seges/MP n° 05/2017 veda a Administragdo ou seus
servidores de praticarem atos de ingeréncia na administracdo da contratada:

Art. 5°[...]

[.]
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VI — definir o valor da remuneracao dos trabalhadores da empresa contratada
para prestar 0s servicos, salvo nos casos especificos em que se necessitam
de profissionais com habilitacdo/experiéncia superior a daqueles que, no
mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da categoria, desde que
justificadamente. (Grifamos)

A jurisprudéncia do TCU firmou-se no sentido de ser admitida a exigéncia de "piso
salarial minimo acima daquele estabelecido em convencao coletiva de trabalho, desde que
0 gestor comprove que os patamares fixados no edital da licitacdo sdo compativeis com os
precos pagos pelo mercado para servicos com tarefas de complexidade similar" (Acordao
n°® 2.758/2018-Plenario).

O piso salarial definido pelo Sindicato do Trabalhadores em Empresas e Orgéo
Puablicos e Privados de Processamento de Dados, Servigos de Informética, Similares e
Profissionais de Processamento de Dados do Estado de Goias (SINDPD-GO) e Sindicato
das Empresas de Informética, Telecomunica¢cdes e Similares do Estado de Goias

(Sindinformatica-GO) em 2022 é o abaixo:

2124/|Analistas de tecnologia da informag&o Iniciantes [ 2.603,58

2124/|/Analistas de tecnologia da informacéo I 3.246,62

3171 Téc_nioos de desenvolvimento de sistemas e aplicacbes 1.679,72
Iniciantes

B171/[Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacbes I 2.098,03

3172 Téc_nioos em operagio e monitoragdo de computadores 1.326,00
Iniciantes

13172|Técnicos em operagéo e monitoragdo de computadores | 1.470,80

B722|Operadores de rede de teleprocessamento e afins I 1.470,80

4121 gpderadoras de equipamentos de entrada e transmissao de 1.326,00

ados

Tais salarios sdo muito menores dos praticados no contrato TCE-GO 018/2020, que
conforme explicados na justificativa, ndo consegue captar colaboradores aptos a prestar
um servi¢o de qualidade ao Tribunal.

A remuneracdo minima por perfil profissional e por nivel de senioridade a ser
considerada na elaboracio da PROPOSTA e do DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS encontra-se detalhada no ANEXO Il - MAPA
SALARIAL DE REFERENCIA (REMUNERACAO MINIMA POR PERFIL E POR NIVEL) —
tendo sido objeto de amplo levantamento de mercado. A remuneracdo minima estara

sujeita aos termos da se¢do 14.2 Do reajuste de precos.
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Na composicdo da memoéria de calculo os beneficios minimos obrigatérios e seus
respectivos valores a serem concedidos pela contratada a seus empregados deverao ser
agueles previstos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da(s)
categoria(a)s correspondente(s).

A PROPOSTA deverd ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pre¢os ou qualquer outra condi¢cdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos o0s precos expressos em REAIS
(R$) e declaragéo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados no TERMO DE REFERENCIA.

O LICITANTE é o unico responsavel pelas informacfes contidas em sua proposta,
incluindo aquelas sobre tributos. Nao cabera qualquer reivindicacdo para majoracao de
precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o CONTRATO, sera
admitida correcdo/alteragdo de precos quando houver alteracdo da respectiva legislagcédo
tributaria que rege a operacao objeto do instrumento contratual OU quando tais alteracdes

se derem apoOs a data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

16.3 Davistoriatécnica

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de PROPOSTAS, os LICITANTES
deverdo realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes citadas no item 12.1- Local de
execucdo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim. Quando
autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poderao ser realizadas de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis, no horéario entre 09:00 horas e 18:00 horas, com duracdo estimada de 02
(duas) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (62) 3228-
2862 ou através do e-mail informatica@tce.go.gov.br.

Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES interessados as
seguintes informacgdes — cujo nivel de sensibilidade ou detalhamento n&o permitem sua
divulgacao junto a esse TERMO DE REFERENCIA:

a) Apresentacdo do modelo e dos requisitos da contratacdo, com base dos documentos do
Edital;

b) Detalhamento e esclarecimento de duvidas sobre ambiente tecnoldgico e os sistemas
de informagcdo do CONTRATANTE;

c) Esclarecimento de eventuais dividas e questionamentos elaborados pelos
LICITANTES acerca do presente TERMO DE REFERENCIA e das demais informacdes
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prestadas durante a VISTORIA TECNICA.

O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
Para a realizacdo da VISTORIA, o licitante e/ou 0 seu representante, deverdo estar
devidamente identificados.

Para fins de qualificacéo técnica a realizacdo da VISTORIA TECNICA devera ser
comprovada mediante apresentacdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos
de habilitacdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA assinada pelo servidor
responsavel.

Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais
como o Acorddo n° 730/2019-Plenério, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de
apresentacdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA,
sem prejuizo a consecucdo do OBJETO.

16.4 Critérios de julgamento

A LICITANTE sera considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente
comprovado ter atendido integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitacao,
dessa forma:

a) Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o
atendimento dos requisitos estabelecidos no 15.1.2, acompanhada do
DEMONSTRATIVO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS;

b) Tenha apresentado DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE
OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o
atendimento dos requisitos estabelecidos no item 15.1.3; e

c) Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagéo de
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no
item 15.1.1.

A LICITANTE serad considerada inabilitada caso nd&o comprove inequivoco
atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos
documentos obrigatérios exigidos para a habilitacdo e/ou apresente documentos em
desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementacdo posterior (exceto
aquelas requisitadas em procedimento de DILIGENCIA). Durante a avaliacdo documental
podera o CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o objetivo de promover analise

minuciosa dos documentos apresentados. Ainda, na forma do art. 48 da LEI N° 8666/1993:
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Art. 48. Serao desclassificadas:

| - As propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatério da
licitagao;

Il - Propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com pregcos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham
a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagcdo que comprove
que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que 0s
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucao do objeto do
contrato, condicdes estas necessariamente especificadas no ato
convocatorio da licitagédo. (Redagéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994).

16.5Critérios de aceitabilidade de pregos unitérios e globais

Os critérios de aceitabilidade de precos globais e unitarios serdo aqueles
apresentados no item 16.

Nio serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo a
Administracdo a faculdade de promover Vverificagbes, através de pedido de
esclarecimentos, apresentacdo de documentagdes complementares ou por meio de
diligéncias necessérias, na forma do § 3° art. 43 da Lei n°® 8.666/93:

Art. 43. A licitacéo sera processada e julgada com observancia dos seguintes
procedimentos:

[.]

§3° E facultada & Comisséo ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente da proposta.

Para fins de aplicacédo na fase de andlise das propostas de preco, considerar-se-a
que sdo POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a
execucdo do CONTRATO, por apresentarem precos que nao reflitam os custos dos
insumos necessarios e tributos incidentes, em bases de mercado — sendo adotadas como
linha de base para analise as referéncias apresentadas no TERMO DE REFERENCIA da

presente contratacdo. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas

inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formacao de Precos da
proposta, serdo instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que as
licitantes ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as éareas
competentes tenham seguranca suficiente para decidir por sua
classificagc&do/desclassificacéo.

Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas

fundamentadas em arcabouco documental que comprovem a viabilidade e a
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compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios
a completa execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos
documentos apresentados (se assim a legislacao exigir). Meras alegacBes sem base
documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar exequibilidade.

Séo exemplos de documenta¢cfes complementares que poderdo ser solicitadas das
LICITANTES para embasar a analise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos
ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e precos compativeis aos ofertados pelas
LICITANTES para a presente contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e
declaracdo(6es) de CONTRATANTES que comprovem a execucao satisfatéria do objeto;

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que
comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros
de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

O TCE-GO podera diligenciar diretamente os ORGAOS CONTRATANTES em busca de
informagfes acerca da qualidade de servigcos prestados e/ou qualquer outra informacgéo
que julgue pertinente para subsidiar suas decisdes.

Tendo em maos todas as informacdes julgadas necessarias, 0 CONTRATANTE
promovera andlise critica da composicdo de precos unitarios e globais ofertados pelos
licitantes, com base na avaliagdo da memoria de célculo de composi¢cdo de custos e
formacéo de precos dos servigos e andlise do fator-k (relagéo entre remuneragao e custos
totais) dos perfis profissionais listados.

E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informacgbes para
composicdo de sua memoéria de célculo e as informag¢des/documentos complementares
exigidos em procedimento de diligéncia. Nao |he cabendo alegar desconhecimento dos
critérios de analise da PROPOSTA.

Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES sera

franqueada oportunidade de defesa, nos termos e condi¢cBes definidos pelo instrumento

convocatdério e com base nas boas praticas licitatorias.

17 VALOR ESTIMADO

Além da capacitacdo técnica, as propostas serdo avaliadas quanto ao seu valor
global considerando o total anual.

O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 6.353.349,95 (seis milhdes

trezentos e cinquenta e trés mil, trezentos e quarenta e nove reais e noventa e cinco
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(B

centavos).

A estimativa de custos foi realizada através de levantamento de custos em pesquisa
orcamentaria, considerando o volume estimado e os pre¢os de mercado praticados para a
constituicdo de equipes com profissionais junior, pleno e sénior.

A licitante devera elaborar sua proposta considerando todos 0s custos operacionais
diretos e indiretos, inclusive os gastos com mao de obra e devidos encargos legais e custos
administrativos.

Para fins de fixacdo de critérios de aceitabilidade de precos, os valores apresentados

a seguir ficam caracterizados como prego maximo.

VOLUME VOLUME VALOR
~ ; VALOR TOTAL
DESCRICAO MENSAL ANUAL UNITARIO
MENSAL (R$)
(UST) (UST) UST (R$)
Servicos de analise, desenvolvimento,
manutencdo, documentagdo, teste de
software e sustentagdo tecnoldgica, na
forma de Servigos Continuados 11232 134784 R$ 47,14 R$ 529,44582
presenciais e ndo presenciais, de acordo
com métricas e padrdes de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo TCE-GO.

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: R$6.353.349,95

Valores superiores as estimativas desclassificam a proposta da licitante.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucao parcial ou total das condi¢des pactuadas, garantida a prévia defesa,

ficarda a CONTRATADA sujeita as seguintes sancoes:

a) Adverténcia,
b) Multa sobre o valor total do contrato, observados 0s seguintes limites:

i)  10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigagéo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagéao;

i)  0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do servigo néo realizado;

i)  0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo néo realizado,
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por cada dia subsequente ao trigésimo.
c) Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual e

descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera recolhida em favor do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgdo enviada pela autoridade competente, ou sera descontada dos pagamentos
devidos a CONTRATADA ou, ainda, quando estas nao ocorrerem ou nao forem suficientes,
o0 saldo sera inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso no fornecimento dos itens ou da prestacdo dos servicos for
devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela Administragcdo da
CONTRATANTE, que fixard novo prazo, improrrogavel, para a completa execugdo das
obrigacdes assumidas.

As sancgbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na
Lei n® 8.666/93 e na Lei Estadual no 17.928/2012.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, com oportunidade de
defesa prévia da interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na
Lei Estadual n° 13.800, de 2001.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracédo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19 DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestao e afiscalizagdo do contrato competirdo aos servidores designados no inciso
| do art. 1° da Portaria n° 063/2019 do Tribunal de Contas do Estado de Goiés. A

fiscalizagcdo caberé ainda:

a) assegurar-se da boa qualidade dos materiais recebidos, verificando sempre a

conformidade dos mesmos com as especificagbes das marcas e modelos de
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referéncia;
b) emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial
guando da necessidade de aplicacdo de sanc¢des, alteracBes e repactuacdes do

Contrato.

A fiscalizagdo nos moldes deste Termo de Referéncia n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do
Estado de Goias ou a terceiros, resultantes de imperfeiges técnicas, vicios ou defeitos
ocultos de servicos que os desqualificam para o uso normal e rotineiro e, na ocorréncia
destes, ndo implica corresponsabilidade do TCE-GO ou de seus agentes e prepostos. Ao

Tribunal de Contas do Estado de Goias cabera:

a) Apresentar a CONTRATADA as observacgfes, reclamacfes e exigéncias que se
impuserem em decorréncia da Fiscalizacao;

b) Notificar & CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigcdes
na execucdo dos servicos, fixando prazo para sua corregdo, conforme sua

conveniéncia.

A CONTRATANTE n&o cabera qualquer énus pela rejeicdo de servicos considerados

inadequados pelo Fiscal.

20 DA FORMA DE PAGAMENTO

O Tribunal de Contas do Estado de Goias efetuara o pagamento em até 30 (trinta)
dias corridos ap0s o recebimento dos servicos, mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente liquidada e atestada pelo gestor do contrato;

No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de
juros simples;

O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP =
Valor da prestacdo em atraso.

O pagamento serd creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem
Pagamento, em qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto,
ficar especificado o nome do banco, agéncia com a qual opera, localidade e nimero da
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conta corrente em que deverd ser efetivado o crédito; O Tribunal de Contas do Estado de
Goias néo efetuarad pagamento por meio de titulos de cobranca bancaria;

Qualquer erro ou omissédo ocorrido na documentacao fiscal sera motivo de correcao
por parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspenséo do prazo de pagamento
até que o problema seja definitivamente sanado;

Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goiés,
a adjudicatéria devera comprovar sua regularidade no tocante & Documentacgéo Obrigatoria
(Receita Federal/INSS, Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS e Justica do
Trabalho). Tal comprovacao sera objeto de confirmagéo "ON LINE”;

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo das obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratagéo.

21 DAS DISPOSICOES FINAIS

Independente de declaragéo expressa, a simples participagéo nesta licitagdo implica
a aceitacao das condigdes estipuladas no presente Termo de Referéncia e submisséo total

as normas nele contidas.

Séo partes integrantes deste documento 0s seguintes anexos:

|.MGDA - INFORMACOES COMPLEMENTARES;
II.MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;
[.MAPA SALARIAL DE REFERENCIA (REMUNERACAO MINIMA POR PERFIL);
IV.ESPECIFICACOES E REQUISITOS POR PERFIL PROFISSIONAL;
V.LAUDO DE AVALIACAO DE ORDEM DE SERVICO;
VI.CATALOGO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO A INFRAESTRUTURA E
BANCO DE DADOS;
VIILARQUITETURA DE REFERENCIA / AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
VIII.MODELO DE ORDEM DE SERVICO;
IX.TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
X.TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;
XI.TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES;
XII.CATALOGO DE SISTEMAS;
XII.MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA;
XIV.PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (EXEMPLO).
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Geréncia de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
em Goiania, 28 de abril de 2022.

Bruno Henrigue de Oliveira Peixoto
Chefe do Servico de Sistemas de Informacéo

Licardino Sigueira Pires
Gerente de Tl

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |

MGDA - INFORMACOES COMPLEMENTARES

1. Introducéo

Este documento descreve a Metodologia de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil
de Software do TCE-GO — MGDA-TCE, um guia de gestdo de demandas de desenvolvimento
e manutencédo de software baseado em metodologias ageis.

Esse guia foi elaborado com o propdésito de definir processos de trabalho de desenvolvimento
e manutencdo com foco na entrega de software funcionando o mais rapido possivel, com
seguranca e qualidade, seguindo as metodologias Scrum e Kanban e em conformidade com
as melhores praticas de mercado.

1.1 Metodologia Scrum

Nos ultimos anos as demandas por solucdes de software alinhadas as necessidades das
areas de negécio tém forcado a Tl a procurar meios de entregar resultados no menor tempo
possivel. Modelos tradicionais de desenvolvimento de software muitas vezes resultam em
horas de trabalho destinado a gerar e manter documentos que nao agregam valor ao negdcio.

A adocdo de um processo &gil baseado em Scrum e Kanban para gerenciamento de
demandas de desenvolvimento e manutencdo de software é alternativa de se gerenciar o
trabalho de desenvolvimento de maneira eficiente em equipes pequenas, aumentando a
capacidade de se adequar a mudancas. O Scrum faz parte do rol de metodologias ageis mais
conhecidas no mercado de TI. Trata-se de um processo para gestdo de projetos complexos,
interativo e incremental e sem prescri¢cao de praticas de engenharia de software.

O foco do Scrum € entregar o maior valor ao hegdcio no menor tempo possivel, sem abrir mao
da qualidade e da seguranca, através de ciclos de duas a quatro semanas chamados de
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Sprints. Tem como requisito a composi¢cdo de equipes auto-organizadas de modo a reduzir
supervisdo e aumentar a comunicacao entre os participantes. Como acontece na maioria dos
processos ageis, para que se obtenha um produto de qualidade, o cliente, aqui chamado de
Responsavel pelo Produto, deve se tornar parte da equipe de desenvolvimento, participando
diretamente do processo.

O Kanban é uma metodologia para acompanhamento visual do andamento do fluxo de
trabalho de equipes através de cartbes de sinaliza¢do. Utilizando o Kanban gerencia-se o
trabalho através de um quadro que contém todas as tarefas. Dessa forma é possivel entender
guais tarefas precisam ser realizadas, quais foram concluidas e principalmente quais sao os
gargalos no fluxo de trabalho.

A MGDA-TCE foi estruturada de forma que demandas de novos sistemas ou manutencdes
evolutivas em sistemas ja existentes sejam executadas utilizando processos baseados em
kScrum. Manutencdes corretivas ou refatoragdes, por sua natureza mais simples e de
necessidade imediata, devem ser preferencialmente tratadas utilizando processos baseados
em Kanban. Em ambos os modelos ndo se percebe processo de engenharia de software
prescrito. Por essa razao, utilizam-se complementarmente os seguintes métodos, conceitos e
melhores préticas, de acordo com a conveniéncia:

e XP — Extreme Programming
e TDD - Test Driven Development;
e Refactoring, Cobertura de Cadigo e Integracdo Continua

1.2 Escopo da metodologia

A metodologia aqui descrita tem como objetivo definir o fluxo de trabalho, passo-a-passo, para
gerenciar demanda de desenvolvimento ou manutencéo de software, artefatos obrigatérios
ou opcionais de acordo com o tipo de demanda e marcos de avaliacdo da qualidade do
produto de trabalho.

Portanto, ndo tem objetivo de estabelecer como construir um software, pois define apenas os
passos que devem ser seguidos e os produtos esperados para acompanhamento,
monitoramento e controle do trabalho.

Dessa forma, ndo deve ser vista como um processo de desenvolvimento de produtos de
software. Aspectos especificos de como construir software, como testar, como implantar e
também quais padrdes de qualidade de produto, s&o definidos em documentos
complementares e adotados de acordo com o tipo de demanda associada.

Essa metodologia deve ser seguida tanto por equipes internas quanto por empresas
contratadas para desenvolvimento de software.

1.3 Principios

Essa metodologia é fortemente baseada no Scrum e possui 0S seguintes principios
norteadores:

Principio Descricéo
Envolvimento do cliente O cliente devera estar ativamente envolvido no processo de
requisitante desenvolvimento, fornecendo, validando e priorizando requisitos.
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Foco nos resultados A entrega de software funcionando deve ser priorizada em detrimento de
um processo rigido de desenvolvimento.

Aceitacdo de mudancas O projeto e a equipe devem ser capazes de se ajustar a mudancas de
requisitos, que mudam a todo tempo.

Entrega incremental Entregar a solugdo em partes funcionais em curtos periodos de forma a
entregar valor ao negocio o mais cedo possivel e reduzir o risco de erros
no entendimento de requisitos.

Comunicacao simples  Promover sempre que possivel a comunicagdo simples entre todos as
pessoas envolvidas no projeto, independente de papel, vinculo funcional,
cargo ou hierarquia.

2. Conceitos

2.1 Solucéo de software

Uma solucao de software neste documento é definida como software genérico, parcial ou total,
gue atende a uma necessidade de negdcio, agregando valor & organizacdo. Sdo exemplos
de solucdes de software: sistemas de informacao, aplicativos, ferramentas, portais, sitios,
blogs.

2.2 Demanda de software

Uma demanda de software é a materializacdo de uma necessidade de negécio relatada por
um cliente. Uma demanda possui o ciclo de vida independente do ciclo de vida de
desenvolvimento ou manutenc¢édo de software. Uma demanda é classificada em:

e Demanda de construgdo de software novo: quando o cliente identifica a necessidade
de sistematizacdo de um processo de negoécio novo através de um sistema de
informagé&o, ou a necessidade de reconstrucdo de um software a partir de um legado.

e Demanda de manutencéo evolutiva de software: o cliente identifica necessidade de
inclusdo, alteracé@o ou exclusédo de funcionalidades a um software ja existente. Quando
uma demanda evolutiva provocar consumo de muitos recursos de TI, a critério da Alta
Administracdo, podera ser classificada como demanda de construgdo de software
novo.

e Demanda de manutencéo corretiva de software: o cliente identifica a necessidade de
correcdo de um defeito, ou seja, uma funcionalidade que néo estad em conformidade
com requisitos acordados.

e Demanda de adequacgédo de software: o cliente identifica que um requisito de neg6cio
mudou e a aplicacéo deve se adaptar a tal mudanca.

As demandas existentes estéo registradas no Plano Diretor de Tl (PDTI) do TCE-GO e estéo
sujeitas a alteracdes considerando o processo de revisdo deste Plano.

Todas as demanda néo previstas no PDTI devem ser avaliadas pela Administracdo de modo
a verificar alinhamento estratégico, sua viabilidade e prioridade.

2.3 Ordem de Servico
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A Ordem de Servico — O.S. - é o instrumento de acordo e execucao de tarefas entre o TCE-
GO e a Fabrica de Software. Todas as atividades de constru¢cdo, manutencdo, testes,
documentacéo de software serdo solicitadas previamente através desse instrumento.

A Fabrica de Software se compromete a entregar produtos seguindo padrées de qualidade
definidos na ordem de servi¢o, que contém artefatos e tarefas que seguem as disciplinas e
melhores préaticas da engenharia de software.

Uma demanda de software, quando aprovada pela Alta Administracdo, pode gerar uma ou
mais ordens de servicos. Uma ordem de servigo executada deve produzir um resultado que
agregue valor ao negocio. Uma ordem de servico pode ser classificada em:

1. O.S. Construcdo de Software.

2. 0O.S. Manutencao Evolutiva/Adaptativa
3. 0O.S. Documentacéo de Sistemas.

4. 0O.S. Garantia

5. 0.S Gestédo de Projetos

i. 2.3.10.S. de Construcéo de Software

Criadas a partir de uma demanda de software novo, tem como obijetivo:

Criar um sistema integralmente a partir de requisitos de negocio;

Reconstruir um sistema a partir de um legado em producéo ou nao;

Construgéo de sistema a partir de sistemas provenientes de convénios com outros
6rgaos ou gque cbdigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios;

ii. 2.3.2 0.S. de Manutencao Evolutiva/Adaptativa

Criadas a partir de uma demanda de manutencao evolutiva/adaptativas de software, tem como
objetivos:

e aadicao, alteragédo ou exclusao de funcionalidades em sistemas em producéo.

e a corregdo de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou adaptagéo
de funcionalidades devido a mudanca de requisitos

e a melhoria da estrutura interna de codigo sem afetar funcionalidades;

iii. 2.3.30.S.de Documentacéo de Sistemas

Criadas a partir de uma demanda de documentacéo de sistemas, tem como objetivo gerar ou
atualizar documentacdo de sistemas legados. Importante ressaltar que toda O.S de
Construcdo, Evolugcdo ou Manutencdo de software deve possuir documentacdo minima
composta por:

Manual de usuério;

Modelo entidade relacionamento (MER);

Cddigo fonte documentado;

Documento de especificacdo das funcionalidades requeridas na OS (Estoérias de
usuério ou Casos de uso);

e Portanto, ndo se deve abrir O.S. de Documentacdo de Sistemas para software que
desenvolvido ou mantido pela Fabrica de Software ja utilizando esta metodologia, pois
tais artefatos devem constar na documentacéo, exceto quando houver necessidade
de atualizacédo dessa.

iv. 2.3.4 0O.S. de Garantia
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Criadas quando o defeito ocorrer por falha da Fabrica de Software em artefato que ela
desenvolveu ou quando for detectado construcdo de artefatos com ma qualidade. Uma O.S
de Garantia sera aberta para corre¢do de inconformidades sem 6nus para o TCE-GO.

2.3.5 0.S. de Gestéo de Projetos
Criadas mensalmente para atividades de gerenciamento de projetos, tem como objetivos:

e [Executar, acompanhar e monitorar diariamente projetos;
e atualizar sistemas de gerenciamento de projetos;
e garantir a integridade dos sistemas de gestéao de projetos;

2.4 Releases

|
1 Sprint Backog
2 Sprint Backiog
Release de
entregue
. Funcionalidade ]

. Funcionalidade m—
- Release de Producdo 4 Sprint Backog
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1. Release de Homologagdo il ko

2 . Release de Homologacdo

. Funcionalidade
3 . Release de Homologagio

. Funcionalidade
4 . Release de Homologacdo

5. Release de Homologacdo

Releases referem-se ao langamento de uma nova versao oficial de um produto de software.
Demandas de contrucéo de software podem gerar releases de producédo e homologacéo.

As releases de producédo sdo pacotes de funcionalidades do product backlog que seréo
entregues ao usuario. Uma release de producdo pode ser quebrada em n releases de
homologacéao. A release de homologacao sdo pacotes parciais entregues aos USUarios que
requerem a aprovacado do mesmo. Cada release de homologacéao pode ser quebrada em n
sprints do Scrum.

Cada release de homologacéo esta ligada a uma Ordem de Servico, e ela s6 sera considerada
homologada quando o responsavel pelo produto ou chefe do servigco de sistemas atestar o
aceite. Uma estoria prevista na Ordem de Servi¢co e ndo entregue na sprint ndo sera
remunerada.
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

DESCRICAO VOLUME | VOLUME VALOR VALOR TOTAL
MENSAL | ANUAL UNITARIO MENSAL (R$)
(UST) (UST) UST (R$)
Servigos de andlise, 11232 134784
desenvolvimento, manutencao,

documentacéo, teste de software e
sustentagéo tecnolégica, na forma de
servicos continuados presenciais e
nao presenciais, de acordo com
métricas e padrdes de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo TCE-
GO.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I
MAPA SALARIAL DE REFERENCIA
(REMUNERACAO MINIMA POR PERFIL E POR NIVEL)

Os profissionais contratados pela empresa CONTRATADA deverao receber,
no minimo, os salarios listados abaixo. Os beneficios e vantagens contratuais, como: hora
extra, insalubridade, comissdes, vale-transporte, plano de saude, etc, ndo poderdo ser
considerados para a soma do salario minimo definido abaixo.

PERFIL PROFISSIONAL SENIORIDAD SALARIO
E

01. Suporte a Usuario Sénior R$ 3.500,00
02. Web Designer Pleno R$ 5.000,00
03. Analista de Sistemas e Qualidade de Janior R$ 5.000,00
Software

04. Analista de Sistemas e Qualidade de Pleno R$ 9.000,00
Software

05. Analista de Sistemas e Qualidade de Sénior R$ 12.000,00
Software

06. Engenheiro de Software Junior R$ 7.000,00
07. Engenheiro de Software Pleno R$ 10.000,00
08. Engenheiro de Software Sénior R$ 13.000,00
09. Engenheiro de Software Master R$ 15.000,00
10. Analista de Infraestrutura de TI Sénior R$ 13.000,00
11. Analista de Banco de Dados Sénior R$ 13.000,00
12. Gerente de Projetos Sénior R$ 14.000,00
13. Gerente de Projetos Master R$ 16.000,00
14. Analista de Ciéncia de Dados Pleno R$ 15.000,00
15. Arquiteto de Software Sénior R$ 18.000,00
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO IV

ESPECIFICACOES E REQUISITOS POR PERFIL PROFISSIONAL

Suporte a Usuario
01. Suporte a Usuério
Atividades: Auxiliar no atendimento telefénico ou prestar atendimento presencial. Cadastrar
ordens de servigo. Tirar dividas dos usuarios quanto ao uso de recursos computacionais.
Realizar treinamentos basicos relacionados ao uso de recursos computacionais. Realizar a
instalagéo e manutencgéo de equipamentos de TI. Prestar suporte em sistemas.
Formacgao: Curso Superior em andamento ou Completo.
Experiéncia: No minimo, 3 (trés) anos em atividades na area de especialidade técnica de
atuacao.

Design Grafico
02. Design Grafico
Atividades: Cria e produz animacdes para o meio digital. Cria de logotipos, marcas e
embalagens. Define a aparéncia e formato de paginas de jornais e revistas (cores, formatos,
tamanhos e tipos de letras e de papel). Cria visual de sites, blogs, banners para a internet.
Planeja e desenvolve anancios, panfletos, cartazes e vinhetas para a TV. Presta apoio no
desenvolvimento visual de sistemas.
Formacgao: Curso Superior em andamento ou Completo.
Experiéncia: No minimo, 3 (trés) anos em atividades na area de especialidade técnica de
atuacao.

Analista de Sistemas e Qualidade de Software
Atividades: Levanta as necessidades de negocio. Levanta e analisa estérias de usuario.
Atua em conjunto com os times de tecnologia e negdcio. Gerencia, fatia, descarta e prioriza
0 backlog do produto — em apoio ao dono do produto. Define objetivos de sprints. Define
critérios de aceitacdo de estdrias de usuarios codificadas. Conduz a homologacdo das
entregas junto ao gestor de negoécio. Apoia 0S usuarios quanto a utilizacdo e
criacdo/atualizacdo de manuais utilizacdo de sistemas. E o responsavel por garantir a
entrega de software de qualidade — planejando, implementando e automatizando testes de
garantia da qualidade. Planeja, define, implementa, identifica testes (por exemplo:
regressao, funcional, validagdo de dados, integracdo de sistema, exploratério, carga ou
desempenho) para funcionalidades novas e/ou existentes. Monitora o processo de testes e
os resultados em cada ciclo e avalia a qualidade geral. Deve garantir a qualidade dos
componentes produzidos por meio da verificacdo de evidéncia de testes e utilizacdo de
técnicas especializadas em testes de software. Documenta e analisa os resultados dos
testes e recomenda acdes corretivas. E também responsavel por criar planos e casos de
testes, scripts/roteiros de teste e pela execucdo dos testes manuais e automatizados, bem
como o registro em log dos resultados do teste e da analise desses resultados. Também é
responsavel pelo levantamento de todas as ndo conformidades da arquitetura e da
modelagem do software, registrando-as e comunicando-as ao time de desenvolvimento.
Trabalha junto com a equipe de desenvolvimento para projetar estratégias de teste e integrar
0s testes ao processo de desenvolvimento. Presta suporte a testes de aceitagdo do usuario
conduzidos pelo dono do produto e/ou pelo usuario-final. Atua na melhoria da eficiéncia e na
automacdo de processos. Responséavel por analisar, modelar e implementar solu¢des para
demandas de automac&o de processos. Desenvolve, testa e implanta rotinas de automacéao
de processos.Atua na identificacdo, avaliacdo e definicdo das ferramentas adequadas de
automacdo. Estabelece um conjunto de melhores préaticas de automacao, incluindo: realizar
andlise e diagnostico de processos relacionados ao negocio, documentar etapas, sistemas
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e pessoas envolvidas. Identifica e prioriza oportunidades de melhoria e automacéo em
processos. Define métricas de melhoria de processo (atual x proposto). Identifica, avalia e
define ferramentas tecnologicas de automacédo. Codifica sistemas e testes.

03. Analista de Sistemas e Qualidade de Software Junior

Formacdo: Curso Superior em andamento ou Completo na area de Tecnologia da
Informacg&o ou em &rea correlata a de atuacao do perfil.

Experiéncia: No minimo, 1 (um) ano em atividades na area de especialidade técnica de
atuacéo.

04. Analista de Sistemas e Qualidade de Software Pleno

Requisito de formacg&o: Curso Superior em andamento ou Completo na area de Tecnologia
da Informac&o ou em &rea correlata a de atuagéo do perfil.

Requisito de formacéo alternativo: Graduacdo completa em qualquer area de formagéo
acompanhada de p6s graduagédo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacao ou em area correlata a de atuacdo do perfil com carga horaria
minima de 360 horas/aula.

Experiéncia: No minimo, 3 (trés) anos em atividades na area de especialidade técnica de
atuacao.

05. Analista de Sistemas e Qualidade de Software Sénior

Requisito de formagao: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informagé&o ou
em area correlata a de atuacéo do perfil.

Requisito de formacéo alternativo: Graduacdo completa em qualquer area de formacéo
acompanhada de p6s graduagdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacédo ou em area correlata a de atuagéo do perfil com carga horaria
minima de 360 horas/aula.

Experiéncia: No minimo, 6 (seis) anos em atividades na &rea de especialidade técnica de
atuacao.

Engenheiro de Software
Atividades: Desenvolve recursos e capacidades para usuarios finais através de plataformas
e ferramentas de desenvolvimento ou aprendizado de maquina, escrevendo codigo de
qualidade com clareza e testabilidade - de acordo com padrdes e praticas de arquitetura,
design, implementacédo e seguranca. Configura e personaliza software. Investiga e propde
solucdes para problemas de desenvolvimento e design. Conduz analises para determinar
necessidades de integracdo, projeta e planeja integracdes. Desenvolve blocos de
construcdo de software reutilizaveis para permitir uma entrega mais rapida. Participa do
trabalho de estimativa e previsdo de trabalho. Melhora o desempenho do software existente,
diagnosticando e resolvendo problemas criticos. Prepara documentacdo técnica. Domina
plataformas, ferramentas e linguagens de programacgéo, engenharia de software, big data,
cloud computing, interface e configuracdo de dados, machine learning e inteligéncia artificial.

06. Engenheiro de Software Juanior

Formagdo: Curso Superior em andamento ou Completo na &rea de Tecnologia da
Informacao (ou em area correlata a de atuacao do perfil).

Experiéncia: No minimo, 1 (um) ano em atividades na area de especialidade técnica de
atuacéo.

07. Engenheiro de Software Pleno
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Requisito de formac&o: Curso Superior em andamento ou Completo na &rea de Tecnologia
da Informacéo (ou em area correlata a de atuagéo do perfil).

Requisito de formacdo alternativo: Graduacao completa em qualquer area de formacéo
acompanhada de pés graduacao completa (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacédo ou em area correlata a de atuacéo do perfil, com carga horaria
minima de 360 horas/aula.

Experiéncia: No minimo, 3 (trés) anos em atividades na area de especialidade técnica de
atuacao.

08. Engenheiro de Software Sénior

Requisito de formacé&o: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao
(ou em éarea correlata a de atuagéo do perfil).

Requisito de formacdao alternativo: Graduacao completa em qualquer area de formacéo
acompanhada de pos graduagédo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacéo (ou em area correlata a de atuagdo do perfil) com carga horaria
minima de 360 horas/aula.

Experiéncia: No minimo, 6 (seis) anos em atividades na area de especialidade técnica de
atuacéo.

09. Engenheiro de Software Master

Requisito de formacé&o: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao
(ou em area correlata a de atuagéo do perfil).

Requisito de formacdo alternativo: Graduacao completa em qualquer area de formacgéo
acompanhada de p6s graduagdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacéo (ou em area correlata a de atuacdo do perfil) com carga horaria
minima de 360 horas/aula.

Experiéncia: No minimo, 8 (seis) anos em atividades na area de especialidade técnica
de atuacao.

Analista de Infraestrutura de TI

09. Analista de Infraestrutura de Tl
Atividades: Presta suporte e manutencgéo de servidores e data center, planeja capacidade
e desenvolve projetos de melhorias dos servigos corporativos. Realiza criacdo de usuarios
e manutencédo de grupos para concessao de privilégios com permisséo de acesso. Implanta
servidores, incluindo configuragdo de clusters para alta disponibilidade com
acompanhamento e cumprimento das politicas dos recursos computacionais. Elabora
documentacéo de procedimentos operacionais. Monitora e mantém adequada a seguranca
da informac&o dos ativos de Tl do parque computacional.
Requisito de formacé&o: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacéo
(ou em area correlata a de atuagéo do perfil).
Requisito de formacdo alternativo: Graduacdo completa em qualquer area de formacéo
acompanhada de p6s graduagdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacéo (ou em area correlata a de atuacdo do perfil) com carga horaria
minima de 360 horas/aula.
Experiéncia: No minimo, 6 (seis) anos em atividades na area de especialidade técnica de
atuacao.

Analista de Banco de Dados

10. Analista de Banco de Dados
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Atividades: Planejar a infra-estrutura Instalar o SGBD e ferramentas de suporte. Configurar
os componentes fisicos e légicos. Realizar modificagdes propostas pelo desenvolvedor.
Criar usuarios e definir seus perfis de acesso Controlar e monitorar 0 acesso dos USUarios.
Monitorar a performance do banco de dados. Auditar as atividades no banco de dados.
Suporte a equipe de desenvolvimento Implementar a estratégia de Backup e Recovery.
Projeta modelos de dados (conceitual, légico e fisico). Acompanha e orienta as equipes
durante a modelagem de dados. Avalia modelos de dados produzidos pelas equipes de
desenvolvimento. Apoia na busca e utilizacao de informacdes corporativas e compartilhadas.
Dissemina o0s conceitos das entidades representadas nos modelos de dados. Mantém
atualizados os repositérios de modelos de dados e metadados. Prop6e mudancas na
arquitetura corporativa de dados. Realiza estudos sobre a analise de impacto das alteragbes
propostas nos modelos de dados corporativos e compartilhados. Emite relatorios técnicos e
pareceres sobre o uso dos metadados nos ambitos conceitual e I6gico. Apoia os demais
profissionais nas atividades referentes a qualidade de dados e gestao de dados mestres e
de referéncia. Apoia na elaboracdo de Vocabulario e Glossario corporativo de dados,
metodologia de gestdo e governanca de dados e demais documentos relativos a gestéo de
dados.

Requisito de formacé&o: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao
(ou em area correlata a de atuagéo do perfil).

Requisito de formacdo alternativo: Graduacao completa em qualquer area de formacéo
acompanhada de p6s graduagédo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informag&o com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Experiéncia: No minimo, 6 (seis) anos em atividades na area de especialidade técnica de
atuacéo.

Gerente de Projetos

Atividades: Assegurar que o projeto fique dentro do escopo, do custo e do prazo acordados,
monitorar os indicadores dos projetos, obter, selecionar e adquirir recursos humanos,
financeiros e materiais, coordenar as partes interessadas, gerenciar conflitos, comunicar
decisdes e resultados, assegurar a aplicacdo da metodologia de gestdo de projetos mais
coerente e adequada para o contexto do projeto e 0 momento da Contratada, receber, avaliar
e executar solicitagcdbes de mudancas. Fornecer relatérios continuamente, de forma
atualizada, para a Contratada conhecer a situagéo dos projetos.

11. Gerente de Projetos Sénior

Requisito de formagéo: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacéo ou
em &rea correlata a de atuacéo do perfil.

Requisito de formacdao alternativo: Graduacao completa em qualquer area de formacéao
acompanhada de p6s graduacédo completa (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacgéo (ou em &rea correlata & de atuacgao do perfil) com carga horéaria
minima de 360 horas/aula.

Experiéncia: No minimo, 6 (seis) anos em atividades na &rea de especialidade técnica de
atuacéo.

11. Gerente de Projetos Master

Requisito de formagéo: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacéo ou
em area correlata a de atuacéo do perfil.

Requisito de formacdao alternativo: Graduacao completa em qualquer area de formacéo
acompanhada de p6s graduagdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacé&o (ou em area correlata a de atuacao do perfil) com carga horéria
minima de 360 horas/aula.
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Experiéncia: No minimo, 10 (dez) anos em atividades na area de especialidade técnica de
atuacgao

Analista de Ciéncia de Dados
12. Analista de Ciéncia de Dados
Atividades: Responsavel desde o processo de identificacdo do problema até sua solucéo,
interpretando grandes conjuntos de dados complexos e encontrando ideias e padrbes
nestes. E considerado um cargo multidisciplinar, que demanda habilidades de comunicac&o,
pesquisa e pensamento critico, além de linguagens de programacao, visualizacao de dados,
Machine Learning, estatistica e mateméatica. Executa técnicas estatisticas para selecéo de
variaveis, amostragem e planejamento de experimentos. Executa técnicas de segmentacao,
modelagem estatistica e computacional (por exemplo IA e Machine Learning). Executa
técnicas de mineracdo de dados, estrutura de dados e solugbes com aplicacéo de ciéncias
de dados. Executa modelagem de dados, geracdo de estatisticas e identificacdo de
tendéncias, incluindo andlises exploratéria, descritiva, diagndéstica, preditiva e prescritiva.
Visualizacdo e analise de dados em Python (pandas, numpy, statsmodels, matplotlib,
seaborn). Atua em ambientes e ferramentas de Big Data (Hadoop e PySpark), linguagens e
ferramentas de programacéao (Phyton, R, Scala e SQL) e domina plataformas e ferramentas
de gestao de dados.
Requisito de formagéo: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacéo ou
em area correlata a de atuacéo do perfil.
Requisito de formacdao alternativo: Graduacao completa em qualquer area de formacéo
acompanhada de p6s graduagdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacédo (ou em area correlata a de atuacao do perfil) com com carga
horéria minima de 360 horas/aula.
Experiéncia: No minimo, 6 (seis) anos em atividades na &rea de especialidade técnica de
atuacao.

Arquiteto de Software
13. Arquiteto de Software
Atividades: Analisa e cria configuracdo de software. Apoia 0 empacotamento e revisa
versdes de pacote de software. Analisa, define e implementa padrées de arquitetura de
software. Define e implementa solugbes DevOps/DevSecOps. Define solu¢cdes com
utilizacdo de arquitetura blockchain, cloud, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina
etc. Resolve problemas de integracdo de sistemas novos e legados. Analisa e diagnostica
problemas, erros e falhas em software. Atua em conjunto com o time de desenvolvimento e
o dono do produto para definir, dimensionar e priorizar estérias e planejar sprints e releases.
Prototipar software. implementa estérias de usuério considerando os critérios de aceitagdo
definidos. Apoia a realizagdo de testes.Empacota as entregas e armazena nos repositorios
de cbdigo e documentacéo definidos. Registra e soluciona o débito técnico identificado apos
entregas. Orienta e presta mentoria técnica aos perfis com menor experiéncia.
Requisito de formacé&o: Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao
(ou em é&rea correlata a de atuagéo do perfil).
Requisito de formacdao alternativo: Graduacao completa em qualquer area de formacéo
acompanhada de p6s graduacédo completa (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacgéo (ou em &rea correlata & de atuacgao do perfil) com carga horéaria
minima de 360 horas/aula.
Experiéncia: No minimo, 6 (seis) anos em atividades na &rea de especialidade técnica de
atuacgéo.
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LAUDO DE AVALIACAO DE ORDEM DE SERVICO

Ne CONTRATO

<>

Ne DA OS.

<>

DATA DO
RECEBIMENTO

<>

3. RELACAO DE ARTEFATOS

NO | ARTEFATO OBSERVACAO RESULTADO DA
AVALIACAO

4.  RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO

Papel MATRICULA NOME ASSINATURA

Responséavel Técnico
pela Demanda

Papel avaliador 1

Papel avaliador 2

Papel avaliador 3

5. RELACAO DE INCONFORMIDADES TECNICAS ENCONTRADAS

NO.

ARTEFATO

DESCRICAO DA INCONFORMIDADE TECNICA

AIWIN|F

6. ITENS DE BACKL

OG NAO ENTREGUES / NAO ACEITOS

NO.

ITENS DE
BACKLOG

JUSTIFICATIVA

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome

Data

Assinatura
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO VI
8.

CATALOGO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNOLOGICO A INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS

As tarefas podem ser classificadas em trés tipos:

Tipo Descricéo

Rotineiras Tarefas de periodicidade previamente definida para execucéo

Sistémicas Tarefas de que ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida, com
caracteristicas de curta duragéo e baixa ou média complexidade.

Projetizadas Tarefas de que ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida, com

caracteristicas de alta duracdo e grande complexidade.

Servigos de suporte tecnologico a infraestrutura e banco de dados

Abaixo segue a descricdo dos servicos de infraestrutura e banco de dados. Importante informar que
devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade de servi¢os de Tl existentes, o rol de abaixo
ndo é exaustivo, ou seja, podem ser necessarios servicos ndo listados. Nesse caso, um servi¢co nao
descrito no Catélogo deve ser classificado, incluido e executado conforme necessidade do TCE-GO.

Tipo Descricéo

ROTINEIRA Atendimento de primeiro nivel aos chamados técnicos dos usuéarios de Tl
do TCE-GO em dias Uteis das 08:00 As 18:00.

ROTINEIRA Assisténcia Remota de Ambiente de Infraestrutura em regime 24x07x365.

ROTINEIRA Controle, configuracdo e manutencgéo de Infraestrutura de Rede

ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para Aplicagbes WEB

ROTINEIRA Manter disponibilidade e funcionamento das ferramentas de controle e
seguranca.

ROTINEIRA Controle, configuracdo e manutencédo do ambiente de virtualizacéo

ROTINEIRA Manter disponibilidade e funcionamento dos bancos de dados corporativos

ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para correio
eletrbnico

ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para firewall e proxy
de rede

ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para servigo de Active
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Diretory

ROTINEIRA Montagem e Manutencdo de computadores e periféricos

ROTINEIRA Instalac&o de equipamentos e softwares aplicativos em geral

ROTINEIRA Resolucdo dos chamados de suporte a usuarios em primeiro e segundo
nivel

SISTEMICA Resolucdo dos chamados de suporte em terceiro nivel

SISTEMICA Configuracdo de equipamentos de rede

SISTEMICA Geracdo de Consultas, Inventérios e de Relatérios Estatisticos

SISTEMICA Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras de
servigos de telecomunicacfes (abertura e acompanhamento de chamados
de manutencéo de linhas de comunicagéo)

SISTEMICA Manutengédo de grupos de usuarios

SISTEMICA Instalacdo/Remocéo de switches em racks

SISTEMICA Instalagéo fisica de Servidor Windows e Linux

SISTEMICA Instalagéo virtual de Servidor Windows e Linux

SISTEMICA Criacéo de compartilhamento de rede

SISTEMICA Criacéo e configuragdo de discos rigidos

SISTEMICA Expansao de area em disco

SISTEMICA Manutencéo preventiva dos servidores

SISTEMICA Montagem e configuracéo de servidores

SISTEMICA Criacéo de escopos no DHCP e zonas no DNS

SISTEMICA Atualizac&o de drivers/firmwares

SISTEMICA Conexao de host a SAN

SISTEMICA Instalacdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre
CPDs

SISTEMICA Desligamento e Reativacdo Total dos Equipamentos de um CPD

SISTEMICA Alteracdo ou Configuracdo de Pardmetros dos Servicos Corporativos
(portais, aplicagbes como redmine etc)

SISTEMICA Administracdo e Suporte de Videoconferéncia
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SISTEMICA Administracao e Suporte de Webconferéncia

SISTEMICA Realizar backup de bases de dados

SISTEMICA Gerenciar bases de dados (criar, excluir, alterar recursos de bases de
dados como triggers, stores procedures e functions)

SISTEMICA Analise de logs de banco de dados

SISTEMICA Importar e exportar bases de dados

SISTEMICA Criar, alterar e excluir conta de email

SISTEMICA Criar, alterar e excluir de grupo de email

SISTEMICA Bloquear e liberar site em firewall e proxy de rede

SISTEMICA Criar, alterar e excluir filtros de contetdo em firewall e proxy de rede

SISTEMICA Criar, alterar e excluir VPN

SISTEMICA Analisar ataques e acessos ndo autorizados

SISTEMICA Verificar Logs de firewall e proxy de rede

SISTEMICA Criar e configurar VLAN

SISTEMICA Criar, alterar e excluir LUN em storage

PROJETIZADA

Instalac&o ou atualizacdo de softwares corporativos de baixa complexidade

PROJETIZADA

Instalagdo ou atualizacdo de softwares corporativos de média
complexidade

PROJETIZADA

Instalacdo ou atualizacéo de softwares corporativos de alta complexidade

PROJETIZADA

Remocdao de softwares

PROJETIZADA

Alteracdo de configuracdo de software de baixa complexidade

PROJETIZADA

Alteracdo de configuracdo de software de média complexidade

PROJETIZADA

Alterac@o de configuracdo de software de alta complexidade

PROJETIZADA

Analise de Desempenho de Ambiente

PROJETIZADA

Estudo de ambiente para proposta de implementacdo de mudanca

PROJETIZADA

Tarefa especifica de implantacdo de processo a ser definida durante a
execucao.

PROJETIZADA

Restaurar backup de bases de dados
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PROJETIZADA Instalar banco de dados

PROJETIZADA Validar modelagem de banco de dados por DBA
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS
DE SEGURANCA VIGENTES NO TCE-GO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA CONTRATADA, por tomar conhecimento de informag¢des sobre o ambiente
computacional do Tribunal de Contas do Estado de Goias — TCE-GO, aceita as regras,
condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necesséria e
adequada protecao as informagdes restritas de propriedade exclusiva do TCE-GO reveladas
a EMPRESA CONTRATADA em razdo da execugdo dos servigcos objeto do contrato N.°

/20__, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o
respeito as normas de seguranca vigentes naquele 6rgado durante a realizacdo dos servicos.

2. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informagédo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificagbes, desenhos, copias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negécios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas, invencdes e
idéias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento
a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do TCE-GO, das informacdes restritas
reveladas.

4. A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos
utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informag®es restritas reveladas.

5. A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussfes, analises, reunides e
demais atividades relativas a prestacao de servicos ao TCE-GO, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar
entre seus colaboradores envolvidos na execu¢cdo do CONTRATO a Politica de Seguranga
da Informacéo do TCE-GO (PSI/TCE-GO) e normativos correlatos.

7. A EMPRESA CONTRATADA possuira ou firmard acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cbes do presente Termo,
conforme especificado no instrumento convocatorio do processo licitatorio que deu origem
ao CONTRATO.
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8. A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TCE-GO
qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por
sua acdo ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo.

9.  Aquebrado sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do TCE-GO, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o TCE-GO e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TCE-
GO. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pelo TCE-GO, inclusive
os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informagdes restritas do TCE-GO.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacfes constantes do presente Termo, a
EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Goiania, de de 20

Assinatura Assinatura
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO VI

ARQUITETURA DE REFERENCIA / AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

1.  Arquitetura Técnica

O atual padrdo de arquitetura e tecnologias utilizadas atualmente visam a separacédo de

camadas, centralizando a gestdo das instancias a uma fabrica (Factory Method Pattern),

viabilizando assim integragdo entre projetos, elaboragcdo de testes unitarios abrangentes,

criacdo de um pool de servigos em um servidor de aplicacdes, etc.

Esse modelo deverd ser utilizado no desenvolvimento de todos os produtos novos e produtos

que foram migrados para essa hova arquitetura de software.

O modelo arquitetural é baseado em SOA com o objetivo de seguir principios de qualidade

como: Alta Coesdo, Baixo Acoplamento, Reutilizagéo, Integracdo, Verificagdo e Validagéo,

Documentacdo de Cadigo e aplicacdo de Design Patterns.

As Figuras 1 e 2 ilustram e detalham a arquitetura, ferramentas e a possibilidade de

integracdo da nova geracao de projetos.

Arquitetura / Tecnologias (nova geragdo)

Servicos,
Conversores e
Validadores de
objetos de
negocio, com base
nos requisitos

levantados
Y‘ e

Cbjetos e fungdes
de manipulagdo de =..
objetos de negdcio

",

Ul

Y

Interfaces
Fabricas

A

Servigo
N
Repositorio

A

Negdcio

Interface com o
Usuario. Para web
€ utilizado o .net
MV C 4/5

Definicdo de
Objetos de
transferéncia de
dados, de
Interfaces e de
Fabricas

Mapeadores e
classes de operagdes
. das entidades com o
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ADO.Net para
consultas mais
especificas.

Figura 1 - Arquitetura utilizada atualmente
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Suite de Projetos

Projeto 1

A

Projeto 3

Projeto 2

Figura 2 - llustracdo da Integracédo entre projetos

A arquitetura das solucdes de software do TCE-GO esta voltada primeiramente para a
integracdo dos produtos, de modo a tornar cada produto especifico para o seu propésito, e

ser reutilizado em outras solu¢des através das chamadas via servico.

Todas as interfaces de usuario seguirdo o padrdo MVC, tanto os projetos Web quanto
Desktop ou Console. Porém, os objetos do Modelo seréo objetos do tipo DTO, os quais serédo
mantidos ou adaptados com base nas regras de acesso por usuario e interface, Ul ou de

Servigo.

A camada de interface dos projetos, ndo conhecerdo a camada de Servigos concretos, nem
a de Repositorio e nem a de Negdcio. O acesso aos servigos serdo mantidos e tratados pela
camada de Interfaces e Fabricas (InterfacesFabricas), a qual serd responséavel por
estabelecer a comunicacgdo do servi¢co solicitado pela Ul, com a instancia correspondente,

seja via DLL ou via Web Service.

Todas as operagfes do sistema seréo realizadas via servi¢o, que ficara responsavel por
validar a entrada de dados, controlar o acesso, e dar continuidade as operacdes executadas

chamando outro servico ou acessando as operacdes do repositoério.
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Os novos projetos deverdo seguir o padrdo de nomenclatura dos projetos, o padrao
estrutural de projetos (pacotes) da solucéo, bem como a organizacéao estrutural dos pacotes

interno dentro de cada projeto.

O TCE-GO reserva a si o direito de atualizar estes padrbes sempre que for necessario.
Todos os detalhes sobre os padrbes adotados seréao disponibilizados para consulta no site
institucional do TCE-GO.

2. Bancos de Dados / Plataformas e Linguagens

Os principais sistemas é utilizam banco de dados Oracle 11g. Existem ainda alguns sistemas
que utilizam MS SQL Server, Oracle MySQL e PostgreSQL.

A linguagem amplamente utilizada para desenvolvimento € C# utilizando o framework
Microsoft .NET e plataforma ASP.NET para o desenvolvimento de aplicacdes Web. Ha
projetos em producéo, objetos de manutengdes evolutivas e adaptativas escritos em Visual

Basic e Visual Basic 6, e ainda sistemas desenvolvidos em Adobe Flex e PHP.

Apesar de possui uma parte importante do acervo de sistemas escritos para uso Desktop, a
maioria dos projetos recentes sao desenvolvidos com uso voltado para a web. Neste sentido
utiliza-se para marcagéo e estilo séo utilizadas as tecnologias HTML, CSS, JavaScript, XML.

E utilizado também o framework do DevExpress para alguns componentes web de tela.

Os sistemas legados, em sua maioria sdo separados apenas em uma classe de acesso a
dados e uma camada de interface ao usuério. Entres as tecnologias utilizadas nestes
sistemas estdo: ASP.Net Web Forms, EntityFramework, ADO.Net, Windows Forms,

Windows Comunication Foundation, MVC.

3. Ferramentas

As principais ferramentas utilizadas no ambiente de desenvolvimento, em especial aquelas
de geréncia de configuracdo e gerenciamento de projetos buscam ofertar solugdes
integradas de gerenciamento do ciclo de vida das aplicagbes para permitir aos membros de

sua equipe colaborarem e se comunicarem de forma mais eficaz. S&o elas: MS Visual Studio,
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MS Team Foundation, GITLAB, PL/SQL Developer, Filezilla, Oracle Design, Redmine, MS

Visio. A critério do TCE-GO outras ferramentas podem ser adotadas a qualquer tempo.

As marcas, produtos e descri¢des citadas nestes documentos pertencem a seus respectivos
fabricantes, séo propriedade dos seus respectivos autores e divulgadas somente para fins

informativos.
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO IX
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo (—\
N° O.S: 2 (\Egzgﬁéy

Nome Projeto:
Data de Abertura

Prazo para Realizac&o

*Ver Secdo Observacgdes.

1. TIPO DA ORDEM DE SERVICO

CONSTRUCAO

DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS

Lista de estdrias ou itens de backlog

Entregas Obrigatodrias:

Entregéveis Obrigatérios da OS UST  Valor Estimado

Total 0 R$ 0.0

CRITERIOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

RESPONSAVEL PELA ABERTURA DA O.S.

Papel Matricu = No Assinatura
la me

Fiscal do Contrato:

Responsavel Técnico pela
Demanda:

CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome Data Assinatura

6. OBSERVACOES

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO IX
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

N°e CONTRATO <>

Ne DA OS. <>

DATA DO RECEBIMENTO <>

Por este instrumento, nos termos do contrato e do inciso Il, alinea a, do artigo 73 da Lei
8666/93, atestamos que 0s servicos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada,

foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de
gualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo:
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO X
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Ne CONTRATO <
Ne DA OS. <>
DATA DO RECEBIMENTO <>

Declaramos que os servigos declarados neste termo forma executados com 0s niveis de
servicos discriminados abaixo, fato pelo qual declaramos encerradas as atividades
correspondentes e 0 seu recebimento definitivo, ressalvado fato superveniente conhecido

apos a emissao deste.

N° OS/ TIPO_OS/ NOME_PROJETO W RSHH
TOTAL
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9. TERMO DE REFERENCIA — ANEXO XI
10. TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo inscrito(a) no CPF sob o n° 000.000.000-
00, assumo o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informacgoes
obtidas em funcdo da participacdo em certame licitatério junto ao Tribunal de Contas do
Estado de Goias — TCE-GO.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacg@es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A néo efetuar nenhuma gravagdo ou copia da documentagdo confidencial a que tiver
acesso;

3. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da
tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual
guebra de sigilo das informag6es fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacéo Confidencial significara toda informacéo revelada através da apresentagédo da
tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagcdo, sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Informac@o Confidencial inclui, mas ndo se limita, & informagéo relativa as operacoes,
processos, planos ou intencdes, informacdes sobre producéo, instalagdes, equipamentos,
sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializagbes, componentes, formulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das
atividades laborais.

Avaliacgéao significara todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negociagdes entre, ou
com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da
tecnologia, projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigacéo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, tera a validade enquanto a informacao nao for tornada de conhecimento publico
por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa
pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sang0es judiciais que poderéo advir.
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Assinatura
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO Xl
MODELO DE DECLARAGCAO VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Pregéo n° , que, em I a empresa:

representada por: :

Visitou os locais de realizacdo dos servigcos, como CPDs, ativos de redes, dutos de
cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda e aprovacéo

Vistoriou 0 ambiente de trabalho destinado para execucdo dos servigos, € 0S recursos
materiais disponibilizados para a equipe CONTRATADA.

Conheceu os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos
servicos

Tomou conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em
utilizagdo nos computadores servidores e estacdes de trabalho.

Tomou conhecimento dos procedimentos adotados, documentacdo existente, modelos de
acompanhamento, certificacbes existentes, recomendac¢des e normatizacbes da
Organizagéo.

Tomou conhecimento das ferramentas de software para acompanhamento de
disponibilidade e desempenho dos recursos de infraestrutura.

Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida especializa¢@o necessaria para a execucao
dos servicos a serem contratados.

Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de contratacao

Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes

Data: / /
Representante TCE-GO Ciente: Representante Empresa Licitante
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11. TERMO DE REFERENCIA — ANEXO XIII
CATALOGO DE SISTEMAS

A tabela abaixo contém catalogo de aplicagbes do TCE-GO, demonstrando o nome, a linguagem de
programacao e a situacao. Aplicagdes com situagao “Projeto” sdo aquelas previstas para os proximos

anos.

Nome LINGUAGEM
App para Controle e Saida de Veiculos MOBILE

App TCE-GO MOBILE

Artigo 30 .NET
Atualizagdo Monetéaria NET

SOFTWARE DE

Biblioteca Digital Editora Forum TERCEIROS
Biblioteca ILB/Acervo bibliografico - GNUTECA PHP

Catéalogo de Servigos .NET

Central de Servigos .NET
Consultas de Decisbes .NET

DEC - Diério Eletrénico de Contas VISUAL BASIC
DEC - Diério Eletrénico de Contas (Portal) .NET

Decisbes do TCE-GO .NET
eTCE-GO Web (processo eletrénico) .NET
eTCE-GO .NET
eTCE-GO (assinador) .NET
ETIQUETAS VISUAL BASIC
GACE - Geréncia de Apoio ao Controle Externo VISUAL BASIC
GACE - WEB .NET

GARM - Geréncia de Arquivo Morto VISUAL BASIC
GBAN - Geréncia de Balancos Anuais VISUAL BASIC
GCAD - Geréncia de Cadastros Geral VISUAL BASIC
GCAD - WEB .NET

GCAR - Geréncia de Cartorio VISUAL BASIC
GCO - Gerenciador Clinico Odontolégico PHP
GEO-OBRAS .NET

Geréncia do Website .NET

GFIN - Geréncia do Financeiro VISUAL BASIC
GMAP - Geréncia de Material e Patrimbnio VISUAL BASIC
GNOI - Gestao de Normativos Internos .NET

GORC - Geréncia de Orcamento VISUAL BASIC
GPAC - Geréncia de Acesso as Aplicacdes .NET

GPON - Registro de Ponto VISUAL BASIC
GPRO DIGITAL VISUAL BASIC
GRAC - Geréncia de Registro de Atos de Concessdes .NET

GRAD - Geréncia de Registro de Admissédo .NET

GREC - Geréncia de Recepcéo VISUAL BASIC
GREG - Geréncia de Registro VISUAL BASIC
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GREH - Geréncia de Recursos Humanos VISUAL BASIC
GROL - Rol de Responsaveis .NET
GTRA - Geréncia de Transporte VISUAL BASIC
Help Desk Predial .NET
HELPDESK .NET
Informa .NET
Intranet .NET
Médulo de Comunicacées Oficiais .NET
Médulo de controle de débitos e multas NET
Monitoramento Processual (médulo do eTCE-GO) .NET
Observatorio do Controle Externo .NET
SOFTWARE DE
Painéis Qlik TERCEIROS
Planejamento de OS .NET
Plataforma de ensino a distancia .NET
Plenario Digital .NET
Plenério Digital (WEB) .NET
Portal Central de Controle e Transparéncia do Estado de Goias .NET
Portal da Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo .NET
Portal da Ouvidoria .NET
Portal da Transparéncia JAVA
Portal de Relatérios .NET
Portal do CONTROLE INTERNO .NET
Portal do Ministério Publico de Contas JAVA
Portal do TCE-GO sustentavel .NET
Portal GGP - Geréncia de Gestdo de Pessoas .NET
Portal Instituto Leopoldo de Bulhdes - ILB JAVA
Portal SIC - Servico de Informacéo ao Cidad&o .NET
Portal TCE-GONET .NET
Requisicdo de Material .NET
Requisicdo de Transporte .NET
Reservas de Sala de Reunido PHP
Servico de Integracdo com o ALICE-TCU .NET
SGF - Sistema de Gestéo da Fiscalizacao RUBY
sgoc_- sistema_de_gestao_administrativa_6_modulos RUBY
SGP - Sistema de Gestéo de Projetos RUBY
SINI - Sistema Integrado de Informacgdes VISUAL BASIC
Sistema de Analise de Contas de Gestores .NET
Sistema de Analise de Contas do Governo .NET
Sistema de Gerenciamento de Jurisprudéncia .NET
Sistema de Gestdo de Ordens de Servico de Tl (Faturamento do Contrato) RUBY
Sistema de Gestéo de Trilhas de auditoria .NET
SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL - SOPHOS JAVA
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Sistema de registro de atos de pessoal .NET
Sistema para analise eletronica e auditoria contabil dos Relatérios da LRF .NET
Sistema para o processo de Tomada de Contas Especial .NET
sistema_gp-
_password_sistema_integrado_de_gestao_de_recursos_humanos_e_folh
a_de_pagamento RUBY
SITE - Pagina institucional do Tribunal JAVA
Solugéo para apoiar no desempenho institucional .NET
TCE-GO - Express Porta de Envio de Documentos RUBY
TCE-GO- TV Wall .NET
TCE-GO-CONTEX .NET
TCE-GO-DOCS .NET
TCE-GO-DOCS (MODULO DE COMUNICACAO INTERNA) .NET
TCE-GO-FTP .NET
TCE-GO-Integrador .NET
TCE-GO-JURIS .NET
Web Diérias .NET
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO XIV

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (EXEMPLO)

N2 de meses de 12
execugao
Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas - Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
. Administra Arquitet
Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de ode
Usuario | Qualidade Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto Projeto Ciéncias
- de Dados P o Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
QUANTIDADE DE
PROFISSIONAIS ALOCADOS > ! ! 4 2 3 0 ! 4 0 ! ! 0 ! !
Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas - Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
. Administra Arquitet
I-REMUNERACAO (*) Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de o de
Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto | Ciéncias
o de Dados P e Software
de Junior e de Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
RS RS RS RS RS RS
A-SALARIO MENSAL RS | RS RS RS RS RS 10,000.0 | RS RS 13,000.0 | 15,000.0 | RS 14,000.0 | 16,000.0 | RS 18,000.0
3,500.00 5,000.00 5,000.00 7,000.00 |9,000.00 |0 12,000.00 | 13,000.00 0 0 13,000.00 | O 0 15,000.00 | O
RS RS RS RS RS RS
Total da RS RS RS RS RS RS RS RS
Remuneragao RS 3,500.00 5,000.00 5,000.00 RS 9,000.00 10,000.0 12,000.00 | 13,000.00 13,000.0 | 15,000.0 13,000.00 14,000.0 | 16,000.0 15,000.00 18,000.0
7,000.00 0 0 0 0 0 0
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Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas .. Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
~ . Administra Arquitet
1I-INSUMOS DE MAO-DE- Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de o de
OBRA (*) Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto | Ciéncias
L de Dados P A Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
RS RS RS RS RS RS R$ R$ R$ RS RS R$ R$
A-Transporte 200.00 - - - - 200.00 - - - - - - -
B-Auxilio Alimentagdo
(Vales, cesta basica,
etc)
C-
Uniformes/equipame RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
ntos ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
A - RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
D-Assisténcia Médica 242.78 242.78 242.78 | 24278 | 24278 | 24278 | 242.78 242.78 24278 | 24278 | 24278 | 1,036.18 | 1,036.18 | 242.78 | 242.78
E-Seguro de Vida RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
2.40 4.75 4.75 7.45 2.92 7.45 2.92 9.00 10.28 10.28 9.00 20.35 20.35 11.36 2.92
F-Treinamento /
Capacitagio / RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reciclagem ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
G-Auxilio Funeral RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
H-Vale Refeicio RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80 481.80
TOTAL DE INSUMOS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
DE MAO-DE-OBRA 926.98 729.33 729.33 732.03 727.50 732.03 927.50 733.58 734.86 734.86 733.58 1,538.33 | 1,538.33 735.94 727.50
Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas .. Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
. Administra Arquitet
GRUPO A Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de o de
Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto | Ciéncias
L de Dados P A Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
0.00 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ RS RS RS RS
01-INSS % ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
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02-SESI OU 1.50 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
SESC % 52.50 75.00 75.00 105.00 135.00 150.00 180.00 195.00 195.00 225.00 195.00 210.00 240.00 225.00 270.00
03-SENAI OU 1.00 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
SENAC % 35.00 50.00 50.00 70.00 90.00 100.00 120.00 130.00 130.00 150.00 130.00 140.00 160.00 150.00 180.00
04-INCRA 0.20 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
% 7.00 10.00 10.00 14.00 18.00 20.00 24.00 26.00 26.00 30.00 26.00 28.00 32.00 30.00 36.00
05-Salério 2.50 RS RS S S S RS S RS RS RS RS RS RS RS RS
Educagdo % 87.50 125.00 125.00 175.00 225.00 250.00 300.00 325.00 325.00 375.00 325.00 350.00 400.00 375.00 450.00
06-FGTS 8.00 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
% 280.00 400.00 400.00 560.00 720.00 800.00 960.00 1,040.00 1,040.00 | 1,200.00 | 1,040.00 1,120.00 | 1,280.00 | 1,200.00 1,440.00
%j:i:e”:lo 1.00 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Trabalho % 35.00 50.00 50.00 70.00 90.00 100.00 120.00 130.00 130.00 150.00 130.00 140.00 160.00 150.00 180.00
08-SEBRAE 0.60 RS RS S S S RS S RS RS RS RS RS RS RS RS
% 21.00 30.00 30.00 42.00 54.00 60.00 72.00 78.00 78.00 90.00 78.00 84.00 96.00 90.00 108.00
TOTAL DO 14.8 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
GRUPO A 0% 518.00 740.00 740.00 1,036.00 | 1,332.00 | 1,480.00 | 1,776.00 | 1,924.00 1,924.00 | 2,220.00 | 1,924.00 2,072.00 | 2,368.00 | 2,220.00 | 2,664.00
Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas .. Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
. Administra Arquitet
GRUPO B Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de ode
Usuario | Qualidade Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto Projeto Ciéncias
o de Dados . AL Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
09-Férias 8.33 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
% 291.55 416.50 416.50 583.10 749.70 833.00 999.60 1,082.90 1,082.90 | 1,249.50 | 1,082.90 1,166.20 | 1,332.80 | 1,249.50 1,499.40
10-Auxilio 1.66 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Doencga % 58.10 83.00 83.00 116.20 149.40 166.00 199.20 215.80 215.80 249.00 215.80 232.40 265.60 249.00 298.80
:;b:ee['iiz nea | 003 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
R % 1.05 1.50 1.50 2.10 2.70 3.00 3.60 3.90 3.90 4.50 3.90 4.20 4.80 4.50 5.40
Maternidade
12-Licenga 0.02 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
paternidade % 0.70 1.00 1.00 1.40 1.80 2.00 2.40 2.60 2.60 3.00 2.60 2.80 3.20 3.00 3.60
13-Faltas legais 0.28 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
% 9.80 14.00 14.00 19.60 25.20 28.00 33.60 36.40 36.40 42.00 36.40 39.20 44.80 42.00 50.40
14-Acidente de | 0.03 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Trabalho % 1.05 1.50 1.50 2.10 2.70 3.00 3.60 3.90 3.90 4.50 3.90 4.20 4.80 4.50 5.40
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15-Aviso Prévio | 0.04 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Trabalho % 1.40 2.00 2.00 2.80 3.60 4.00 4.80 5.20 5.20 6.00 5.20 5.60 6.40 6.00 7.20
16132 Salério | S50 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
% 291.55 416.50 416.50 583.10 749.70 833.00 999.60 1,082.90 1,082.90 | 1,249.50 | 1,082.90 1,166.20 | 1,332.80 | 1,249.50 1,499.40
TOTALDO 18.7 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
GRUPO B 2% 655.20 936.00 936.00 1,310.40 | 1,684.80 | 1,872.00 | 2,246.40 | 2,433.60 2,433.60 | 2,808.00 | 2,433.60 2,620.80 | 2,995.20 | 2,808.00 | 3,369.60
Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas - Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
. Administra Arquitet
GRUPO C Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de ode
Usuario | Qualidade Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto Projeto Ciéncias
o a de Dados a . N Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
17-Aviso prévio | 0.42 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Indenizado % 14.70 21.00 21.00 29.40 37.80 42.00 50.40 54.60 54.60 63.00 54.60 58.80 67.20 63.00 75.60
18-Indenizacdo | 0.08 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
adicional % 2.80 4.00 4.00 5.60 7.20 8.00 9.60 10.40 10.40 12.00 10.40 11.20 12.80 12.00 14.40
19-Indenizagdo
(nas rescis¢bes | 4.30 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
sem justa % 150.50 215.00 215.00 301.00 387.00 430.00 516.00 559.00 559.00 645.00 559.00 602.00 688.00 645.00 774.00
causa)
igrig:)?:%de 278 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
constitucional % 97.23 138.90 138.90 194.46 250.02 277.80 333.36 361.14 361.14 416.70 361.14 388.92 444.48 416.70 500.04
21-Abono de
Férias - 1/3
constitucional 0'22 R R R e RS R RS RS RS RS RS RS RS RS RS
sobre licenga
maternidade
21 - Multa do
FGTS e
constribuices 0.70 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
. % 24.50 35.00 35.00 49.00 63.00 70.00 84.00 91.00 91.00 105.00 91.00 98.00 112.00 105.00 126.00
sociais sobre o
aviso prévio
22 - Incidéncia
do GFTS sobre 0.03 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
0 aviso prévio % 1.05 1.50 1.50 2.10 2.70 3.00 3.60 3.90 3.90 4.50 3.90 4.20 4.80 4.50 5.40
indenizado
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TOTAL DO 8.31 R$ R$ R$ R$ R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$
GRUPO C % 290.78 415.40 415.40 581.56 747.72 830.80 996.96 1,080.04 1,080.04 | 1,246.20 | 1,080.04 1,163.12 | 1,329.28 | 1,246.20 1,495.44
GRUPO D Perfil 14 Perfil 12 Perfil 17 | Perfil11 | Perfil 7 | Perfil 11 Perfil 7 Perfil 1 Perfil 4 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 13 | Perfil 13 | Perfil 19 | Perfil 10
20-Incidéncia
j‘;s;:cfﬁ‘;i 3.18 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
sobre ops itens % 111.30 159.00 159.00 222.60 286.20 318.00 381.60 413.40 413.40 477.00 413.40 445.20 508.80 477.00 572.40
do grupo "B"
‘E’,’:tgﬁ (':gss 45.0 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
SOCIAIS 1% 1,575.28 2,250.40 2,250.40 3,150.56 | 4,050.72 | 4,500.80 | 5,400.96 |5,851.04 5,851.04 | 6,751.20 | 5,851.04 6,301.12 | 7,201.28 | 6,751.20 8,101.44
Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas - Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
. Administra Arquitet
Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de ode
Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto | Ciéncias
- de Dados a . a. Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
VALOR DA MAO DE
~ RS RS RS RS RS RS RS RS
OBRA (Remuneragido RS RS RS RS RS RS RS
+ Reserva Técnica + RS 6,002.26 7,979.73 7,979.73 10,882.5 | 13,778.2 | 15,232.8 18,328.46 | 19,584.62 19,585.9 | 22,486.0 19,584.62 21,8394 | 24,739.6 22,487.14 26,828.9
. . 9 2 3 0 6 5 1 4
Encargos Sociais)
DEMAIS
CUSTOS
MODULO:
DEMAIS
COMPONENTES
Analista Analista Analista
de de de
I-DEMAIS COMPONENTES Sistemas ) Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas Administra Engenhei | Engenhei | Analista Gerente | Gerente | Analista Arquitet
T Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de ode
Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto | Ciéncias
custo) L. de Dados n . . Software
de Janior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
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A-Despesas 6.32 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Administrativas % 379.34 504.32 504.32 687.78 | 870.78 | 962.71 | 1,158.36 | 1,237.75 | 1,237.83 | 1,421.12 | 1,237.75 | 1,380.25 | 1,563.54 | 1,421.19 | 1,695.59
operacionais
15.4 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
B-LUCRO 6% 986.60 1,311.63 1,311.63 1,788.78 | 2,264.74 | 2,503.83 | 3,012.66 3,219.14 3,219.35 | 3,696.05 3,219.14 3,589.77 | 4,066.47 | 3,696.23 | 4,409.89
TOTAL DOS DEMAIS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
COMPONENTES 1,365.94 | 1,815.95 | 1,815.95 | 2,476.56 | 3,135.52 | 3,466.55 | 4,171.02 4,456.89 | 4,457.18 | 5,117.17 | 4,456.89 | 4,970.02 | 5,630.01 | 5,117.41 | 6,105.48
MODULO:
TRIBUTOS
Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas - Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
. Administra Arquitet
II-TRIBUTOS Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de ode
Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto Projeto Ciéncias
. de Dados a . N Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
A-Tributos
Federais
(COFINS, 3.65 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
PIS/PASEP) - % 299.32 397.93 397.93 542.69 687.09 759.63 914.00 976.64 976.71 | 1,121.33 976.64 1,089.09 | 1,233.71 | 1,121.39 | 1,337.90
Exceto IRPJ e
CSLL
B-Tributos 2.00 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Estaduais/Muni % 164.01 218.05 218.05 297.37 376.49 416.24 500.82 535.15 535.18 614.43 535.15 596.76 676.01 614.46 733.10
cipais (ISSQN)
450 RS RS RS RS RS RS RS R$ R$ R$ RS RS R$ R$ R$
C-INSS % 369.02 490.60 490.60 669.07 847.10 936.53 | 1,126.85 1,204.08 1,204.16 | 1,382.47 | 1,204.08 | 1,342.71 | 1,521.02 | 1,382.53 | 1,649.47
TOTAL 10.1 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TRIBUTOS 5% 832.36 1,106.58 |1,106.58 |1,509.13 | 1,910.68 |2,112.39 | 2,541.68 | 2,715.87 2,716.05 | 3,118.23 | 2,715.87 3,028.56 |3,430.74 | 3,118.38 | 3,720.47

Nota: o valor referente a tributos é obtido aplicando-se o
percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO
RESUMO
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Analista Analista Analista
I-MAO-DE-OBRA de de de
VINCULADA A Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas . . Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
~ . Administra Arquitet
EXECUCAO Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de ode
CONTRATUAL (VALOR Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad de Dados Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto | Ciéncias Software
POR EMPREGADO- de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Valor Unitario) Software Software Software
Junior Pleno Sénior
RS R$ R$ RS R$ R$
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
~ RS 3,500.00 5,000.00 5,000.00 | 7,000.00 | 9,000.00 10,0000 12,000.00 | 13,000.00 13,000.0 | 15,000.0 13,000.00 14,0000 | 16,0000 15,000.00 18,000.0
A-Remunerag¢do 0 0 0 0 0 0
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
B-Encargos Sociais 1,575.28 2,250.40 2,250.40 | 3,150.56 | 4,050.72 | 4,500.80 | 5,400.96 5,851.04 5,851.04 | 6,751.20 | 5,851.04 | 6,301.12 | 7,201.28 | 6,751.20 | 8,101.44
C-Insumos de m3o-de- RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS S RS RS RS RS RS
obra 926.98 729.33 729.33 732.03 727.50 732.03 927.50 733.58 734.86 734.86 733.58 1,538.33 | 1,538.33 735.94 727.50
RS RS RS RS 10 252 5113 ;{7$8 2|15 ;3?2 8 RS RS 19 ;{;5 91|22 4’;{;6 0 RS 21 :§9 4] 24 53?9 6 RS 26 §2$8 9
6,002.26 7,979.73 7,979.73 ! ' ! ' ! ’ 18,328.46 | 19,584.62 ! ' ! ' 19,584.62 ! ’ ! ' 22,487.14 ! '
D-Subtotal 9 2 3 0 6 5 1 4
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
E-Reserva Técnica - - - - - - - - - - - - - 1.00 -
TOTAL MAO-DE-OBRA | R$ RS RS RS 3)5882.5 1R3$778.2 E’»$232.8 RS RS ;R9$585.9 ZRZ$486.0 RS 2R1$839.4 2I1$739.6 RS 2R6$828.9
6,002.26 7,979.73 7,979.73 9 ! 2 ! 3 ! 18,328.46 | 19,584.62 0 ! 6 ’ 19,584.62 5 ’ 1 ! 22,487.14 a !
Nota:(1) D=A
+B+C
Analista Analista Analista
11 - VALOR MENSAL de de de
T0:I'AL REFERENTE Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas Administra Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista Arquitet
MAO-DE-OBI‘!A Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de o de
VINCUL&DA A Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad de Dados Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto | Ciéncias Software
EXECUCAO de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
CONTRATUAL Software Software Software
Junior Pleno Sénior
(Avi'r\:lci?a((jii gk:erxaecugéo RS RS RS RS 10 :852 5] 13 ?758 2|15 §3$2 8 RS RS 19 _5855 91|22 ZF:856 0 RS 21 :3$9 4] 24 ;{3?9 6 RS 26 25258 9
. 6,002.26 7,979.73 7,979.73 ! ' ! ' ! ’ 18,328.46 | 19,584.62 ! ' ! ' 19,584.62 ! ’ ! ' 22,487.14 ! '
dos servigos) 9 2 3 0 6 5 1 4
B-Insumos diversos
(Materiais / RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
equipamentos / - - - - - - - - - - - - - 1.00 -
Maquinas
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C-Demais RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
componentes 1,365.94 | 1,815.95 | 1,815.95 | 2,476.56 | 3,135.52 | 3,466.55 | 4,171.02 | 4,456.89 | 4,457.18 | 5,117.17 | 4,456.89 | 4,970.02 | 5,630.01 | 5,117.41 | 6,105.48
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
D-Tributos 832.36 1,106.58 1,106.58 | 1,509.13 | 1,910.68 | 2,112.39 | 2,541.68 2,715.87 2,716.05 | 3,118.23 | 2,715.87 | 3,028.56 | 3,430.74 | 3,118.38 | 3,720.47
;\r/jilgoorsnylirsal fos RS RS RS RS 14 2658 2 | 18 254 4 | 20 :151 7 RS RS 26 ;{5$9 1130 ;{il 4 RS 29 53?8 0|33 :go 3 RS 36 25?4 8
o 8,200.55 | 10,902.26 | 10,902.26 T T "7 | 25,041.16 | 26,757.38 T v 26,757.38 T 771 30,723.93 o
profissional 8 2 7 3 6 3 6 9
RS RS RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS R$ RS RS
F—Va.Ior mensal dps RS 41,002.77 | 10,902.26 | 10,902.26 59,473.1 | 37,648.8 | 62,435.3 ) 26,757.38 107,036. ) 26,757.38 29,838.0 ) 30,723.93 36,654.8
servigos por perfil 2 4 1 52 3 9
TO\'/I'AI\\II..ORREII::IEE'::I{-I\'II; A | RS RS R3 R3 525473 1 3R7$648 8 GRZ$435 3 RS RS IF:)$7 036 RS RS 2R9$838 0 RS RS 3R6$654 8
MAO-DE-OBRA 41,002.77 | 10,902.26 | 10,902.26 2 a 1 - 26,757.38 52 - 26,757.38 3 - 30,723.93 9
Analista Analista Analista
de de de
Sistemas Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas - Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista .
. Administra Arquitet
Il - PESO POR PERFIL Suporte a e Design ro de e ro de e dor Banco ro de ro de de de de de ode
Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto Ciéncias
o de Dados . ot Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
1.3294542 | 1.3294542 | 1.813082 | 2.295505 | 2.537849 | 3.053593 | 3.26287431 | 3.263087 | 3.746265 | 3.2628743 | 3.638537 | 4.121715 | 3.746567 | 4.469806
PESO 1 39 39 072 36 077 147 7 57 573 17 817 82 448 373
PESO ARREDONDADO 1 1.3 13 1.8 2.3 2.5 3.1 3.3 3.3 3.7 3.3 3.6 4.1 3.7 4.5
2.3430157 | 2.1804525 | 2.1804525 | 2.124039 | 2.091601 | 2.081177 | 2.086763 | 2.05826001 | 2.058394 | 2.048097 | 2.0582600 | 2.131287 | 2.112522 | 2.048262 | 2.036382
Fator K 02 1 1 883 984 083 202 2 535 115 12 81 319 151 934
Analista Analista Analista
de de de
II - ESTIMATIVA DE Sistemas ) Engenhei | Sistemas | Engenhei | Sistemas Administra Engenhei | Engenhei | Analista | Gerente | Gerente | Analista Arquitet
A Suporte a e Design ro de e ro de e ro de ro de de de de de
CONSUMO NO MES COM Y. . e N N dor Banco ) ) n . ode
Usudrio | Qualidade | Grafico | Software | Qualidad | Software | Qualidad Software | Software | Infraestrut | Projeto | Projeto | Ciéncias
168H L de Dados P A Software
de Junior ede Pleno ede Sénior Master ura Sénior Master | de Dados
Software Software Software
Junior Pleno Sénior
UST do PERFIL 192 250 250 346 442 480 595 634 634 710 634 691 787 710 864
UST MES POR QUANTIDADE | 960 250 250 1,382 883 1,440 - 634 2,534 - 634 691 - 710 864
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TOTAL UST
MENSAL 11,232
TOTAL UST
ANUAL 134,784
A-Horas trabalhadas por més
por profissional 192
B-Total de
profissionais 25
C-Total de horas
mensais (A*B) 4,800
R$
D-Custo Mensal dos 480,132.7
profissionais 0
R$
5,761,592.
E - Custo Anual 34
PRECO UST
ESTIMADO RS 42.74
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N° 202200047001454

MINUTA DO CONTRATO N° /2022

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de andlise, desenvolvimento, manutengéo,
documentacdo, teste de software e sustentacdo
tecnolégica, na forma de servigos continuados presenciais
e ndo presenciais, conforme especificagbes descritas no
Termo de Referéncia, que entre si celebram o Tribunal de
Contas do Estado de Goias e a empresa (home da
empresa em negrito).

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, inscrito no CNPJ (MF) sob o
n.° 02.291.730/0001-14, com sede na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jad, Goiania—
GO — CEP: 74.674-015, neste ato representado por seu Presidente, Conselheiro Edson José
Ferrari.

CONTRATADA: [Nome da empresa contratada], inscrita no CNPJ (MF) sob o n.°
, localizada no (a) , heste ato representada
por , portador(a) da Cédula de Identidade n.° e inscrito no CPF
(MF) sob o n.° :

Os CONTRATANTES acima qualificados celebram o presente contrato, conforme ato
homologatério exarado no Despachon® _ ,de __ de de 2021, da Presidéncia do TCE-GO,
nos autos do Processo TCE-GO n° 202200047001454, que fica fazendo parte integrante deste
instrumento, realizado nos termos da Lei Federal n°® 10.520/02, e subsidiariamente, no que couber,
da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Estadual n°® 17.928/2012 do Decreto Estadual n® 9.666/2020, com
suas alteracdes e legislacdo correlata, sujeitando-se as normas dos supramencionados diplomas
legais, mediante as clausulas e condi¢gfes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato, a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacao, teste de
software e sustentacao tecnologica, na forma de servigos continuados presenciais e nao
presenciais, conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia.
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1.2. Fazem parte integrante deste CONTRATO, para todos os fins de direito, independentemente
da transcricao, e obrigando as partes em todos 0s seus termos, 0s seguintes documentos:

a) Edital PREGAO ELETRONICO N° 015/2022 e seus anexos;
b) Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E FORMA DE ENTREGA

2.1. O TCE-GO podera rejeitar o objeto entregue por motivo de relevante ordem técnica (qualidade,
prazos, condi¢des de execucao etc.) ou ainda, no caso de inobservancia as suas determinacdes,
cabendo a CONTRATADA, quando as razdes da rejeicdo lhe forem imputaveis, todos os 6nus e
encargos decorrentes;

2.2. Por padréo e quando ndo especificado em contrario, todos 0s prazos serdo contados em horas
Uteis ou dias (teis. Considerar-se-a como dia util o periodo de 12:00 horas lteis, das 07:00 até
19:00, nos dias em que houver expediente no TCE-GO. Considera-se hora util o intervalo de uma
hora dentro dos dias Uteis.

2.2.1. As Ordens de Servico somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido
entre 07:00 e 19:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja anterior ao inicio
do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 07:00 do dia util corrente.
Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja posterior ao fim do periodo, sera considerado, para
efeitos de contagem de prazo, as 07:00 do dia util seguinte.

2.2.2. Os prazos especificos, quando néo fixados nos niveis minimos de servi¢o exigidos,
serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo.

2.2.3. Eventualmente, os servigos poderdo ser executados fora do horario estabelecido nos
paragrafos anteriores, considerando a necessidade de total disponibilidade dos recursos de
infraestrutura desta Corte de Contas inclusive aos finais de semanas, feriados e pontos facultativos.

2.2.4. A prestacéo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizacdo prévia do
TCE-GO, devendo ser registrada em Ordem de Servico especifica para este fim, caso em que os
prazos poderao considerar as horas efetivamente gastas nas atividades.

2.3. Se, ap0s o recebimento provisoério, constatar-se que 0s objetos possuem vicios aparentes ou
redibitérios ou estdo em desacordo com as especificagdes ou a proposta, serdo interrompidos os
prazos de recebimento e suspenso 0 pagamento, até que sanado o problema;

2.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servigo e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento;

2.5. Deveré ser considerada a possiblidade de realizagdo dos servigos sempre com a ultima versédo
do software independentemente da versao cotada por ocasido do procedimento licitatorio;

2.6. Produtos de software eventualmente entregues somente serdo considerados entregues quando
devidamente instalados, configurados, testados e aceitos pela contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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3. Caberéa ao Tribunal de Contas do Estado de Goias, como CONTRATANTE:

h)  convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacéo dos servigos, de reunido inicial
para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da reunido;

i) disponibilizar para a CONTRATADA acessoO ao0s recursos computacionais
necessarios a execucgao dos servicos previstos neste Termo de Referéncia;

)] indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl do Tribunal que serd o
responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel, representante do requisitante do
servico responsavel pela avaliacdo dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela
homologacéo das solu¢des desenvolvidas;

K) prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

)] efetuar o pagamento devido pela execucao dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

m) comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

n) fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagbes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de
profissional, treinamentos e certificagfes necessarias.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigacdes:
a) A CONTRATADA deve apresentar os termos deste Contrato para todos os
colaboradores alocados no contrato.

b) Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacéo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe
do TCE-GO;

c) Alocar os profissionais necessérios a realizacdo dos servigcos, de acordo com a
qualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

d) Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do Tribunal;

e) Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacgéao dos servigcos e gestdo administrativa do contrato. O preposto pode acumular o cargo
de gerente de projetos nas atividades do contrato.

f) Encaminhar ao TCE-GO indicacdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes no Anexo IV, nos
prazos e condi¢cfes especificados;

s)) Indicar os técnicos da CONTRATADA gue terdo acesso ao sistema de gestdo de
chamados e sistemas de monitoragédo das aplicacdes para concessao de privilégios de acesso;

h) Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificacbes e comunicacdes a
respeito da execucéo do contrato;

i) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato
dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

) Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucao dos
servigos pelos profissionais alocados;

k)  Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagfes sociais previstos na legislagdo
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social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0S seus
profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal;

)] Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais
necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento
de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia do Tribunal;

m)  Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;

n)  Assegurar a seus profissionais a concesséo dos beneficios obrigatorios previstos nos
acordos e convencoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

0) Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execucgao
dos servigos;

p) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas;

g) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao;

r Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorrecao;

S) Reportar ao TCE-GO imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execug¢do dos servicos ou o bom andamento das
atividades no TCE-GO;

t) Elaborar e apresentar ao TCE-GO relatério de fechamento mensal dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparativamente com 0s
acordados e demais informagfes necesséarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucgdo dos
servicos;

u) Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e aprovado
pelo TCE-GO;

V) Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos
servigos contratados ou da relagé@o contratual mantida com o TCE-GO;

w)  Solicitar dos profissionais alocados na execuc¢do dos servigos a assinatura de termo
de ciéncia da declaracédo de manutenc¢éo de sigilo e das normas de seguranca vigentes, de acordo
com modelo fornecido pelo Tribunal;

X) Gerenciar a execug¢ao dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis
de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cfes de rumo. Qualquer
problema que venha a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis
acordados deve ser imediatamente comunicado ao TCE-GO, que colaborarda com a CONTRATADA
na busca da melhor solugéo.

y) Apresentar mensalmente ao TCE-GO cOpia da documentagcdo que comprove a
quitacéo das obrigacdes trabalhistas e previdenciérias, conforme previsto no contrato

Z) Emitir relatérios de acompanhamento da prestacdo de servicos sempre que
solicitado pelo TCE-GO.

aa) Permitir acesso aos artefatos em construcdo e ao ambiente de desenvolvimento,
bem como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do Contrato.

bb) Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl sempre que solicitado pelo
TCE-GO.

cc) Manter atualizados os sistemas de informacgdes utilizados pelo TCE-GO para
acompanhamento e fiscalizacdo da prestag&o do servico.

CLAUSULA QUINTA - SIGILO E PROPRIEDADE
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5.1 Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados,
processos, modelos ou outros materiais de propriedade do TCE-GO ou de terceiros, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

5.2 A CONTRATADA devera observar na condugdo de suas atividades as diretrizes estabelecidas
pela Politica de Seguranca da Informacéo do TCE-GO.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E DOS CREDITOS ORGCAMENTARIOS

6.1. O valor do presente Contrato € de R$ .., (valor por extenso), de acordo com 0s
valores especificados na proposta de precos.

6.1.1 A periodicidade para eventual reajuste de precos de eventuais parcelas do contrato
ainda ndo pagas seré anual, contando-se a partir da data da data-limite para apresentagéo
da proposta, ou do Gltimo reajuste, adotando-se como parametro o indice de Custos de
Tecnologia da Informacao (ICTI), ocorrido nos ultimos 12 (doze) meses, e ainda, 0s precos
praticados no mercado e a negociagdo entre as partes.

6.2. As despesas decorrentes da presente contratacao, relativas ao presente exercicio, correrdo a
conta dos seguintes créditos orcamentarios:

a) Classificacdo or¢camentaria 2022.0201.01.032.4200.4215.03.15000100.90, e Natureza de
Despesa 3.3.90.37.08 - Outros Servigos Especializados de Tecnologia da Informagéo;

b) Classificacdo Orcamentaria 2022.0201.01.032.1001.2001.04.15000100.90, e Natureza de
Despesa 4.4.90.37.09 - Desenvolvimento de Software.

6.3. Para fazer face a despesa, foi emitida Nota de Empenho n® XXXXX pela CONTRATANTE.

6.4. Eventuais despesas a serem realizadas no exercicio subsequente seréo alocadas na dotagéo
or¢camentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pela CONTRATANTE
na respectiva Lei Orcamentéria Anual.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO, FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

7.1. A gestéo e a fiscalizagdo do contrato competirdo aos servidores designados no inciso | do art.
1° da Portaria n° 128/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Goiés.

7.2. A fiscalizagdo competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execucéo, dando ciéncia
de tudo a CONTRATADA (art. 67 da Lei n° 8.666/93, com suas alteragdes);

7.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (art.
70 da Lei n°® 8.666/93, com suas alteracdes);

7.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto da contratacdo deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE
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7.5. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura, em 02 (duas) vias, discriminando,
detalhadamente, todos os itens entregues / servigos prestados, assim como os impostos incidentes
sobre 0s mesmos e respectivos valores.

7.6. Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente atestada pelo gestor do
contrato ou por um servidor por ele designado.

7.7. O Tribunal de Contas do Estado de Goias - efetuara o pagamento integral até o 30°
(trigésimo) dia do més subsequente a entrega definitiva devidamente atestada pela Geréncia de
Tecnologia da Informagao.

7.7.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

7.7.2. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; | = Indice de compensacéao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacéo
em atraso.

7.8. No ato do pagamento deverd ser comprovada a manutencdo das condi¢des iniciais de
habilitagdo quanto a situacao de regularidade da CONTRATADA.

7.9. A Nota Fiscal / Fatura incompleta ou que apresentar qualquer tipo de rasura ou incorregéo sera
devolvida para substitui¢éo.

7.10. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto
gere direito ao pleito de reajustamento de valores ou corre¢cdo monetaria.

7.11. Sera realizado o pagamento integral dos produtos e servigos entregues, constantes da se¢éo
das quantidades demandadas.

7.12. O pagamento serd efetuado de acordo com os valores estipulados neste Contrato
Administrativo firmado com a CONTRATADA, sendo realizado de acordo com as Ordens de Servi¢co
ou de Fornecimento de Bens;

7.13. O pagamento sera creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem Pagamento, em
qualquer instituicdo bancéria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado o0 nome
do banco, agéncia com a qual opera, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

7.14. O TCE-GO néo efetuara pagamento por meio de titulos de cobranca bancaria.

7.15. Qualquer erro ou omisséo ocorrido na documentacéo fiscal sera motivo de correcao por parte
da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema
seja definitivamente sanado.

7.16. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a
adjudicatéaria devera comprovar sua regularidade no tocante a Documentacao Obrigatéria (Receita
Federal, Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS, INSS e Justica do Trabalho).
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7.17. Tal comprovacao sera objeto de confirmacao “ON LINE”, sendo suspenso o pagamento, caso
esteja irregular.

7.18. O TCE/GO reserva-se o direito de suspender o pagamento se o produto entregue estiver em
desacordo com as especificagdes constantes no Edital e em seus Anexos.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
para o fornecimento dos bens e prestacao dos servicos de instalacéo e configuracao.

8.2. A CONTRATADA deveré sujeitar-se aos acréscimos e supressfes contratuais estabelecidos
na forma do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

8.3. Caso 0 presente instrumento seja assinado digitalmente, considerar-se-4& como data de
assinatura o dia em que for inserida a do representante legal da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Pela inexecucéo parcial ou total das condi¢des pactuadas, garantida a prévia defesa, ficara a
CONTRATADA sujeita as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;
b) Multa sobre o valor total do contrato, observados os seguintes limites:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro de
10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do servi¢o néo realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico nao realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Pulblica Estadual e
descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

9.1.1. A inexecucdo contratual também podera dar causa a rescisdo contratual, nos moldes
da Lei n° 8.666/93.

9.2. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera recolhida em favor do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente, ou sera descontada dos pagamentos devidos a
CONTRATADA ou, ainda, quando estas ndo ocorrerem ou nao forem suficientes, o saldo sera
inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

9.3. A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
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guando o atraso no fornecimento dos itens ou da prestacao dos servigos for devidamente justificado
pela CONTRATADA e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixard novo prazo,
improrrogavel, para a completa execugdo das obriga¢des assumidas.

9.4. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8.666/93 e na Lei
Estadual no 17.928/2012.

9.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurarda o contraditério e a ampla defesa, com oportunidade de defesa prévia da
interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n° 13.800, de
2001.

9.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢fes, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O descumprimento de qualquer clausula ou de simples condi¢do deste contrato, assim como
a execucgdo do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas clausulas e condi¢des, bem
como a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, dara
direito a CONTRATANTE de rescindir o contrato mediante notificacdo expressa, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente ao fornecimento
realizado, desde que estejam de acordo com as prescri¢des ora pactuadas, assegurada a defesa
prévia.

10.2. Este Contrato podera, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:
a) decretacao de faléncia, pedido de concordata ou dissolu¢cdo da CONTRATADA,

b) alteracdo do Contrato Social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucao deste pacto;

c) transferéncia dos direitos e/ou obrigacdes pertinentes a este Contrato, sem prévia e
expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

d) cometimento reiterado de faltas, devidamente anotadas;

e) no interesse do CONTRATANTE, mediante comunicacédo com antecedéncia de 05 (cinco)
dias corridos;

f) no caso de descumprimento da legislacdo sobre trabalho de menores, nos termos do
disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93,
desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

Av. Ubirajara Berocan Leite, n°® 640 Setor Jaé — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015 Péag. 150/158
Telefone/PABX: (62) 3228-2696 — www.tce.go.gov.br



Q Tribunal de Contas do Estado de Goiéas
\

Pregoeira e Equipe de Apoio

12.1. A publicacdo do presente contrato no Diario Oficial do Estado, por extrato, sera providenciada
até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias corridos, daquela data, correndo as despesas as expensas da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justica Estadual, no foro da Comarca de
Goiania, Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

14.1. A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante o fornecimento /
prestacéo dos servigos objeto deste contrato, estando sujeitas as sancdes previstas na legislagéo
brasileira.

14.2. Pela inexecucdo total ou parcial, ou ainda pelo descumprimento de qualquer das suas
obrigacdes, estara sujeita as sang¢des administrativas previstas neste contrato e na legislagédo
aplicavel, cuja individualizagdo sera definida pela gravidade do ato praticado, podendo haver
cumulacéo de sanc¢des ou cumulacdo de sangdes com penalidades.

14.3. Se ficar comprovado que um funcionario da CONTRATADA ou quem atue em seu lugar
incorreu em préticas corruptas, a CONTRATANTE podera declarar inelegivel a CONTRATADA e/ou
seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas corruptas, temporaria ou permanentemente,
para participar em futuras licitagdes ou contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestacao final, completa e exclusiva
do acordo entre elas celebrado.

E, por assim estarem justas e contratadas, assinam este instrumento contratual em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, para todos os efeitos legais.

Gabinete da Presidéncia do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania,
aos dias do més de de 2022.

Conselheiro Edson José Ferrari )
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

CONTRATANTE

Nome do Representante
NOME DA EMPRESA
CONTRATADA
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ANEXO Il

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N° 202200047001454
MODELO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

VALOR
UNITARIO

R$

ITEM DESCRICAO QTD UND

NOTA: As licitantes devem apresentar planilha orgamentaria com data base referente a data de
abertura das propostas.

O prazo de validade da proposta de precos néo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data do envio da proposta atualizada em conformidade com o ultimo lance ofertado no
Sistema Eletronico.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cfes estabelecidas no Edital
e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no
Termo de Referéncia.

Declaramos que nos pre¢os cotados estao incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico
e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da
empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da Licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato/prestar
0S servicos, no prazo determinado no documento de convocacao, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
CEP:
Cidade: UF:
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Banco: Agéncia: cl/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéao:

RG ne; Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Goiania, de

de 2022.

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO IV

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N° 202200047001454

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° , sediada (endereco completo) , por
meio de seu representante legal (nome) , inscrito no CPF/MF
sob o n° , portador do RG n° , DECLARA sob as

penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo
no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO V

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N° 202200047001454
DECLARAGAO DE NAO EMPREGAR MENOR

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o] n° , sediada (enderego
completo) \ por meio de seu representante legal
(nome) , inscrita no CPF/MF sob 0
ne , portador do RG n° , DECLARA para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 7°,
da Constituicdo Federal/88, que n&o possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es)
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho, salvo na condic&o de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VI
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N° 202200047001454

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrita no CNPJ

N0 e : por intermédio de seu representante legal o(a)
SE(Q)eeiiii . : portador(a) da Carteira de Identidade
[ LR € do CPF NO.iiiiiieeeeee, , DECLARA, para fins legais, ser

microempresa/empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°

123/2006, ndo estando incurso nas exclusdes do § 4° do citado artigo.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VII

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N° 202200047001454

DECLARAGCAO QUE NAO POSSUI PARENTESCO

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob

one , portadora da inscrigcdo estadual/municipal n° ,
através de seu representante legal, (nome),
(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n°

, DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que ndo possui em
seus quadros de empregados e em seu corpo acionario cénjuge, companheiros ou parentes em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo grau, de Conselheiros,
Auditores e Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do Estado de Goias, e ainda, com 0s
servidores detentores de cargo em comissédo ou funcdo de confiangca que atuem diretamente na

realizacdo do certame e/ou na posterior formalizacdo contratual.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VI

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N° 202200047001454

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Declaro, sob as penas da Lei n°® 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n°® 015/2022, instaurado pelo
Processo n® 202100047001454, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e

sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certidbes
pertinentes dos 6rgdos competentes quando solicitadas como requisito para contratagdo e da
obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais,
caso minha empresa exerca uma das atividades constantes no Anexo Il da Instrucéo
Normativa n°31, de 03 de dezembro de 2009, IBAMA.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

Goiania, de de 2022.
Nome:
RG/CPF:
Cargo:
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