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Pregoeira e Equipe de Apoio

DECISAO

IMPUGNAGAO AO PREGAO ELETRONICO N° 023/2022

A advogada ANALU GOMES S. PAULA, brasileira, casada, advogada,
portadora do registro 58.267-OAB/GO, apresentou impugnacdo ao Edital do Pregéo
Eletrénico n° 023/2022, contido nos autos de n® 202200047002231, visando a aquisicédo
de Solucdes Integradas de Softwares de Gestdo de Pessoas e Administrativos, com
fornecimento de Licenca de uso perpétuo dos sistemas adquiridos e suporte técnico dos
sistemas adquiridos e legados (versdes web e desktop), para atender as demandas do
Tribunal de Contas do Estado de Goias.

| - BREVE HISTORICO

A impugnante aponta em suas razdes impropriedades constantes nas
especificagbes do Edital e Termo de Referéncia — Anexo |. Alegando que o presente
Edital e Termo de Referéncia possuem ilegalidades, pelas razdes a seguir, requerendo
para tanto seu conhecimento e procedéncia.

Em sua fundamentagéo alega que:

Inicialmente, vale destacar a exigéncia do item 7.17.c do edital, e item 6.2 do
Anexo |- Termo de Referéncia, que prevé a necessidade de ser a propria
Produtora do Sistema a participar do certame. Deste modo,
canais/representantes/distribuidores altamente capacitados, dotados de
certificacdes técnicas, ficariam proibidos de participar do certame.

Além disso, o item 9.1.a) do termo de referéncia exige que seja apresentado

atestado de capacidade técnica comprovando que a empresa a ja forneceu
Solucéo Integrada de Software de Gestdo de Pessoas e de Solugdo para os
Softwares Administrativos elencados no Termo de Referéncia para Orgéo
Publico.

Outra ilegalidade pode ser encontrada no item 6.1 do edital, que exige o
credenciamento no CADFOR. Tal exigéncia n&o se justifica, pois o
credenciamento no CADFOR ¢é imprescindivel apenas nos casos onde o pregdo
eletrbnico acontece na plataforma de compras do Estado de Goias. No caso em
comento, o pregdo sera realizado no portal do Banco do Brasil, portanto ndo ha
necessidade de cadastro no CADFOR.

No caso em tela, no item 12.1.4 do Anexo | — Termo de Referéncia prevé que

“..Sistema integrado de Gestdo de Pessoas, que contemple moddulo nédo
somente de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, mas sim todos os
moédulos necessarios para modernizagdo e automacao dos requisitos funcionais
demandados pela Geréncia de Gestdo de Pessoas” sem mencionar quais
moédulos. Além deste, o Subtem 12.1.8 do Anexo | — Termo de Referéncia torna
infindo a execugéo do contrato ao citar “o desenvolvimento de novos mdédulos de
acordo com as necessidades apresentadas” sem citar quais os modulos, e que
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tipo de necessidade. Por fim, ainda ha de ser questionado alguns itens que néo
ficaram claros, a saber: * Quando citado da execugdo dos servigos no item
16.1.1, constam prazos inexequiveis e sem considerar a ordem de atividades
gue garantam uma entrega satisfatéria, note que no subitem a prevé entrega de
eSocial no prazo de 30 dias consecutivos, porém a entrega de controle de
cargos, gerenciamentos de licencas e afastamentos , férias, atualizacdes
cadastrais etc. possui prazos de até 240 dias, porém também devem compor a
validacdo e entrega do eSocial. * A vigéncia contratual cita o prazo de 48 meses,
porém o objeto é de uso perpétuo. Licenciamento de software versdo desktop
permite o licenciamento perpetuo, porém quando em web ele segue em SaaS e
seu licenciamento esta condicionado a hospedagem o que ndo é possivel
sinalizar perpetuidade uma vez que ha manutengdes e desembolsos variaveis. *
Hé incoeréncia entre o objeto do edital e a justificativa de contratacdo: objeto cita
versfes web e desktop, ja no item 2.1.2 do Anexo | — Termo de Referéncia cita
“solugdo integrada no formato de sistema web nativo” * Ao tratar a execug¢do de
treinamento nos deparamos com duas situacdes: desencontro de entregas
eSocial obrigatorio até 30 dias apds inicio do projeto e seu treinamento previsto
para até 60 dias, e inexequibilidade da proposta de aprendizagem devido aos
curtissimos tempo de treinamento (item 12.6 do Anexo | — Termo de Referéncia
seq.3,7 e 8) » Alguns itens mais generalizados sdo: subjetividade em decisées e
formas de aprovacgédo de atividades, auséncia de metodologias de projetos para
implantacédo, ficando a cargo do Gestor do Contrato definir como deseja e quer
que seja efc. « SLA de chamados com contagem de horas consecutivas, porém
incoerentes e sem sinalizacdo de tratativas de como serd contabilizado
chamados abertos as sextas-feiras por exemplo( item 12.9.3 do Anexo | — Termo
de Referéncia) » O Objeto do edital cita “suporte técnico dos sistemas adquiridos
e legados(versdes web e desktop) — Qual sistema legado? Qual a necessidade e
tipo de suporte nestes? « No Anexo do Termos de Referéncia ndo ha sinalizado
a quantidade de licenciamento de cada médulo. Quantos colaboradores e
usuarios deverao ser considerados? + Nao ha sinalizagdo do periodo de dados a
serem considerados para migracdo, quanto tempo seria? Ainda sobre a
migragdo quais dados devem ser migrados? « Ha citacdo de integragdo com
outros sistemas, porém néo cita quais.

Apoés andlise preliminar e verificada a tempestividade da medida, esta

Pregoeira remeteu a impugnacdo a Geréncia de Gestdo de Pessoas, unidade
demandante desta Corte de Contas que manifestou nos termos abaixo expostos.

De toda sorte, independentemente da analise da tempestividade ou
intempestividade da impugnacdo ao edital, seja ela sob qualquer dos aspectos aqui
narrados, podera ainda o Administrador Publico receber e conhecer dos termos dos
pedidos apresentados contra ato convocatorio, se ndo pela tempestividade, mas pelo
interesse publico e em atencdo, especialmente, ao principio da moralidade
administrativa.

Cumpre registrar que esta Corte de Contas, quando da elaboracéo de seus
processos licitatérios, alinha-se ao cumprimento dos principios norteadores da
Administracéo Publica, elucidados no art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988 e
art. 3° da Lei n° 8.666/93, especialmente, no que se refere a legalidade do referido ato
administrativo e respeito ao Principio da ampla competitividade e obtencé@o da proposta
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mais vantajosa a Administracao, primando pela garantia da exceléncia e eficiéncia da
qualidade dos produtos e dos servi¢cos a serem prestados.

Naturalmente, levando-se a natureza e a complexidade do objeto, os
procedimentos licitatdrios ficam sujeitos a possiveis correcdes e ajustes, razdo pela qual
o legislador franqueou aos interessados a possibilidade de impugnacéo e da utilizacédo
das vias recursais proprias, dando a Administracao a possibilidade de analisar e corrigir
falhas.

Por essas razdes, pelo interesse publico e pelo principio da motivacao,
conheco da impugnagéo ja que é sempre preferivel que a Administracdo Publica se
esforce para assegurar a legalidade do certame licitatério, ndo ignorando eventuais
falhas que possam existir no edital. Sob esse aspecto, passo a analisar a pec¢a de
impugnagéao ofertada.

Il - DA ANALISE DOS ITENS IMPUGNADOS

Os autos foram submetidos ao setor acima elencado, o qual a mesma
deve ser reconhecida, mas improcedente nas alegacdes da impugnante com resposta
através da Geréncia de Gestédo de Pessoas, conforme segue:

1- Ser aprépria Produtora do Sistema a participar do certame.

Justificativa: Os softwares a serem adquiridos estdo em constantes
evolucbes e adaptacdes as novas legislacdes relacionadas as areas
contempladas pelo Edital, somente nos Ultimos tempos tivemos varias
mudancas importantes, vejamos algumas: Reforma na Previdéncia, Novo
Estatuto do Servidor Publico, Nova Lei de Licitagdes, implantacdo de 3
fases do e-Social, mudancas no Plano de Carreira, dentre outras.

A exigéncia da fornecedora das solugdes ser a propria fabricante, é para
gue tais mudancas sejam adaptadas nos prazos legais, uma empresa que
revende o produto de outra, ndo conseguira se responsabilizar pelas
adequacbes que o0s sistemas precisardo sofrer ao longo dos anos,
colocando em risco a Administragcdo do TCE-GO.

2- Atestado de capacidade de que o licitante forneceu solucéo para
Orgéo Publico.

Justificativa: Ha varias diferencas entre as caracteristicas da Iniciativa
Privada e os Orgdos Publicos. Tais discrepancias ficam mais evidentes
ainda em se tratando da gestéo de pessoal e orcamentaria. Os registros, 0s
requisitos, o tipo de vinculo, a forma de ingresso, o regime previdenciario,
isso para citar apenas alguns, sdo completamente diferentes se
compararmos privado e publico. Nos Orgéos Publicos sdo necessarios
sistemas, especialmente de gestdo de pessoas, que comprovadamente sdo
capazes de conviver com nuances da Administracéo Publica.

Um software que atenda somente as ConsolidacGes das Leis de Trabalho
(CLT), néo ir4 atender aos requisitos de gestdo de pessoas em Orgdo
Pudblico, bem como ndo contemplara as regras do Orcamento Pudblico, as
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quais a Administracdo Publica estd sujeita. Ou seja, um atestado de
capacidade técnica emitido por uma empresa da Iniciativa Privada em nada
acrescenta ao certame, ndo temos 0 menor interesse em adquirir sistemas
que atendam a Inciativa Privada, seria “jogar dinheiro no lixo”. Por exemplo,
um determinado software poderia atender a gestdo de 5.000 (cinco mil)
funcionérios CLT de uma empresa privada, por outro lado esse mesmo
software ndo suportaria a gestdo de 500 (quinhentos) servidores publicos,
nem conseguiria emitir relatérios em embasariam a gestdo orcamentaria, é
necessario um sistema completamente diferente para atender uma
realidade e outra.

Desta forma a exigéncia visa proteger o valor a ser investido, tendo em
vista que a necessidade da contratacdo reside, de forma primordial, em
gerir Servidores Publicos e ndo funcionarios da iniciativa privada, além de
fornecer solugbes de gestdo para Administracdo Publica, a qual possui
regras especificas como as relacionadas ao Orgcamento Publico.

3- no item 12.1.4 do Anexo | — Termo de Referéncia, ndo cita
modulos:

Justificativa: Os mddulos das solugdes estdo presentes em todo o Termo
de Refréncia — Anexo | do Edital, devidamente especificados.

4- o0 Subitem 12.1.8 do Anexo | - Termo de Referéncia -
desenvolvimento de novos médulos:

Justificativa: Conforme explicado anteriormente, as ferramentas adquiridas
estardo em constantes evolugfes, novas necessidades, por certo, surgirdo
ao longo da execucdo contratual. Podemos citar a recente obrigatoriedade
do e-Social para érgaos publicos, foi necessério a criacdo de um médulo
em todos os sistemas de gestdo de pessoas para o atendimento das
exigéncias. N&o é possivel prever e nem especificar as mudancas futuras,
apenas temos que garantir que quando elas surgirem a empresa
desenvolvedora devera se responsabilizar com a constru¢cao do médulo.

Isso posto, a exigéncia de desenvolver novos modulos, para atender

necessidades futuras é essencial para a manutencdo das rotinas e
obrigacdes sociais.

5- Prazos de entregas

Justificativa: quando o 6rgdo faz uma licitacdo esta querendo atender as
suas necessidades. Ao estudarmos o objeto do Edital chegamos facilmente
a conclusao de que ha atividades criticas, as quais as ferramentas deveréo
atender e com prazos definidos. Por exemplo, todos 0s meses se processa
a folha de pagamento, portanto ndo podemos esperar que essa tarefa seja
executada com prazos maiores, por sua criticidade.

Os prazos definidos visam a supremacia do interesse publico, sendo os
mddulos mais criticos, especialmente aqueles que mensalmente precisam
entregar resultados, com prazo de execucdo menor.

6- Licencade Uso perpétuo
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Justificativa: visa proteger e garantir 0 uso do sistema mesmo depois de
encerrado o contrato, a versdo web sera hospedada na infraestrutura de Tl
do TCE-GO.

7- item 2.1.2 do Anexo | — Termo de Referéncia cita “solugao
integrada no formato de sistema web nativo”

Justificativa: atualmente possuimos versbes web e desktop, por isso a
exigéncia de se manter ambas as versdes, entretanto a contratacdo visa a
migracdo completa para versao sistema web nativo. Portanto essa é uma
necessidade do TCE-GO, possuir versdes web e desktop para o presente
momento e sistema web nativo para o decorrer da migracdo para nova
solucao.

8- Desencontro de entregas e-Social obrigatorio até 30 dias apés
inicio do projeto e seu treinamento previsto para até 60 dias, e
inexequibilidade da proposta de aprendizagem devido aos
curtissimos tempos de treinamento

Justificativa: quem entende minimamente de e-Social sabe que se trata de
uma obrigacéo periédica que é obrigatoria desde j4, e vai perdurar durante
a completa execucgdo dos 48 (quarenta e oito) meses de contrato, portanto
0 gquestionamento ndo faz menor sentido, os treinamentos poderdo ser
executados a qualquer tempo.

O excesso de demandas da area, exigem treinamentos curtos e objetivos,
os servidores sdo experientes nas atividades, ndo temos necessidade de
grande volume de treinamentos. Desta forma os treinamentos
especificados, sdo 0s necessarios e suficientes para o presente Edital.

9- SLA de chamados com contagem de horas consecutivas

Justificativa: no item 12.9.6 é especificado que somente os chamados com
severidade ALTA, ndo poderdao ser interrompidos até a completa solucao,
mesmo durante feriados e finais de semana, os demais chamados serdo
resolvidos considerando o horario de trabalho. A justificativa para a nao
interrupcao dos erros de severidade ALTA esté no fato de estes causarem
a interrupcdo dos servicos, que mesmo nos finais de semana, pode
acarretar prejuizos ao TCE-GO. Desta forma a exigéncia € completamente
vidvel e necessaria.

10- Suporte técnico dos sistemas adquiridos e legados (versfes web
e desktop)

Justificativa: sistemas legados sdo todos os sistemas usados atualmente, o
suporte a eles visa evitar solucao de continuidade de tarefas criticas, como
Folha de Pagamento, portanto é estritamente necessario.

11-Quantidade de licenciamento de cada maddulo? Quantos
colaboradores ou usuéarios devem ser considerados?
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Justificativa: cada mddulo € unitério, atendendo a todas as especificacbes
do Termo de Referéncia. O sistema deve permitir um namero ilimitado de
usuérios e colaboradores, conforme item 44 dos requisitos minimos do
Edital.

12- Quantidade de licenciamento de cada mddulo? Quantos
colaboradores ou usuarios devem ser considerados

Justificativa: em se tratando de vida funcional, ndo podemos renunciar a
qualquer dado, portanto todos os dados devem ser migrados, de todo o
histérico. Nao faria sentido se aceitassemos algo diferente disso,
perderiamos o histérico de servidores do TCE-GO? Ou seja, ao se falar
migragao de dados, sdo todos eles.

13- Integrag&o com outros sistemas

Justificativa: a integracdo é entre todos os modulos Edital, além disso, em
Tecnologia de Informacdo, os sistemas precisam estar preparados para
fornecer e receber dados de outros softwares, a integragcéo exigida € nesse
sentido. Esse é um parametro comum nas aquisi¢cdes de softwares.

Feitas as justificativas, esclarecemos que os termos do Edital visam
garantir que as Solu¢des a serem adquiridas atendam as necessidades do
Tribunal e mantenham o nivel de exceléncia que conquistamos ao longo
dos anos, tanto na éarea de Gestdo de Pessoas como nha parte
Administrativa.

Corroborando com isso, por diversas vezes nossas solu¢cdes sdo modelos
para outros Tribunais de Contas e outros 6rgdos da Administracdo Publica
ao ponto de recentemente termos recebido comitivas de outros Tribunais
de Contas interessados em conhecer nossa estrutura e softwares, bem
como o interesse de outros 6rgaos do Estado em conhecer a sistematica do
nosso Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

Desta forma, as exigéncias contidas no Edital sdo essenciais para a
manutencédo e a evolucdo dos processos nas areas de Gestdo de Pessoas
e Administrativas, com vistas ao Principio da Supremacia do Interesse
Puablico, especialmente porque as solugcdes que atendam a Iniciativa
Privada, ndo se adequam de forma satisfatoria aos termos do objeto do

Edital.

Por fim, manifestamos que os fundamentos da impugnacdo em questao,
versa especialmente na protecdo ao particular, das empresas que
porventura possam se habilitar a participar, entretanto em respeito a boa
Administracdo Publica, é primordial que as aquisicdes sejam dotadas de
efetividade, ou seja, que fornecam os resultados que delas se espera. No
mesmo sentido, visando dar maior amplitude e possibilidade de
participacdo o certame foi publicado no Portal do licitagdes-e um dos
maiores do Brasil, possibilitando que empresas de qualquer parte do pais
possam patrticipar.

Por tudo isso, entendemos que a impugnacdo ndo merece prosperar.
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Quanto ao item 6.1 do referido Edital, a abreviagdo CADFOR ali
discriminada e dentro do item 6 do credenciamento é referente ao cadastro de
fornecedores que deverd ser realizados junto ao sistema do Banco do Brasil para
acessar e realizar lances no proprio sistema.

Esse cadastro conforme especificado no préprio item 6, subitem 6.1 (Do
Credenciamento) em nada se confunde com o CADFOR especificado no item 12.5 do
referido Edital que assim aduz:

6.1. O credenciamento do licitante e a sua manutencdo dependerédo de
registro prévio e atualizado no CADFOR.

12.5. O licitante regularmente cadastrado e habilitado parcialmente perante
a Administragdo Publica podera apresentar o CRC (Certificado de Registro
Cadastral), emitido pelo Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias —
CADFOR.

Il - DA DECISAO

Diante de tais informacdes e da pertinéncia dos argumentos langcados na
presente peca, esta Pregoeira juntamente com a Equipe de Apoio e Geréncia de
Gestdo de Pessoas (unidade técnica demandante), conheco da presente, eis que
admissivel, para, no mérito julgar improcedente a impugnacdo apresentada pela
advogada ANALU GOMES S. PAULA, mantendo inalterado o Edital e seus anexos
referente ao Pregéo Eletrénico n° 023/2022.

Por fim, registre-se que a presente impugnacao foi apreciada antes da
realizacao da sesséo publica.

Copia desta decisdo sera enviada, via e-mail a solicitante, sendo ainda
disponibilizada no sitio www.tce.qgo.gov.br e www.licitacoes-e.com.br. Copia
instruird, ainda, o Processo Eletronico 202200047002231, e maiores informacdes
poderdo ser obtidas pelo telefone (0xx62) 3228-2696 das 13:00h as 19:00h de segunda
a sexta-feira e pelo e-mail cpl@tce.go.gov.br.

E a resposta.

Goiania, 28 de setembro de 2022.

Polyane Vieira Meireles
Pregoeira
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