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RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS DO PREGAO N° 015/2022

O Pregoeiro designado pela Portaria n.° 449/22 e 731/22, torna publico aos
licitantes interessados em participar da sessdo do Pregdo Eletrbnico n° 036/2022
que visa a Contratacdo de empresa especializada, por objeto a contratacdo de
empresa especializada, em regime de empreitado por preco global para fornecimento
de servicos gerenciados de seguranca da informacéo ao Tribunal de Contas Estado de
Goias (TCE-GO), compreendendo: Servi¢co de gestdo de vulnerabilidades, Servico de
monitoramento, triagem, tratamento e resposta a incidentes de seguranca e Servigo de
operagdo e resposta a requisicdes, por 12 (doze) meses, de acordo com as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia, os seguintes esclarecimentos:

Questionamento 1. Sendo a natureza dos servicos prestados esperados para o
certame aqueles que se definem sob o conceito de Managed Security Services — MSS;
prestados por empresas especialistas de seguranca da informacéo atuando por meio
de Centros de Operagbes de Seguranca (Security Operations Center — SOC) ;
ressalvadas as situagfes hibridas (presencial ou remota) previstas nos itens 3.1.8.3,
3.2.38.2, 3.3.12.3, 4.7. , 5.3. ; nosso entendimento é que 0s servicos deverao ser
prestados de maneira essencialmente remota através dos SOCs e profissionais
especializados alocados nos ambiente da contratada. Confirma este nosso
entendimento?

RESPOSTA:
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 2: No edital temos o item 2.13., com a seguinte redagao “Servigo de
operacao e resposta a requisi¢cdes, que tem por objetivo sustentar, operar e gerenciar
as solucbes de Firewall e Antivirus, definir e realizar de forma periddica, acdes
proativas de acompanhamento de todo o parque computacional, a fim de manté-lo
sempre estavel, disponivel, integro e confiavel.”. Sendo as funcBes de servicos
esperadas as de sustentacdo, operacao e gerenciamento das solu¢cdes/ambientes de
Firewall e Antivirus, nosso entendimento € que tais servicos poderdo ser prestados via
atuacao remota de profissional especialista, através de VPN, em conexao credenciada
e segura entre o ambiente de Tl da contratada e o ambiente de SOC do contratante.

RESPOSTA:
Sim, o entendimento esta correto e ressaltamos a necessidade de atendimento ao
item 1.7 e seus subitens.

Questionamento 3: O edital prescreve que a hatureza dos servicos prestados e
esperados pela contratante sdo aqueles que se definem sob o conceito de Managed
Security Services — MSS; prestados por empresas especialistas de seguranca da
informacdo atuando por meio de Centros de Operacbes de Seguranca (Security
Operations Center — SOC) ; e entre 0s servi¢os, considerado o objeto, item 1.1 ,
quadro de quantitativos, o 1° servico - SERVICO DE GESTAO DE
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VULNERABILIDADES | 1.000 (Ativos) | Por Ativo | pelo periodo de 12 meses. nosso
entendimento € que a prestagdo deste 1° SERVICO ndo estd vinculada A
ferramentas/PLATAFORMA DE um unico fabricante especifico; podendo ser prestado
por licitantes operadores de SOC que sejam agndsticos e/ou atuem com uma ou mais
ferramentas/plataforma (ex: Rapid7, Quallys ou Tenable); desde que atendidas as
caracteristicas técnicas descritas para este servico no Termo de Referéncia. Confirma
este nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 4: O edital prescreve que a natureza dos servicos prestados e
esperados pela contratante sdo aqueles que se definem sob o conceito de Managed
Security Services — MSS; prestados por empresas especialistas de seguranca da
informagé&o atuando por meio de Centros de Operacdes de Seguranca (Security
Operations Center — SOC) ; e entre 0s servi¢cos, considerado o objeto, item 1.1 ,
quadro de quantitativos, o 2° servico - SERVICO GERENCIADO DE
MONITORAMENTO, TRIAGEM, TRATAMENTO E RESPOSTA A INCIDENTES DE
SEGURANCA | 3.500(EPS) | Mensal | pelo periodo de 12 meses. Nosso
entendimento € que a prestacdo deste 2° SERVICO n#o esta vinculada A
ferramentas/PLATAFORMA de um Unico fabricante especifico; podendo ser prestado
por licitantes operadores de SOC que sejam agndsticos e/ou atuem com uma ou mais
ferramentas/plataforma (ex: IBM QRadar, Elk Elastic, MS Sentinel, Rapid7); desde que
atendidas as caracteristicas técnicas descritas para este servico no Termo de
Referéncia. Confirma este nosso entendimento?

RESPOSTA
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 5: No edital temos o item 1.7.6. , com a seguinte redagao “A fim de
garantir a seguranca entre o TCE-GO e os Centros de Operacdes de Seguranca da
CONTRATADA, néo seré permitido Centro de Operacdes de Seguranca terceirizado
ou consércio de empresas. A CONTRATADA deve ter e manter os Centros de
Operagdes de Seguranga.”. Nosso entendimento, ratificando os termos do edital
guanto a natureza da prestacdo de servigos, € que a terceirizagdo de servicos de SOC
esperados ou a prestacdo destes servicos pela via de consércio da licitante e outra
empresa € vedada para este certame. Confirma este nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 6: Em intepretacdo extensiva ao que é afirmado no item 1.7.6. ,
nosso entendimento é que é vedada a participacao de licitantes/empresas reunidas na
forma de consoércio para este edital. Confirma este nosso entendimento?

Sim, o entendimento esté correto.
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Questionamento 7: No edital temos o item 12.1.2., com a seguinte redacéo “Para fins
de julgamento das propostas, sob pena de desclassificacdo, as licitantes devem
apresentar planilha orcamentaria de custos unitarios, conforme modelo disposto no
Anexo deste Termo de Referéncia.” . Entretanto, ao pesquisarmos o todo do
texto/anexos do Termo de Referéncia ndo encontramos nenhum modelo/template de
planilha orcamentéria de custos unitarios. Solicitamos indicar em qual trecho de
paginas podera ser encontrado o modelo referido no item 12.1.2. ou indicar endereco
URL do sitio do TCE-GO ou Comprasnet onde tal modelo possa ser baixado/obtido.

REPOSTA:

Para a proposta de precos deve-se seguir o0 modelo do Anexo Il do termo de
referéncia, que possui um vinculo com o Anexo Il, onde esté disposta a tabela com os
itens a serem contratados.

Goiania, 16 de dezembro de 2022.

Luis Carlos de Gouveia Coelho
PREGOEIRO
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