TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE QOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL DE CONCORRENCIA N2 001/2016
PROCESSO N2 201600047000485

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ/MF sob o N2 02.291.730/0001-14, com sede em Goiania, capital do Estado de
Goids, na Praca Pedro Ludovico Teixeira N2 332, Centro, telefone (62) 3201-9000, por
intermédio de sua Comissdo Permanente de Licitacdo, designada pela Portaria n? 138/2016, de
03 de Marco de 2016, leva ao conhecimento dos interessados que, nos termos da Lei Federal n®
8.666/93, da Lei Complementar Federal n? 123/2006, da Lei Estadual n? 17.928/2012 e de
outras normas aplicdveis ao objeto deste certame, bem como pelas condicbes estabelecidas nos
anexos que integram este instrumento, torna publico o Edital da Licitacdo na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO, a ser realizada em sessdo publica presencial
conforme condicles e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE DETALHAMENTO CUSTOS

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO B

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO ATENDIMENTO A HABILITACAO/FATO IMPEDITIVO
ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO DE EMPREGO DE MENOR

ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE PARENTESCO

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA

DATA: 30 de Maio de 2016

HORARIO: 09h00

LOCAL: Tribunal de Contas do Estado de Goids, Praca Dr. Pedro Ludovico
Teixeira n? 332, Centro, Goiania - Goids, Anexo, 12 andar, Sala de Reunides
dos Conselheiros Aposentados.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao
servicos de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, teste de software e
sustentacdo tecnolégica, na forma de servicos continuados presenciais e nao presenciais, de
acordo com métricas e padroes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCE-GO,
mediante ordem de servicos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de
consumo minimo, em projetos de modernizacdo, ampliacdo e seguranca dos servicos de Ti
oferecidos a esta Corte de Contas, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacao
tecnoldgica, conforme especificacbes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, que é parte
integrante deste edital.
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2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar desta Concorréncia os licitantes que comprovarem possuir os requisitos
minimos de qualificacdo exigidos neste Edital para a execucdo de seu objeto.

2.1.1. A participacdo nesta licitacdo implica a aceitacdo, plena e irrevogével, das normas
constantes no presente edital e nos seus anexos.

2.2. Nao poderdo participar desta licitacdo empresas gue estejam enquadradas nos seguintes
casos:

2.2.1. Suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o TCE-GO,
durante o prazo da sancao aplicada;

2.2.2. Declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacao;

2.2.3. Impedida de contratar com o Tribunal de Contas do Estado de Goias, durante o
prazo da sancao aplicada;

2.2.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.2.5. Interessadas cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta
Concorréncia;

2.2.6. Que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdo, ou incorporacao;

2.2.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas
gue tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou gue utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado gque ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

2.3. Em virtude de grande gquantidade de empresas que dispéem de condicbes para participar
desta licitacdo, ndo sera permitida a participacdo de consércios.

2.4. Uma sé pessoa nao podera representar duas ou mais empresas participantes.

2.4.1. O representante legal ou procurador da licitante poderd, a qualquer tempo, ser
substituido por outro, desde que devidamente credenciado.

2.5. E facultado ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo ou a qualquer autoridade
superior:

2.5.1. A promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do
processo, em qualquer fase desta licitacdo, sendo vedada a inclusdo posterior de
documento obrigatério que deveria constar originariamente da proposta;

2.5.2. Relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de
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habilitacdo e classificacdo do proponente, desde que sejam irrelevantes, néo firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violacdo aos principios béasicos da
licitacao;

2.5.3. Convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao
entendimento de suas propostas.

2.6. O Tribunal de Contas do Estado de Goids poderd revogar esta licitacdo por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, devendo anuié-
lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

2.7. Em obediéncia ao que dispde o art. 15 da Lei Complementar n? 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal - a adjudicacdo e conseguente emissao de Nota de Empenho para a
contratacdo dos licitantes vencedores desta licitacdo fica condicionada a liberacdo do respectivo
recurso orcamentéario, respeitado o prazo de validade da proposta.

2.8. As situacdes nao previstas neste edital, inclusive as decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior, serdo resolvidas pelo presidente da Comissdao Permanente de Licitacdo ou pela
autoridade competente, desde que pertinentes com o objeto da Concorréncia e observada a
legislacao.

2.9. Este edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, estabelecem obrigacbes e
fardo parte integrante do instrumento de contrato. As licitantes se obrigam a observar as
exigéncias e especificacles ora estabelecidas.

2.10. As empresas licitantes assumem todos os custos com a preparacdo e apresentacdo de
suas propostas, independentemente da conducéo ou resultado do processo licitatério.

2.11. As licitantes sdo responsdveis pela veracidade das informacdes e autenticidade dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

2.12. A licitante que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, facultadas as supressdes além desse
limite, mediante acordo entre a contratante e a contratada.

2.13. Conforme estabelecido na Lei Complementar n? 123/2006, sera assegurada preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

2.13.1. Para usufruir dos beneficios estabelecidos nesta Lei, a licitante que se enquadrar
como microempresa ocu empresa de peqgueno porte, conforme definido nesta Lei, deverd
declarar-se como tal no inicio da sessao publica da Concorréncia, se comprometendo a
apresentar a documentacao comprobatéria caso venha a vencer o certame utilizando-se
do beneficio (Certiddo emitida pela junta Comercial ou outro documento que comprove o
devido enquadramento na condicdo de microempresa ou empresa de pegueno porte};

2.13.2. Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes
concedido as microempresas € empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das
exclusdes relacionadas no artigo terceiro da referida Lei.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O representante da empresa, entendendo-se como tal seu proprietério, sdcio, dirigente ou
assemelhado, ou procurador, devera apresentar-se ao presidente para fins de credenciamento,
munido dos documentos abaixo relacionados, com o que serd o Unico admitido a intervir nas
fases da Concorréncia, respondendo por sua representada:

a} Carteira de ldentidade ou outro documento de identificacdo oficial equivalente
(original ou cépia autenticada);

b} No caso de procurador: instrumento publico ou particular de procuracao onde esteja
declarado expressamente ter poderes para formular ofertas, negociar precos
diretamente com o Presidente e praticar todos os demais atos pertinentes &
Concorréncia, em nome do proponente;

b.1) no caso de instrumento particular de procuracdo, deverd vir acompanhado de
cdpia do ato de investidura do outorgante (contrato social ou similar);

c) No caso de sécio da empresa, proprietdrio, dirigente ou assemelhado, deverd
apresentar documento comprobatério de capacidade para representar a empresa
(CONTRATO SOCIAL OU EQUIVALENTE)}, no qual estejam expressos os poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

3.2. Os documentos que credenciam o representante deverao ser entregues separadamente e
0os ENVELOPES n2 01, n? 02 e n2 03 (PROPOSTA TECNICA, PROPOSTA DE PRECO e
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO), tao logo sejam estes solicitados pelo presidente.

3.3. A ndo apresentacdo ou a incorrecdo do credenciamento ndo inabilitard o licitante, mas
impedird seu representante de se manifestar durante as fases da concorréncia e de praticar os
demais atos inerentes ao certame em nome da empresa.

3.4. Os documentos exigidos em qualquer fase desta concorréncia poderdo ser apresentados
em original ou cépia autenticada, seja por cartério competente, seja pelo presidente e membros
da Comissdo Permanente de Licitacdo a vista do respectivo original, ou ainda por publicagdo em
6rgdo de imprensa oficial.

4. DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGAO
4.1. O ENVELOPE n2 01 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO deveré ser apresentado a Comiss&o
Permanente de Licitacdo do TCE, devidamente fechado e rubricado no fecho externo. Deverdo
ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. Todos os documentos exigidos neste processo licitatério deverado ser apresentados
em originais ou cépias autenticadas;

4.1.2. Poderdo ser apresentadas cépias simples acompanhadas de seus originais, que por
sua vez deverao ser autenticadas pela Comissao Permanente de Licitacdes do TCE;
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4.1.3. A documentacdo deverd ser entregue no local e data j& mencionados, em
envelope devidamente lacrado, constando, obrigatoriamente e sob pena de inabilitacdo
da licitante, os documentos previstos neste Edital;

4.2. A habilitacdo juridica sera comprovada mediante a apresentacao de:

a} Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que
poderd ser substituido por documento consolidado das alteracdes, devidamente
comprovado o Ultimo registro no érgdo préprio e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado da ata de eleicdo de seus administradores;

b) Registro comercial no caso de empresa individual;

¢} Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d} Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa estrangeira autorizada a
funcionar no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente.

4.3. A regularidade fiscal serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a} Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF — ou no Cadastro Nacional de
Pessoas juridicas — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

¢} Prova de regularidade junto as Fazendas Pulblicas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d} Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, demonstrando
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho.

4.3.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que
a execucao contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal
devera ser de ambas.

4.4. A Qualificacdo econ6mica e financeira serd comprovada mediante:

a) Apresentacdo da certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdao do Resultado do Exercicioc (DRE), do dltimo
exercicio social exigivel, apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa necessaria a adequada execucdc dos servicos ora contratados,
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vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

4.5. A boa situacao financeira serd avaliada pela comprovacé&o do seguinte:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a 1;

b} Patriménio Liquido ndo inferior a 5% (cinco por cento) do valor anual estimado para a
contratacao;

4.6. Os documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econ6mico-
financeira, poderdo ser substituidos, no que couber, pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Goids — CADFOR /SEGPLAN-GO;

4.7. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Registro ou inscri¢gdo da licitante em entidade profissional competente.

b) Capacidade técnica-operacional: comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitacdo por meio da apresentacédo 01 {um) ou mais, atestados de capacidade técnica,
em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
devidamente registrado(s) na entidade profissional competente, que comprove a
execucao de:

b.1) Servicos especializados relacionados a andlise de sistemas e engenharia de
requisitos de software, acompanhamento de projetos de atividades de
desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas, verificacdo de
requisitos e regras de negdbcio, conformidade de artefatos com padrbes e
processos, testes de software, design gréafico, web-design, gerenciamento de
projetos.

b.2} Servicos de suporte ao ambiente de rede e datacenter, contendo firewall,
switches, antivirus corporativo, servidores web, servidores DHCP, Active Diretory,
DNS, proxy, manutencdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados, suporte
técnico de Ti, manutencdo e instalacdo de computadores, equipamentos de
infraestrutura, atendimento aos usuarios de informética remoto e local.

c) Capacidade técnico-profissional: comprovacao do licitante de possuir em seu quadro
permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior ou
outro devidamente reconhecido pela entidade competente, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucao de obra ou servico de caracteristicas semelhantes
as deste certame.

4.8. Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentacdo complementar:
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a) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo,
atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do
processo licitatério, nos termos do modeio constante do Anexo V deste edital, assinada
por sdécio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante, com o nimero da identidade
do declarante;

b) Declaracao da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s)
menor(es) de 18 {dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor {(es)
de 16 {dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXill do art. 79, da Constituicdo Federal de
1988, conforme modelo constante do Anexo VI deste Edital;

c) Declaracao, para todos os fins de direito e sob as penas da lei que ndao possui em seus
quadros de empregados e em seu corpo societario/acionario conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo
grau, de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do
Estado de Goids, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comisséo ou funcao
de confianca que atuem diretamente na realizacdo do certame ef/ou na posterior
formalizacdo contratual, conforme modelo constante do Anexo Vil deste Edital;

d) Em caso de microempresa ou empresa de pequeno porte Declaracao, sob as penas da
lei, de que se enquadra nas condicdes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n? 123, de 14.12.2006, de gue
cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de
peqgueno porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido por aquela
Lei, conforme modelo constante do Anexo Vil deste Edital;

d.1). Certiddo gque ateste o enguadramento, expedida pela junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de
consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo
ser confrontado com as pecas contabeis apresentadas no certame licitatério;

4.9. A apresentacdo da documentacdo exigida neste edital estende-se as Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte.

5. DAS PROPOSTAS TECNICAS

5.1. O ENVELOPE n2 02 - PROPOSTA TECNICA devera ser apresentado a Comissdo Permanente
de Licitagao do Tribunal de Contas do Estado de Goias, simuitaneamente com os documentos de
proposta de preco e habilitacdo, devidamente fechado e rubricado no fecho externo;

5.2. O envelope deverd conter a Proposta Técnica em papel timbrado, sem rasuras, emendas ou
entrelinhas, assinada pelo representante legal. Devem constar, ainda, explicitamente todas as
informacdes e documentos necessarios para a atribuicdo de pontos segundo os critérios de
pontuacao relacionados no ANEXO | deste Edital.

5.3. A Proposta Técnica devera conter informacodes suficientes e precisas relativas aos requisitos
pontuaveis que permitam o julgamento adequado, sob pena da Comissdc considerar os
respectivos requisitos como nao atendidos.
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5.4. A licitante deverd preencher as tabelas que detalham os fatores de pontuacdo técnica
constantes do ANEXO | e anexa-los a Proposta Técnica, para possibilitar o célculo do indice
Técnico (IT), deste edital, anexando ainda toda a documentacdo comprobatéria exigida neste
Edital e seus anexos.

5.5. A licitante poderd anexar a sua proposta técnica, a declaracdo de vistoria conforme modelo
presente no ANEXO I.

5.5.1. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas
licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servicos.

5.5.2. No ato da vistoria, o licitante receberd, entre outras, informacdes sobre estrutura
organizacional, competéncias e funcionamento da érea de tecnologia da informacao do
Tribunal, normativos correlatos e sobre os produtos a serem gerados na execucdo dos
servicos.

5.5.3. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria os licitantes ndo poderdo
alegar o desconhecimento das condicbes e grau de dificuldade existente como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia desta
Concorréncia.

6. DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. O ENVELOPE n? 03 - PROPOSTA DE PRECO deveréd conter a proposta de preco, apresentada
na forma do Anexo li, com observancia das seguintes exigéncias:

a) impressa por meio eletronico, em lingua portuguesa, sem alternativas, emendas,
rasuras, ressalvas ou entrelinhas;

b) ser datada, assinada e rubricada em todas as folhas pelo representante legal da
empresa ou pelo procurador, com poderes para tanto. Devera constar o nome legivel da
pessoa gque assina;

c) possuir a Razado Social e o CNPj da licitante;

d) conter indicacdo do prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de abertura da mesma, declarando que, nesse prazo, 0S precos
constantes na proposta sdo fixos e irreajustaveis. Em caso de omissao do prazo de
validade, presumir-se-& 60 (sessenta) dias.

6.2. Sob pena de desclassificacdo da empresa licitante, a proposta deverad estar assinada pelo
representante legal da empresa ou pelo procurador.

6.3. Havendo divergéncia entre o preco unitario e total, prevalecerd o unitario e, existindo
divergéncia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este Gltimo.

6.3.1. Constatada a divergéncia prevista no item anterior, o Presidente efetuard as
correcoes necessarias.
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6.4. Serdao desclassificadas as propostas que se enguadrarem no item 7.2 e seus subitens.

6.5. Apds a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Presidente.

6.6. Todas as empresas deverao cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos. A
definicdo da licitante vencedora, por uma questdo de isonomia, tomard como base os precos
cotados com todos os tributos inclusos.

6.7. A licitante deverd apresentar Proposta de Preco, devendo o preco incluir todos os custos
diretos e indiretos, tributos, etc. constituindo assim, a Unica remuneracdo pelo objeto a ser
contratado.

6.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer outro titulo.

7. DO JULGAMENTO

7.1 A Comissdo julgara as propostas das empresas de acordo com o tipo de Licitagdo
estabelecido neste Edital (TECNICA E PRECO) e, no julgamento, serdo adotados os seguintes
procedimentos:

7.1.1. Apreciacdo da Documentacdo para Habilitacdo de cada licitante sucessivamente,
gue deverdo atender integralmente a todas as exigéncias do presente Edital, sob pena
de inabilitacdo;

7.1.2. As propostas técnica e propostas de precos serdo devolvidas intactas aos licitantes
que nao forem habilitadas.

7.1.3. Serdo abertos os envelopes das propostas técnicas dos licitantes e feita a
avaliacdo de acordo com os critérios pertinentes e adeguados ao objeto licitado,
definidos no instrumento convocatério, que considerem a capacitacdo e a experiéncia do
proponente, a qualidade técnica da proposta, compreendendo metodologia, organizacao,
tecnologia e recurso material a serem utilizados nos trabalhos, como também a
qgualificacdo das equipes técnicas a serem mobilizadas para a sua execucao;

7.1.4. De acordo com os critérios objetivos preestabelecidos no instrumento
convocatério, serdo feitas a avaliacdo e a valoracdo das propostas de precos dos
licitantes que tenham atingido o valor minimo estabelecido no edital;

7.1.5. Efetuar-se-& a classificacdo dos proponentes pela ordem decrescente das médias
ponderadas das pontuacdes alcancadas nas propostas técnicas e de precos, de acordo
com os pesos expressamente estabelecidos no ato convocatério;

7.1.6. As propostas de precos serao devolvidas intactas aos licitantes que nao obtiverem
a valoracao minima estabelecida para a proposta técnica.
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7.1.7. juigados eventuais recursos, o TCE-GO homologard o resultado da Licitacdo e
adjudicard seu objeto a licitantes vencedora.

7.2 Serao desclassificadas as propostas:
7.2.1. Que nado atendam as exigéncias do ato convocatério da licitacéo;

7.2.2. Com valor global superior aos praticados no mercado ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que tenham conseguido
demonstrar sua viabilidade por meio de documentacao gque os custos dos insumos séo
coerentes com os de mercado e de gue os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execucao do objeto do contrato, condicdes essas necessariamente especificadas
no ato convocatério da licitacdo;

7.2.3. Que nao apresentarem orcamento detalhado em planilhas que expressem a
composicao de todos os seus custos;

7.2.4. Que apresentarem informacdes sobre lucros e despesas administrativas iguais a
zero;

7.2.5. Que apresentarem composicao de custos irrisérios ou iguais a zero ou valores nao
relacionados aos servicos prestados, sem a devida justificativa ou com esclarecimentos
nao considerados plausiveis pela Administracao;

7.2.6. Que apresentarem percentuais de encargos e impostos em desacordo com a
legislacdo vigente;

7.3. Se todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes classificados forem
inabilitados, poderd a Administracdo fixar um prazo de 8 (oito) dias Uteis aos licitantes para
apresentacao de nova proposta ou nova documentacao, apés sanadas as causas que motivaram
a desclassificacdo ou inabilitacao.

7.4. A Proposta Técnica, apresentada conforme modelo constante do ANEXO |, sera atribuida
Nota Técnica — NT de, no méximo, 500 {guinhentos) pontos, de acordo com a férmula abaixo:

NTL
NT = 500 x
Maior NT
Onde:
NT = Nota Técnica,
NTL = Nota Técnica da licitante,
Maior NT = Maior Nota Técnica dos licitantes.

7.4.1 Serao objetos de avaliacdo e pontuacao os aspectos dos quesitos dispostos na
planilha de critérios pontudveis do ANEXO | deste Edital.

7.4.2 Nao serdo avaliadas para efeito de classificacdo as Propostas Técnicas que néo
alcancarem pontuacao minima de 50% no quadro de itens de pontuacao técnica.
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7.4.3 Serdo desclassificadas as Propostas Técnicas que obtiverem nota zero na soma
total dos critérios pontudveis.

7.5 A Proposta de Preco, apresentada conforme modelo constante do ANEXO 1l, sera atribuida
Nota Comercial - NC, de até 500 (quinhentos) pontos de acordo com a férmula a seguir:

7.6 A
seguir:

Menor PL

NC = 500 x
PL

Onde:
NC = Nota Comercial,
PL = Valor Proposto pela licitante,
Menor PL = Menor Valor Proposto por um dos licitantes com
proposta técnica classificada.

7.5.1 A Nota Comercial — NC sera calculada com apenas uma casa decimal.

7.5.2 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no Edital.

licitacdo serd processada e julgada com observancia dos procedimentos previstos a

a) Ato publico de recebimento dos envelopes N° 1, N2 2 e N2 3 contendo a
Documentacdo para Habilitacdo, Proposta Técnica e Proposta de Preco, rubricados
pelas demais licitantes que quiserem fazé-lo e elaboracdo da ata da sessdo publica;

b) Abertura dos envelopes N°. 1 - Documentacao para Habilitacdo, cujas paginas serao
rubricadas pelos membros da Comissdo e por representantes das licitantes presentes
gue gueiram fazé-lo;

Cc) Apreciacao da Documentacdo para Habilitacdo de cada licitante sucessivamente,
gue deverdo atender integralmente a todas as exigéncias do presente Edital, sob
pena de inabilitacao;

d) Divulgacao, por meio de publicacao no Didrio Oficial do Estado de Goias, do resultado
da fase de habilitacdo obtidas pelas licitantes, indicando se habilitadas ou
inabilitadas;

d.1) Caso todas as licitantes estejam presentes e abdiguem do direito a recurso nesta
fase, poderd, a critério do Presidente, avancar a préxima etapa do certame na
mesma Sessao;

e) Abertura dos envelopes N9, 2 - Proposta Técnica, cujas paginas serao rubricadas pelos
membros da Comissao e por representantes das licitantes presentes que queiram fazé-
lo;

f) Andlise das Propostas Técnicas conforme critérios de julgamento estabelecidos no
ANEXO |. Serao desclassificadas as licitantes cujas Propostas ndo atenderem as
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exigéncias deste Edital, ou as que nado atingirem a pontuacao minima de 250 (duzentos e
cinguenta) pontos, sendo admitida pontuacdo méaxima de 500 (quinhentos) pontos;

g) Divulgacdo, por meio de publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias, das Notas
Técnicas obtidas pelas licitantes, indicando se classificadas ou desciassificadas;

g.1) Caso todas as licitantes estejam presentes e abdiquem do direito a recurso
nesta fase, poderd, a critério do Presidente, avancar a préxima etapa do certame
na mesma sessao;

h) Decididos os recursos ou expirado o prazo para sua interposicdo sem gue ninguém
tenha recorrido da atribuicdo da Nota Técnica, a Comissdo convocard a sessdo de
abertura dos envelopes N°. 3 - Proposta de Preco;

i) Ato pUblico para abertura dos envelopes N2.3 - Proposta de Preco, cujas paginas serdo
rubricadas pelos membros da Comissdo e por representantes das licitantes presentes
gue queiram fazé-lo;

j) Andlise das Propostas de Preco em relacdo a sua compatibilidade com o Edital e
viabilidade econ6mico-financeira. Serd atribuida pontuacdo méaxima de 500 (quinhentos)
pontos a licitante que apresentar o menor valor e cuja viabilidade econdmico-financeira
justifiqgue adeguadamente a sustentabilidade do valor proposto;

I) Desclassificacdo das Propostas de Preco que estejam em desconformidade com o
Edital, com precos manifestamente inexequiveis ou que ndo tenham sua viabilidade
econdmico-financeira justificada adequadamente;

m) Classificacdo das licitantes, gue se dara em funcdo de sua Nota Final, resultado da
soma das notas da Proposta Técnica e da Proposta de preco:

NF = NT + NC

Onde:

NF = Nota Final da licitante,
NT = Nota Técnica,

NC = Nota Comercial,

1) O direito de preferéncia preconizado no art. 44 da Lei Complementar n°
123/06, ocorrerd se houver empate na nota final, assim serd assegurada,
como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

2) Se houver microempresas ou empresas de pequeno porte cujas notas finais,
resultantes da técnica e do preco, ndo sejam superiores a 10% da melhor nota
final, a que tiver oferecido a melhor proposta faré jus ao direito de preferéncia.

3) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacaoc em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.
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4) O direito de preferéncia outorgado a microempresa ou empresa de peguenc
porte diz respeito apenas a parte da proposta relativa ao preco; ela néo
poderda alterar a parte da proposta relativa a técnica.

5) Caso seja exercido o direito de preferéncia de microempresa ou empresa de
pequeno porte serd realizada novamente a ponderacdo entre a pontuacao
técnica e de precos.

6) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de peguenc porte que se encontrem nos intervalo estabelecido,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela gue primeiro
poderd apresentar melhor oferta.

7} Persistindo empate, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes
critérios:

[=]

1°. O disposto no § 22 do art. 32 da Lei n? 8.666/1993;
29. Sorteio, a ser realizado em sessdo publica a ser designada pela Comissao
Permanente de Licitacado, para a qual todos os licitantes serdo convocados.

n) Divulgacgdo, por meio de publicacdo no Didrio Oficial do Estado de Goids, das Notas
Finais obtidas pelas licitantes;

0) Jjulgados eventuais recursos, o TCE-GO homologard o resultado da Licitacdo e
adjudicard seu objeto a licitantes vencedora.

7.6.1 A Comissdo Permanente de Llicitacdo poderd promover diligéncias em qualquer
fase da Licitacdo; destinadas a esclarecer ou a compiementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdes que deveriam constar
originariamente da proposta, salvo as situacdes previstas em lei, que favorecem as
microempresas e empresas de pegueno porte.

7.6.2 Apds a publicacdo do resultado, da adjudicacdo e da homologacdo, a licitante
vencedora serd convocada para celebrar o Contrato, no prazo estipulado pelo TCE-GO.

8. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

8.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar, perante o Tribunal de Contas do Estado
de Goids, este Edital de licitacdo, devendo comunicar nos termos do edital de licitacao, as falhas
ou irregularidades, perante a Administracao.

8.2. Até 5 (cinco) dias Uteis antecedentes a data fixada no preambulo deste Edital para abertura
dos envelopes, qualquer cidaddo poderd impugnar este Edital, mediante peticdo, por escrito,
devidamente protocolada, a ser enviada a Comissdao Permanente de Licitacdo do Tribunal de
Contas do Estado de Goids, situado na Secretaria Administrativa, Anexo, 1° Andar, no atual
edificio-sede do Tribunal de Contas do Estado de Goids localizado na Praca Dr. Pedro Ludovico
Teixeira, n°® 332, Centro, CEP 74.003-010, Goiania, Goiés.
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8.3. A Comissdo Permanente de Licitacdo, auxiliada pelo setor técnico competente, devera
julgar e responder a impugnacdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

8.4. Decairad do direito de impugnar este Edital o licitante que ndo o fizer até o segundo dia Gtil
gue anteceder a data fixada no predmbulo deste Edital para abertura dos envelopes, apontando
as falhas ou irregularidades gue o viciaram, hipétese em que tal comunicacéo nao terd efeito de
recurso.

8.5. A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedird de participar desta
Concorréncia até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

8.6. Acolhida a impugnacado contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inguestionaveimente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

8.7. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados a Comissdo Permanente de Licitacdo
em até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada no preambulo deste Edital para abertura dos
envelopes de habilitacdo, exclusivamente para o endereco eletronico cpl@tce.go.gov.br, até as
18 horas, no horario oficial de Goiania - GO.

8.8. As respostas as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimentos, bem como os avisos
relativos a esta Concorréncia, serdo disponibilizadas aos interessados por meio do portal do
TCE-GO na internet, no endereco eletrénico: http://www.tce.go.gov.br/.

9. DOS RECURSOS

9.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminha-lo a autoridade superior, devidamente informado, devendo, nesse
caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias U(teis, sob pena de
responsabilidade, devidamente autuados via protocolo do TCE-GO.

9.2. Interposto o recurso, serd comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.3. Nenhum prazo de recurso inicia-se ou prossegue, sem gue 0s autos do processo estejam
com vista franqueada ao interessado.

9.4. Somente se iniciam e vencem 0s prazos em dia de expediente regular e integral no érgdo.

9.5. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos ap6s os respectivos prazos iegais e de forma
diversa da prevista neste instrumento convocatério.

9.7. Decidido(s} o{s}) recurso{(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.
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9.8. A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento as interessadas,
através de comunicacdo, por escrito, meio eletronico e divulgacdo nos sites pertinentes.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestacdo recursal, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitacao
ao vencedor apds a devida homologacdo do resultado pela autoridade competente.

10.2. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicard o objeto a licitante vencedora e
homologaréd o procedimento licitatério.

10.3. A homologacao da presente licitacdo compete a Presidente do Tribunal de Contas do
Estado de Goids ou a pessoa cuja esta competéncia tenha sido delegada.

11. DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

11.1. Pela prestacdo dos servicos previstos o TCE pagard a CONTRATADA, de acordo com as
etapas contidas e liberadas no Termo de Referéncia, observando-se todas as especificacbes e
procedimentos ali estabelecidos.

11.2. O TCE pagard a CONTRATADA pelos servigos efetivamente executados apds emissdo das
ordens de servico devidamente detalhadas, mediante apresentacdo de faturas devidamente
formalizadas, que deverdo ser apresentadas com a Nota Fiscal e o atestado da Geréncia de Ti
do TCE.

11.3. Somente serdo pagas as faturas referentes aos servicos efetivamente executados,
medidos e atestados pelos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato com a documentacéo
respectiva a qual deverd expressar, objetivamente, os aspectos referentes a quantitativos e
qualidade dos servicos executados, socb de pena responsabilidade.

11.4. O TCE reserva o direito de recusar a efetuar pagamento de servicos que, no ato da
atestacdo dos servicos executados, nao estejam de acordo com as especificacbes apresentadas
e aceitas, conforme art. 76 da Lei n© 8.666/93.

11.5. O TCE poderd deduzir da importancia a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacbes devidas pela CONTRATADA nos termos deste instrumento convocatério, e seus
anexos.

11.6. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendente qualquer obrigacdo por
parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou corregao
monetaria.

11.7. Por ocasido dos pagamentos, devera ser observado, ainda, se a CONTRATADA encontra-se
em dia com suas obrigactes para com o sistema da seguridade social, mediante apresentacao
da Certiddo Negativa de Débito junto ac INSS e do Certificado de Regularidade Fiscal junto ao
FGTS.
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11.8. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias ap6s a data da apresentagdo da fatura
ao TCE, considerando-se esta data como limite de vencimento da obrigacao, incorrendo o TCE,
apdés a mesma, multa moratéria pela TR, pro rata temporis,

11.8.1. No caso de atraso de pagamento, o TCE pagaré atualizacdo financeira, aplicando-
se a Taxa Referencial de Juros - TR, a partir do més de adimplemento da obrigacdo até o
més do ultimo indice publicado.

11.8.2. Caso ocorra pagamento parcial, o valor remanescente sera corrigido conforme os
critérios estabelecidos no item anterior.

11.8.3. Havendo atraso de pagamento, além da atualizacéo financeira, serdo calculados,
sobre o valor do débito, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, contados da
data de vencimento a data do efetivo pagamento.

11.9. Os recursos destinados ao pagamento dos servicos objeto deste contrato sdo oriundos
do orcamento do Tribunal de Contas do Estado de Goias, conforme os valores estimados em
cada exercicio;

11.10. Os reajustes de precos deverdo obedecer as cldusulas estabelecidas no instrumento
contratual.

12. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. O valor estimado para a contratacdo objeto desta licitacdo é de R$ 2.971.152,66 (dois
milhdes e novecentos e setenta e um e cento e cinguenta e dois reais e sessenta e seis
centavos), considerando o VALOR GLOBAL ANUAL.

12.2. A aquisicdo do objeto desta licitacdo serd efetuada a conta da classificacdo orcamentaria
2016.0201.01.032.1003-2.023, Grupo 03, Outras despesas correntes, Fonte 00, natureza de
despesa 3.3.90.37.08 (Outros servicos especializados de tecnologia da informacdo), no valor
estimado para o exercicio de 2016 no valor estimado em R$ 1.378.284,05 (um milhao, trezentos
e setenta e oito mil, duzentos e oitenta e quatro reais e cinco centavos) e para 2017 a conta do
exercicio vindouro.

13. DAS SANGOES
13.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, o TCE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancOes, conforme art. 87, da Lei n°
8.666/93:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Multa;

13.1.3. Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
o TCE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

13.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir o TCE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
0 prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

13.1.5. Outras penalidades previstas do Termo de Referéncia;

13.2. A muita a que se refere o item anterior serd aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo, obedecidos os limites maximos estabelecidos em lei.

13.3. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Tribunal de Contas
do Estado de Goids ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

14.1. Apdés homologacéo serd emitida Nota de Empenho em favor da{s) licitante(s)
vencedora(s). O ajuste firmado entre as partes serd formalizado através de Contrato, conforme
modelo constante Anexo IV deste Edital.

14.2. A licitante vencedora que nao apresentar situacdo regular, no ato da assinatura do
contrato, ou recusar-se a assina-lo estd sujeita as penalidades previstas em lei.

14.2.1 Neste caso a Presidente do TCE-GO convocard as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, declarando a nova adjudicatéria do objeto desta Concorréncia.

14.3. A recusa injustificada da adjudicataria caracteriza o descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecdo feita as licitantes que se
negarem a aceitar a contratacao, fora da validade de suas propostas.

14.4. Como condicao para celebracdo do ajuste e durante a sua vigéncia, sempre que a
administracdo o reguerer, o licitante deverd apresentar rol gue contemple todo o quadro
societario da empresa, constante inclusive os sécios anénimos, quando houver.

14.5. A rescisao das obrigacdes decorrentes da presente Concorréncia se processara de acordo
com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra. Apés o registro da proposta, nao
serao aceitas alegacbes de desconhecimento.

15.2. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

15.3. E vedada a subcontratacio do objeto ora licitado, sem a expressa anuéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Gois.

15.4. Na contagem dos prazos previstos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposicao em
contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na
sede do Tribunal de Contas do Estado de Goiss.
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15.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

15.6. Exigéncias formais ndo essenciais sao aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, bem como ndo importem em vantagem a um ou mais licitantes
em detrimento dos demais.

15.7. A Administracdo poderd, até a assinatura do contrato ou outro instrumento equivalente,
inabilitar a licitante sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sancbes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao
julgamento da licitacdo que desabone a habilitacdo juridica, as qualificacdes técnica e
econdmico-financeira e a regularidade fiscal da licitante. Neste caso, o presidente convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, respeitando os procedimentos ja descritos
neste Edital até que seja o objeto adjudicado a licitante declarada vencedora.

15.8. E de responsabilidade da licitante o acompanhamento do processo pelo site:
www.tce.go.gov.br até a data da realizacdo da sessdo publica de abertura da Concorréncia.

15.9. E facultado ao presidente ou autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessao
pUblica, salvo a situacdo para comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte.

15.9.1. Por ocasido da participacdo no certame licitatério, caso haja restricoes fiscais,
sera assegurado, as micro e peguenas empresas, o prazo de 05 {(cinco)} dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documentacao fiscal exigida;
15.10. Havendo divergéncia entre este Edital e o Termo de Referéncia, prevalecera este dltimo.
16. FORO
16.1. Na hipdtese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania - Goids,
para dirimir eventuais pendéncias oriundas da presente Concorréncia, com renlncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Goiania, 02 de Abril de 2016.

Nilson Elias de Carvalho Junior Licardino Siqueira Pires
PRESIDENTE MEMBRO
Polyane Vieira Meireles Valdiney de Sales Santana
MEMBRO MEMBRO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DE CONCORRENCIA N2 001/2016

PROJETO BASICO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO,
DOCUMENTACAO, TESTE DE SOFTWARE E SUSTENTACAO TECNOLOGICA.

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento detalha a solucdo de Tl a ser contratada apresentando informacdes
sobre motivacdo, vinculacdo estratégica, requisitos técnicos, modelo de prestacdo de
servico, estimativas de custo, critérios de selecdo de fornecedor e gerenciamento do
contrato.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo, na modalidade Concorréncia, de empresa especializada na prestacado
de servicos de anédlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, teste de software
e sustentacdo tecnolégica, na forma de servicos continuados presenciais e nao
presenciais, de acordo com métricas e padroes de desempenho e gqualidade
estabelecidos pelo TCE-GO, mediante ordem de servicos, limitando ao quantitativo
maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de modernizacao,
ampliacdo e seguranca dos servicos de Tl oferecidos a essa Corte de Contas, com
garantia de transferéncia de conhecimento e agregacéao tecnoldgica, assim compostos:

2.1.1. Servigcos especializados de andlise de sistemas e engenharia de requisitos de
software, abrangendo:

2.1.1.1. Servicos especializados de elaboracdo e atualizacdo de documentacdo de
sistemas de informacé&o, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdo de
Demandas de Software Agil do TCE-GO - MGDA-TCE.

2.1.1.2. Servicos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de
desenvolvimento, manutencdao, teste e documentacao de sistemas.

2.1.1.3. Servicos de verificacdo de requisitos, regras de negécio, conformidade de
artefatos com padrdes e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados,
funcional, interface com usuario, performance, carga, etc.

2.1.2. Servico de andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e teste de
software, abrangendo:

2.1.2.1. Servico especializado de concepcao, elaboracao, construcdo e transicdo de novos
sistemas e manutencao evolutiva nas plataformas Visual Basic 6.0, .NET, C#,
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compreendendo aplicativos, portais, sitios web, executados em conformidade com a
Metodologia TCE-GO de Gestdo de Demandas de Software Agil.

2.1.2.2. Servicos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informacao nas
plataformas Visual Basic 6.0, .NET, C#, executados em conformidade com a Metodologia
TCE-GO de Gestdo de Demandas de Software Agil.

2.1.3. Servicos especializados de Design Grafico e Web-design, abrangendo:

2.1.3.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser
Impresso tais como revistas, anlncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, rétulos de
Chs, entre outros servicos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares
correlatos.

2.1.3.2. Desenvolvimento de layouts para aplicacao em projetos de sites para a internet,
incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de paginas, como
a codificacdo de HTML, €SS, Javascript entre outros correlatos.

2.1.4. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos,
abrangendo:

2.1.4.1. Apoio as atividades de alocacdo de recursos e tempo e o rastreamento da
execucao das atividades, bem como a medicdo do progresso relativo ao que foi definido
em planos de projeto.

2.1.4.2. Elaboracado de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizacdo e
distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execucdo e dependéncias existentes.

2.1.5. Servicos especializados de sustentagao tecnoldgica, abrangendo:

2.1.5.1. Servico especializado de suporte ao ambiente de rede e datacenter, contendo
firewall, switches, antivirus corporativo, servidores web, servidores DHCP, Active Diretory,
DNS, proxy de rede e demais servicos essenciais ao funcionamento e seguranca da rede;
aplicacdo de politica de backup de dados e documentacdo do ambiente de infraestrutura
de TI, outras atividades de apoio a manutencdo da infraestrutura de rede de
telecomunicacdes do TCE-GO.

2.1.5.2. Servicos de programac¢ao e manutencao de sistemas gerenciadores de bancos de
dados (5GBDj}, utilizando linguagem PL-5QL, Oracle 10g ou superior, MySQL e S5QLServer,
incluindo execucao de politicas de backup de dados, suporte a atividades de manutencao
e desenvolvimento de software, em conformidade com padrdes de banco de dados,
politicas e procedimentos do TCE-GO.

2.1.5.3. Servicos de suporte técnico, manutencado bésica e instalacdo de computadores e
eqguipamentos de rede e de infraestrutura e servidores, atendimento aos usuarios de
informatica remoto (por telefone, correio eletrénico ou sistema de gerenciamento remoto
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de estacbes de trabalho} e local, com registro de cada solicitacdo ou chamado em
sistema de gerenciamento de atendimentos.

3. ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS

3.1. Unidade de Servico Técnico — UST

3.1.1. Considerando gue determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas
anteriormente ndo podem ser medidos com preciséo e que, utilizar-se apenas da
medicao de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de
disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com
qgue os esforcos de retrabalho, correctes de defeitos provocados por ela mesma acabem
sendo contabilizados no esforco total dos projetos.

3.1.2. Considerando ainda, o grau de complexidade e de esforco necessario, o limitado
numero de pessoal envolvido na gestéo e execucao do atual contrato com a fabrica de
software e da iminéncia de conflitos entre equipes causados por divergéncia de
contagens observadas na adocdo outras técnicas de medicdo de tamanho de software
procurou-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratacdo. A
Unidade de Servico Técnico — UST — deverd considerar o ANEXO V - Catélogo de Servicos
e o processo de gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica
individual de cada tarefa ou perfil necessario.

3.1.2.1 Cada pagamento da presente contratacdo ocorrerd através do atestado pelo fiscal
do contrato da execucdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de medicdo, sendo pago
apenas o resuitado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento
do consumo de UST para o més seguinte de acordo com as demandas gue serdo
encaminhadas a Geréncia de Ti.

3.1.3. A UST consistird em equivaléncias entre o guantitativo de esforco e de tempo de
trabalho gasto nas atividades conforme sua complexidade.

3.1.3.1. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho em atividades
de baixa complexidade, tais como cadastro de usuérios, documentacado de procedimentos
técnicos bésicos, entre outras atividades simples.

3.1.3.2. Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade das atividades
especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializacdo do profissional que daréd
cumprimento a cada rotina da demanda, e consequentemente, a quantidade de UST sera
ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional
disponibilizado.

3.1.3.2.1. Informacdes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior
complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneracdo estao
descritos nos itens da secao 7 deste documento.
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3.1.3.3. A remuneracao serd diretamente vinculada aos resuitados esperados e ao
atendimento de niveis de servico conforme o ANEXO | - Acordo de Niveis de Servico.

3.1.3. Sera adotado um valor de referéncia Unico para a UST, facilitando a contabilizacdo
dos servicos, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato a
definicdo do grau de complexidade para a execucao de cada atividade e o valor de cada
uma das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

3.1.4. A licitante deverd considerar um valor global para o total de referéncia estimado,
considerando os quantitativos previamente definidos, permitindo sua programacéo
guanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacdes contratuais ou
especificacbes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o
atendimento e o0s suportes exigidos.

3.2. Quadro de estimativas

3.2.1. As estimativas consideram as demandas de novos sistemas especializados obtidas
no levantamento realizado para elaboracdo do PDTI e ainda a existéncia de um grande
nimero de sistemas préprios em producdo e gue necessitam de constantes evolucdes e
eventuais manutencdes corretivas. Ressalte-se que se tratam de demandas futuras ainda
nao detalhadas onde ainda ndo é possivel estabelecer previamente um gquantitativo
exato de esforcos necessarios.

3.2.2. Assim sendo recorreu-se ao histérico de produtividade do atual contrato como um
parametro de estimativa, de forma que se pretende obter no minimo a mesma entrega

de resultados.

3.2.3. Os guantitativos estimados de UST estdo demonstrados na tabela a seguir:

VOLUME VOLUME ANUAL
ITEM MENSAL (UST) (UST)
item 2.1.1. Servicos de andlise de sistemas e
engenharia de requisitos de software 1760 21120
ltem 2.1.2. Servico de anédlise, desenvolvimento,
manutencao, documentacao e teste de software. 4752 57024
ltem 2.1.3. Servicos de Design Grafico e Web-
design 352 4224
ltem 2.1.4. Servicos especializados de apoio a
atividades de gerenciamento de projetos 1232 14784
ltem 2.1.5.1. Servico de suporte ac ambiente de
rede, datacenter, infraestrutura de Ti 880 10560
ltem 2.1.5.2. Servicos de programacao e
manutencao de sistemas gerenciadores de bancos
de dados 968 11616
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ltem 2.1.5.3. Servicos de suporte técnico,
manutencdo e atendimento aos usuarios

1056

12672

TOTAIS:

11000

132000

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

4.1. Cenario Atual

4.1.1 Portfélio de sistemas

4.1.1.1 Atualmente o TCE possui pelo menos 51 (cinquenta e um) sistemas de software

em producdo e mais 25 (vinte e cinco) projetos de novos sistemas elencados no PDTI. A

maior parte desses softwares foi desenvolvida dentro do Tribunal e isso permitiu a

construcado de solucdes especificas e aderentes ao negécio.

4.1.1.2. A Tabela 2 e a Figura 1 apresentam o quantitativo de sistemas agrupados por

status:

PORTFOLIO DE SISTEMAS POR STATUS

Projetos previstos 24
Sistemas em producao 49
Sistemas em fase de homologacao 4

Total de sistemas 77

Tabela 2: portfélio de sistemas por status

TCE-GO - Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 332 Centro Goidnia-GO - CEP 74.003-010
informatica@tce.go.gov.br - (62) 3201-9000

23



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Sistemas/Situacao

B Homologagcdo M Produgdo M Projeto

Figura 1: portfélio de sistemas por status

4.1.1.3. O TCE adotou ambiente de desenvolvimento de software baseado na plataforma
.NET da Microsoft. Por esse motivo, a maior parte dos sistemas sao especificos do
ambiente .NET ou baseados em Visual Basic. Além disso, alguns sistemas de terceiros
foram implantados no TCE com alguma customizacao, principalmente nas linguagens PHP
e RUBY.

4.1.1.4. A Tabela 3 e a Figura 2 apresentam informacdes sobre o portfélio de sistemas
agrupados por tecnologia.

PORTFOLIO DE SISTEMAS AGRUPADOS POR TECNOLOGIA/LINGUAGEM

NET 52
PHP 11
RUBY 4

VISUAL BASIC 10
Total de sistemas 77

Tabela 3: portfélio de sistemas agrupados por tecnologia
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Sistemas/linguagem

B .NET mPHP mRUBY mVISUALBASIC

Figura 2: portfélio de sistemas agrupados por tecnologia.

4.1.1.5. O Anexo XliI deste documento detalha a lista de sistemas que compde o portfélio
de softwares do TCE-GO.

4.1.2. Servicos de sustentagao tecnolégica

4.1.2.1. O TCE-GO possui uma infraestrutura de Tl prépria gue inclui estacdes de trabalho,
redes de computadores, datacenter e bases de dados. Esta infraestrutura fornece
diversos servicos voltados tanto para os usudrios internos guanto externos, dos quais
fazem parte seus colaboradores, jurisdicionados e os cidadados da sociedade.

4.1.2.2. Toda esta infraestrutura necessita de servicos de manutencdo e suporte gue
permitam a execucac dos projetos de sistemas da informacdo promovendo a gestao
sobre estes e garantindo através da operacdo dos ativos a continuidade dos processos e
dos fluxos de informacao.

4.1.2.3. Os servicos de sustentacdo tecnoldgica ora contratados buscam oferecer uma
solucado completa de sustentacdo dos ambientes sistémicos e de infraestrutura de TI,
garantindo assim uma disponibilidade de negécio ampia, gerada pelas respostas rapidas
e assertivas dos desafios e operacdes diarias.
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4.1.2.2. O catélogo de servicos de suporte tecnolégico a infraestrutura e banco de dados,
conforme disposto no ANEXO V, descreve os principais tipos de servicos de sustentacao
descritos para item 2.1.5.

4.1.2.3. As caracteristicas técnicas do datacenter e outros detalhes da infraestrutura de
Tl estdo descritos no ANEXO V.

4.2. Aspectos motivadores

4.2.1. Os instrumentos de planejamento de Tl do TCE-GO apresentam necessidades de
construcdo de software e manutencao evolutiva, sem detalhar como essas atividades
serao feitas. De modo genérico, entende-se que atividades de construcdo e manutencao
de software devem conter etapas de engenharia de software que vdo além da
codificacdo, tais como engenharia de requisitos, gerenciamento de projetos, garantia da
qualidade, medicado e testes.

4.2.2. Conforme Decreto Federal n° 2.271/97, que determina a execucgdo
preferencialmente indireta de atividades de informatica, e o Decreto Lei 200/67, que
define como principio fundamental o planejamento, entende-se que existe a restricdo de
terceirizacdo de atividades de planejamento, controle, fiscalizacdo, gestdo de contratos,
monitoramento de servicos, analise de viabilidade, garantia da qualidade de produto e
processo; devendo ser essas atividades executadas por servidores efetivos.

4.2.3. As atividades de desenvolvimento de software e sustentacéo tecnoldgica, objetos
dessa licitacdo, podem ser objeto de execucdo indireta por tratar-se de atividades
materiais acessérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
drea de competéncia do TCE-GO, ndo fazendo parte das atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do Tribunal.

4.2.4. A formacdo exigida dos para os cargos efetivos de Analista de Controle Externo
com especialidade em Tecnologia da Informacdo é predominantemente generalista,
sendo gque em geral estes servidores estéo alocados na funcdo de Analistas de Negécios
e nao de Analista de Sistemas e Desenvolvedores/Programadores de sistemas de
informacdes. Dentre as funcbes dos Analistas de Negécios estdo: gerenciamento de
projetos, mapeamento de processos, definicao de necessidades, elaboracdo e realizacao
de levantamentos nas areas de negdcio, sobre informacdes e dados para estudo de
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viabilidade e implantacdo de sistemas, bem como instrucbes e informacbes para
Analistas de Sistemas e Programadores, acompanhamento da implantacdo, operacao,
manutencao e atualizacdo dos sistemas existentes.

4.2.5. Baseando-se nos principios de gestdo do conhecimento, entende-se que os
Analistas de Negdcios devem ser preferencialmente servidores efetivos, em virtude da
necessidade de manutencdo da memédria e do conhecimento corporativos (regras do
negdcio). Analistas de Sistemas, Programadores e os Servicos de Sustentacdo por sua
vez, em razao da crescente atualizacdo e modernizacdo de sua area de atuacdo, é
conveniente que sejam providos por servicos terceirizados conforme demanda. Desta
forma, assegura-se a Administracdo a continuidade de tais servicos com constante
atualizacdo tecnoldgica, sem ter que se preocupar em manter o gerenciamento
operacional e atualizacdo tecnolégica de capital intelectual nessa &rea, cujos requisitos
de tecnologia de ponta se encontram em constantes mudancas.

4.2.6. Para diminuir o risco entrega de produtos com baixa qualidade e garantir uma boa
gestdo do contrato, o TCE possui um processo de gestdo de demandas de software
baseado em metodologias &geis, denominado MGDA-TCE (disponivel no site
institucional). Esse processo prioriza a entrega de software com velocidade, com
documentacado objetiva e intensa comunicacdo com as dreas demandantes, reduzindo a
carga de trabalho de gestdo com uso de controles de gualidade e acordo de niveis de
servico bem definidos.

4.2.7. Nesse processo, a Contratada se compromete a entregar produtos seguindo
padrdes de qualidade definidos em uma Ordem de Servico - Anexo Vi, que contém
artefatos e tarefas que seguem as disciplinas e melhores préticas da engenharia de
software.

4.2.8. As Ordens de Servicos, detalhadas mais adiante, sdo o instrumento de acordo e
execucao de tarefas entre o TCE e a Contratada. Todas as atividades de construcao,
manutencao de software ou sustentacao de infraestrutura de Tl e de banco de dados

serao solicitadas previamente através desse instrumento.

4.3. Alinhamento Estratégico
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4.3.1. O objeto da licitacdo em tela estd alinhado ao Planejamento Estratégico do TCE
(PEl), nos seguintes objetivos estratégicos:

4.3.1.1. Assegurar recursos para a continuidade da modernizacdo da instituicao;
4.3.1.2. Adequar a estrutura fisica e os servicos para a realizacdo da estratégia;

4.3.1.3. Ampliar a utilizacdo da tecnologia da informacdo no ambito das atividades

organizacionais;

4.3.2. Além do alinhamento ao PEl o objeto da licitacdo atende as necessidades
elencadas na elaboracdo do PDTI, em especial a de contratacdo de servico técnico
especializado em desenvolvimento e manutencdo de software, infraestrutura de Ti e

administracao de banco de dados.

4.3.3. A execucao dos servicos objeto desta licitacdo visam atender ainda, as seguintes
necessidades de negdcio identificadas na elaboracdo do PDTI, relacionadas ao

desenvolvimento e manutencao de sistemas:

Tabela 4: necessidades do PDTI relacionadas ao objeto da licitacao.

ID DESCRICAO

NCO01 Solucdo para atender a Nova Contabilidade do Setor Publico.

NCO02 Solucdo para fiscalizacao de licitacbes e contratos.

NCO04 Solucdo de modernizacao do sistema de Plenério.

NCO5 Solucdo para gerenciamento de informacbes sobre gestores com contas
julgadas irregulares.

NCOB Solug~éo de aprimoramento do monitoramento e acompanhamento de
decisdes.

NCO7 Solucdo de sistematizacdo e consolidacado de normas e jurisprudéncia.

NCOS Manutgngé?, ampliagéo e melhoria da infraestrutura de Tl e da rede de
comunicacao corporativa.

NCO09 Sustentacdo e evolucéo do sistema TCE-juris.

NC13 Sustentacdo e evolucdo do sistema GPRO.

NC15 Efetivacdo de processo eletronico.

NC21 Implantacao do novo sistema para atender ao artigo 30 da CE.

NC22 Solucao de monitoramento de tramitacao de autos processuais e producao de
documentos.
Adequacao dos sistemas do TCE-GO para permitir a relatoria por Conselheiros

NC23 !
Substitutos.
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NC24 Adequacado da infraestrutura do datacenter da nova sede.

NC25 Solucado de gestao educacional corporativa.

NC26 Solucdo de pesquisa de dados e cruzamento de informacdes.

NC29 Modernizacao dos sistemas corporativos com foco em acessibilidade.

NC30 Implantacao de sistema de auditoria de folha de pagamento.

NC31 Aprimoramento dos servicos do portal institucional do TCE-GO.

NC32 Desenvolyimento de portal que permita a sociedade colaborar na
fiscalizacao.

NC33 Solucdo para fiscalizacdo de contratacdo de temporérios.

NC34 Solucdo de gestdo documental e arquivistica.

NC36 Modernizacao do Portal de Gestao de Pessoas.

NC37 Modernizacado do sistema cadastro geral - GCAD.

NC39 Aprimoramento do Servico de Email Corporativo.

NC43 Viabilizacdo de utilizacéo de solucdes de armazenamento em nuvem.

NC44 Solucdo para gestdo de declaracdes de bens e rendas.
Sustentacdo e evolucdo do sistema de gestdo de material e patriménio -

NC46
GMAP.

NC47 Solucdo para solicitacdo de diarias.

NC50 Solucdo para gestdo do conhecimento.

NC51 Solggéo Nde portal corporativo e ferramentas de colaboracéo e de
socializacao.

NC52 Solucdo de gestdo da manutencdo predial.

NC53 Solucl;éo de producdo de conteldo de video e transmissdo das Sessdes
Plenarias.

NC54 Solucdo para registro de atos de concesséo.

NC55 Solucdo para controle dos atos administrativos do Poder PUblico estadual.

4.4, Justificativas

4.4.1. O objeto da licitacdo tem como principal objetivo atender a necessidade de

contratacdo de servico técnico especializado em desenvolvimento e manutencdo de

software, infraestrutura de Ti e administracdo de banco de dados; e todos os demais

objetivos estratégicos indiretamente relacionados conforme Tabela 4: necessidades do

PDTI relacionadas ao objeto da licitacao.

4.4.2. Agregam-se ainda os seguintes motivos que justificam a contratacao:

4.4.2.1. Fim da vigéncia do atual contrato de prestacao de servicos de programacao de

sistemas e anédlise para desenvolvimento e manutencdo de sistemas de Tl, operacdo e
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monitoramento de banco de dados e infraestrutura fisica e ldgica de rede de
computadores e internet.

4.4.2.2. Necessidade de atendimento das demandas de Tl elencadas pelo TCE, na
elaboracdo do seu PDTIL

4.4.2.3. Necessidade de garantir a continuidade dos negécios do TCE que séo apoiados
por tecnologia e dependentes de sistemas de informacao.

4.4.2.4. Legado de sistemas que precisam ser atualizados, documentados ou
substituidos, para garantia do fornecimento de servicos de qualidade.

4.4.2.5. Dever que o TCE possui de fornecer aos clientes internos e a sociedade, sistemas
e dados que agreguem valor ao negécio e atenda as necessidades dos cidadados, no
fornecimento de informacdes e servicos com qualidade e eficiéncia.

4.4.2.6. Necessidade de constante atualizacdo tecnoldégica nos servicos de
desenvolvimento de software, que a terceirizacdo permite buscar no mercado os

profissionais com perfil adequado.
4.5. Beneficios esperados

4.5.1. Para definicdo de beneficios a serem alcancados, os servicos prestados podem ser
categorizados em duas frentes: desenvolvimento, manutencdo, teste e medicdo de

software; sustentacdo de infraestrutura de Ti e banco de dados.

4.5.2. Com relacdo aos servicos de desenvolvimento, manutencdo, teste e medicéo de
software, seguem os seguintes beneficios:

4.5.2.1. Garantia da continuidade dos negécios sustentados por sistemas de informacéo
no TCE.

4.5.2.2. Atendimento das necessidades de desenvolvimento e manutencao de software
elencadas e priorizadas no PDTI,

4.5.2.3. Desenvolvimento de sistemas de informacdo em conformidade com as
especificacbes da GER-TI, seguindo padrbées de seguranca e gualidade baseados nas
melhores praticas de mercado;
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4.5.2.4. Vinculacao da remuneracao de servico prestado aos resultados obtidos, de forma
a mensurar o custo de cada entrega individualmente, medindo o valor agregado ao
negdcio e o retorno sobre investimento;

4.5.2.5. Flexibilidade no atendimento as solicitacbes das areas de negécio por meio de
alocacao de consumo de UST de acordo com a demanda;

4.5.2.6. Automatizacado de processo de trabalho das areas meioc e fim através de sistemas
de informacao;

4.5.2.7. Criacdo de bases de dados confidveis para tomada de decisdo e suporte ao
controle externo com a construgdo de sistemas finalisticos aprovados no PDTI;

4.5.2.8. Implantacdo de gestdo de testes e garantia da qualidade nos sistemas
desenvolvidos internamente;

4.5.2.9. Documentacdo técnica e de usudrio dos sistemas de acordo com prioridades
elencadas no PDTH;

4.5.2.10. Realizacdo de manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva em sistemas de
acordo com prioridades elencadas no PDTI;

4.5.2.11. Realizacdo de verificacdo de conformidade com requisitos de negdcio de todos

os sistemas de informacao;

4.5.2.12. Criacao e manutencdo de base de dados com informacdes sobre medicdes de
software;

4.5.2.13. Reducdo a valores minimos do nimero de defeitos em softwares em producao,
e consequente reducao de impactos para dreas de negdcio.

4.5.3. Com relacdo aos servicos de gestdo e sustentacdo de infraestrutura e banco de
dados, seguem os seguintes beneficios:

4.5.3.1. Garantia da continuidade dos negécios sustentados por sistemas de informacao
no TCE.
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4.5.3.2. Garantia de suporte, gestdo e operacao de banco de dados Oracle, SQLServer e
MySQL;

4.5.3.3. Garantia da realizacdo de backups dos bancos de dados, dos arquivos de
configuracdo das méaquinas e dos arquivos de usudrios de acordo com a politica de
backup do TCE-GO;

4.5.3.4. Manter todos os softwares e sistemas operacionais dos equipamentos servidores
e estacbes de trabalho atualizados;

4.5.3.5. Funcionamento continuo dos ativos de rede e Data Center, firewall de rede,
switchs, ambiente de antivirus corporativo, servidores web, servidores DHCP, Active
Diretory, DNS, proxy de rede, servico de backup e demais servicos essenciais ao
funcionamento e seguranca da rede do TCE-GO.

4.5.3.6. Documentacdo atualizada da rede e da Data Center e guarda da gestdo de
configuracdo do parque tecnolégico do TCE-GO.

4.5.3.7. Garantia de disponibilidade, integridade e seguranca para todos os sistemas do
TCE-GO hospedados no datacenter do TCE-GO.

5. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos Gerais

5.1.1. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usuarios internos
ef/ou da equipe técnica do TCE-GO; como parte do processo de engenharia de software e
conforme definicdes do TCE-GO.

5.1.2. Os primeiros 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA deverd proceder
a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das
equipes, adequacao de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a
assegurar a execucdo satisfatéria dos servicos.

5.3. Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informagao
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5.3.1. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos
de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da informacado do TCE-GO, com
especial atencdo a Politica de Seguranca da Informacdo. Todos envolvidos da
CONTRATADA devem se comprometer com a seguranca da informacao, inciusive através

da assinatura de termo de responsabilidade e manutencado de sigilo préprio.

5.3.2. A CONTRATADA deverd identificar qualguer equipamento de sua propriedade que
venha a ser instalado nas dependéncias da TCE-GO, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc.

5.3.3. A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de
evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade do TCE-GO.

5.3.4. A CONTRATADA devera comunicar ao TCE-GO, com antecedéncia minima de 03
(trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionérios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada
a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do
TCE-GO, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados.

5.3.5. A codificacdo dos sistemas com recursos web as atividades de sustentacdo de
infraestrutura devem seqguir as melhores praticas se Seguranca da Informacao, conforme
a 150 27002.

5.3.5. Deverd ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de
desenvolvimento do TCE-GO, que orienta o desenvolvimento de suas aplicacbes WEB,
descritos no Anexo VIi;

5.4. Requisitos de Projeto e Implementacao

5.4.1. Ao executar uma 0S5, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de andlise e
programacao determinados pelo TCE-GO na Metodologia de Gestdo de Demandas de
Desenvolvimento Agil de Software do TCE - MGDA-TCE;
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5.4.2. Os templates dos artefatos constantes nos diversos fluxos de trabalho serdo
fornecidos aos licitantes durante a visita técnica prevista no presente documento;

5.4.3. A critério do TCE-GO, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptacdes.
As mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30
dias do inicio da adocdo do novo fluxo de trabalho;

5.4.4. Os artefatos gerados durante a execucao dos servicos deverdo ser armazenados
no repositério centralizado de controle de versdes do TCE-GO ou na ferramenta de
colaboracdo corporativa para gestao de projetos, ambos especificados no Anexo Vil. O
TCE-GO definird o repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a
ser utilizada pela CONTRATADA,;

5.4.5. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer
atualizacbes a critério do TCE-GO. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatdria
apenas nas 05 abertas apés a devida comunicacdo feita a CONTRATADA,;

5.5. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

5.5.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados,
profissionais que apresentem a qualificacdo minima descrita no ANEXO i - PERFIL
TECNICO-PROFISSIONAL.

5.5.2. A qualificacdo dos profissionais deverad ser comprovada através de documentacao
e da apresentacdo dos curriculos dos profissionais, sempre gue solicitado pelo TCE-GO.

5.5.3. Para a prestacao dos servicos a CONTRATADA deverd alocar, para cada 05 emitida,
01 (um) ou mais profissionais que facam parte do seu quadro de pessoal e possuam 0s
requisitos exigidos pelo TCE-GO, conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de
atividade.

5.6. Metodologia de Trabalho

5.6.1. A CONTRATADA é livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade,
adotar o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse
seja aderente a MGDA-TCE e as boas praticas vigentes, especiaimente aquelas
constantes nos modelos CMMI e MPS.Br.
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5.6.1.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho
das OS5 e entregar todos os artefatos previstos nos mesmos, respeitados os templates
definidos pelo Tribunal.

5.6.2. As atividades Andlise e Especificacdo de Requisitos devem ser realizadas por
profissionais com experiéncia em levantamento e documentacdo de requisitos,
habilidades de relacionamento interpesscal e devem ser pautadas pelo bom
relacionamento e cordialidade com os usuérios.

5.6.3. As atividades de Analise e Especificacdo de Requisitos gue necessitem de interacdo
com o usudrio serdo realizadas conforme planejamento de atividades acordado com o
usuéario ou grupo de usudarios. O TCE-GO, preferencialmente, poderd designar servidor
para acompanhar as atividades deste grupo.

6. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

6.1. Ordem de Servico

6.1.1. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servico (0S) como ferramenta de
demanda a CONTRATADA. A OS contem todos os produtos, servicos, prazos acordados
entre as partes. A OS5 servird também para o acompanhamento do nivel dos servicos
prestados;

6.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servicos definidos na OS,
seguindo padrdes de gualidade e melhores praticas estabelecidas pelo TCE-GO.

6.1.3. A presente contratacéo contempla tipos distintos de OS5 de acordo com a natureza
do servico:

6.1.3.1. Servico de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e teste de
software, conforme descrito na MGDA-TCE:

6.1.3.1.1. OS de Construcao de Software
6.1.3.1.2. OS5 de Manutencao Evolutiva/Adaptativa de Software;

6.1.3.1.3. 05 de Documentacdo de Sistemas;
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6.1.3.1.4. OS5 de Garantia;

6.1.3.2. Servicos especializados de sustentacao tecnoldgica:

6.1.3.2.1. OS de Suporte a infraestrutura de Tl

6.1.3.2.2. OS de Suporte a Banco de Dados

6.1.3.2.3. OS de Suporte ao Usuario

6.1.3.1.4. OS de Garantia;

6.1.4. O Anexo Vill apresenta o modelos de OS5 previsto na presente contratacao.

6.1.5. A OS identificard o responsédvel técnico pela demanda no TCE-GO e a é&rea
requisitante do servico. Esta Ultima serd responsdvel pela homologacdo dos produtos,
guando aplicavel.

6.1.6. As 0Ss apenas serdo consideradas concluidas gquando da entrega e aceite pelo
TCE-GO de todos os artefatos de saida e produtos definidos previamente. Com base nos
critérios de aceitacdo definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja
rejeitado pelo TCE-GO, deverd ser completamente retirado da 0S5, que deverd ser
recalculada.

6.1.6.1. Para cada OS aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar
como Gerente de Projeto.

6.1.7. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma 05
simultaneamente, desde gue consiga realizar adeguada e tempestivamente todas as
atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado;

6.1.8. Haverd reunides reguiares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no
plano de projeto ou extraordinarias, conforme a necessidade. As reunides extraordinérias
podem ser por iniciativa do TCE-GO ou solicitadas pela CONTRATADA,;

6.2. OS para Servico de andlise, desenvolvimento, manuten¢ao, documentacdo e teste de
software
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6.2.1. As OSs abertas para demandas de software sdo gerenciadas através dos fluxos de
trabalho descritos na MGDA-TCE.

6.2.2. Conforme essa metodologia, demandas de novos sistemas ou manutencbes
evolutivas em sistemas j& existentes devem ser executadas utilizando processos
baseados em Scrum.

6.2.3. Servicos de manutencgdes corretivas ou refatoracdes, documentacdo de sistemas
ou garantia, por sua natureza mais simples e de necessidade imediata, devem ser
preferencialmente tratadas utilizando processos baseados em Kanban.

6.2.4. A ndo observancia do processo de trabalho conforme MGDA-TCE podera ensejar a
nao aceitacdo dos servicos por parte do TCE-GO.

6.2.6. Uma release de producdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de
produto, que, do ponto de vista do usuario ou do Gestor do Servico de Sistemas de
Informacdes do TCE-GO (SERV-SISTEMAS), podem ser colocadas em producdo. Cabe a
equipe de planejamento da execucao, composta pelo Gerente de Projetos do TCE,
gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor ou usuarios da solucdo a
composicao de uma release de producdo. Devem ser consideradas, entre outros

elementos, as precedéncias entre as funcionalidades, prioridades a serem atendidas.

6.2.7. Uma release de homologacdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de
um projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou estdrias de usuérios, que,
guando devidamente implementadas, podem ser homologadas. Incumbe a equipe de
planejamento da execucao, composta pelo Gerente de Projetos do TCE, gerente de
projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor da solucdo a composicao de uma
release de homologacdo. Devemn ser consideradas, entre outros aspectos, as
precedéncias funcionais entre os entregaveis, de tal forma gue seja vidvel a realizacdo da
homologac¢ao isoladamente do bloco que compde o conjunto.

6.2.8. A execucao de uma release de homologacdo contempla a realizacdo de todas as
atividades necessarias para a homologacdo das funcionalidades previstas na release,
devendo ser gerados os artefatos previstos na 05 em questdo.
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6.2.9. Ao executar uma OS5 de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade sobre
o projeto como um todo. Isto significa que todos os artefatos entregues nas releases
anteriores devem ser mantidos atualizados em decorréncia da evolucao do projeto.

6.2.10. A ndo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolucdo do projeto em
uma release posterior, pode ensejar a nao aceitacao dos artefatos da release corrente e,
conseguentemente, a ndo autorizacdo de inclusao da release no faturamento mensal. Por
exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for identificada
nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release

anterior devem ser atualizados para refietir a nova realidade.

6.2.11. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar gue o desenvolvimento das
releases posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases entregues
anteriormente. Por exemplo, se a implementacéo de determinada release ensejar erro no
funcionamento de release j& entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da

conclusdo da nova release.
6.2.12. Caracteristicas Especificas das 0S de Construcdo de Software:

6.2.12.1. As demandas serao classificadas em 0% de Construcdo de Software quando
caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de requisitos de
negdécio; ou para reconstrucdo de um sistema a partir do legado em producdo ou ndo; ou
ainda construcao de sistema a partir de sistemas provenientes de convénios com outros
6rgaos ou gue cdédigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios.

6.2.12.2. Para cada 0OS de Construcao de Software aberta, a CONTRATADA devera indicar
um profissional para atuar como Gerente de Projeto, que assumird o papel Scrum Master
conforme MGDA-TCE.

6.2.12.3. Para 05 de Construcéo de Software, a MGDA-TCE descreve o fluxo de trabalho,
cerimonias, artefatos, entregdveis, papeis para as demandas baseadas em Scrum. Nesse
fluxo, uma 0OS gera uma Sprint, que corresponde a um periodo de duas a quatro semanas
de trabalho em que os entregdveis previstos na 05 sao construidos.

6.2.13. Caracteristicas Especificas da OS5 Manutencao Evolutiva/Adaptativa:
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6.2.13.1. As demandas serao classificadas como 05 de Manutencao Evolutiva/Adaptativa
quando tratarem de alteracdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicacdo existente,
ou desenvolvimento de conjunto de requisitos que nao sejam classificados como OS de
Construcao pelo TCE-GO; adicdo, alteracdo ou excluséo de funcionalidades em sistemas
em producado; correcao de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou
adaptacdo de funcionalidades devido a mudanca de requisitos; melhoria da estrutura
interna de cdédigo sem afetar funcionalidades.

6.2.13.2. Uma 0S5 de manutencao evolutiva/adaptativa pode contemplar alteracdes,
inclusbes ou exclusbes de um ou mais funcionalidades tanto em relacdo a aplicacdo

existente, guanto a nova aplicacao.

6.2.13.3. Para 05 de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa, a MGDA-TCE descreve
preferencialmente o fluxo de trabalho, ceriménias, artefatos, entregaveis, papeis para as
demandas baseadas em Kanban. Nesse fluxo, uma OS5 mensal é criada por sistema
contendo todas as demandas de manutencado para esse sistema nesse periodo.

6.2.14. Caracteristicas Especificas da 0S de Documentacdo de Sistemas

6.2.14.1. O objetivo de uma 05 de documentacdo de sistemas é gerar ou atualizar a
documentacao do sistema.

6.2.14.2. Uma OS de documentacao de sistemas pode contemplar a solucdo completa, ou
apenas um conjunto de funcionalidades da solucdo, conforme especificado na 0S.

6.2.14.3. 0.5 de Construcdo, Evolucdo ou Manutencdo de software deve possuir

documentag¢do minima composta por:

a) Manual de usudrio;

b} Modelo entidade relacionamento (MER);

¢} Cddigo-fonte devidamente comentado;

d) Documento de especificacdo das funcionalidades requeridas na OS (Estérias de

usuario ou Casos de uso);

6.2.14.4. Portanto, nao se deve abrir 0.5. de Documentacao de Sistemas para software
gue foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na
documentacdo, exceto quando houver necessidade de atualizacao.
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6.2.14.5. Para O0S de Documentacao de Sistemas, a MGDA-TCE descreve
preferencialmente o fluxo de trabalho, ceriménias, artefatos, entregaveis, papeis para as
demandas baseadas em Kanban. Nesse fluxo, uma OS mensal é criada por sistema
contendo todas as demandas de documentacdo para esse sistema nesse periodo.

6.2.15. Caracteristicas Especificas das 05s de Garantia

6.2.15.1. As demandas serao classificadas como OS5 de Garantia quando for detectado um
defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou
guando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos com méa qualidade.
Uma 0.5 de Garantia serd aberta para correcao de inconformidades sem 6nus para o
TCE.

6.2.15.2. Para OS5 de Garantia, a MGDA-TCE descreve preferencialmente o fluxo de
trabalho, cerimdnias, artefatos, entregaveis, papeis para as demandas baseadas em
Kanban. Nesse fluxo, uma 0OS mensal é criada por sistema contendo todas as demandas
de garantia para esse sistema nesse periodo.

6.3. OS para servicos especializados de sustentacdo tecnoldgica

6.3.1. Caracteristicas Especificas da OS5 do tipo Suporte a Infraestrutura de Ti, 0% de
Suporte a Banco de Dados, OS5 de Suporte ao Usuédrio, OS de garantia;

6.3.1.1. O objetivo de uma OS5 de suporte de tecnologia de informacao contempla
servicos de para suporte a infraestrutura de Ti e banco de dados, conforme ANEXO V -
CATALOGO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS,

6.3.1.2. Os servicos podem contemplar:
6.3.1.2.1. Atendimento a solicitacdes;

6.3.1.2.2. Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato e nao
possuem frequéncia de execucao definida;

6.3.1.2.3. Procedimentos rotineiros que usualmente independem de incidentes e
solicitacdes e que devem ser executados de forma proativa pela CONTRATADA, pois
possuem caracteristicas bem definidas de duracéo e complexidade;
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6.3.1.2.4. Resolucdo de problemas;

6.3.2. O Tribunal poderd, sempre gue necessario, a fim de garantir a continuidade ou o
restabelecimento de servicos ou para suprir omissdes ou falhas durante a operacao,
atuar diretamente na execucdo das tarefas atribuidas a CONTRATADA, resguardado o
direito de aplicar eventuais sancoes a CONTRATADA por descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico estabelecidos.

6.3.3. Demandas de suporte a infraestrutura de Tl e banco de dados deverao ser
classificadas, conforme o ANEXO V, em Rotineiras, Sistémicas ou Projetizadas.

6.3.4. No inicio de cada més devem ser abertas uma OS5 do tipo Suporte a Infraestrutura
de TI, uma OS de Suporte a Banco de Dados e uma 0S de Suporte ao Usudrio gue
conterdo todas as demandas categorizadas como Sistémicas ou Rotineiras para esse
periodo.

6.3.5. Para cada demanda ou conjunto de demandas classificada como Projetizada, uma
0S devera ser aberta separadamente.

6.3.6. A critério do TCE-GO, pode ser aberta uma 0S separada para uma demanda
classificada como Rotineira ou Sistémica.

6.3.7. Todas as tarefas desempenhadas devem ser registradas com a quantidade de
horas despendida na execucao.

6.3.8. Poderdo ser abertas O5 de garantia em relacao aos servicos de sustentacado
executados.

6.4. Controle de Mudancas

6.4.1. Durante a execucdo dos servicos, poderdo ser identificadas necessidades de
mudancas nos requisitos da 0S5, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

6.4.2. Quaisquer solicitacdes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez
considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca serd encaminhada a CONTRATADA
para avaliacao do impacto sobre os servicos em execucao. A avaliacdo de impacto
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deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as
alteracdes de custo e prazo na OS5, acompanhadas das devidas justificativas.

6.4.3. Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds
analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

6.5. Cancelamento de Ordem de Servico

6.5.1. Caso o TCE-GO solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS5, os
servicos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento
serdao remunerados proporcionalmente, em funcado dos artefatos entregues.

6.6. Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.6.1. A presente contratacao possui mecanismos que possibilitam ao TCE-GO remunerar
o fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma a assegurar
entrega de valor, qualidade, e que os pagamentos sejam vinculados aos resultados
entregues.

6.6.2. Para cada entrega da OS, serd caicuiado o Fator de Atendimento do Nivel de
Servico. O Anexo | apresenta os indicadores de nivel de servico a serem observados para
cada tipo de OS ou entrega de produto.

6.6.3. O valor final a ser pago pela OS5 corresponderd ao valor esperado para a 0S,
multiplicado pelo fator de atendimento do nivel de servico.

7. REMUNERACAO

7.1. Forma de pagamento da OS

7.1.1. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrerd pelo pagamento mensal por servico
realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servico
emitida e autorizada pelo TCE-GO.

7.1.2. As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio
participante usudria final do servico (Responsavel pelo produto), o tipo de OS5, o projeto
ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente

executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso
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excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada da 0S5, a modalidade da
prestacdo do servico e o técnico do TCE-GO responsavel por seu acompanhamento.

7.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente
executados, sendo que eventuais diferencas terdo que ser justificadas no atesto dos

servicos.
7.1.4. O Anexo Vil contém o modelo de Ordem de Servico adotado pelo TCE-GO.

7.1.5. Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execucdo do
servico prestado. Haverd um controle individual de atividades com supervisdo especifica
integrada a registro em ferramenta apropriada.

7.1.6. Através de aplicacdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA
deverd diariamente apontar os esforcos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo
gque a prestacdo de servico possa ser avaliada, supervisionada e atestada por
responsavel do quadro efetivo do TCE-GO.

7.2. Calculo do valor final da OS.

7.2.1. As atividades serdo avaliadas previamente quanto a sua complexidade, podendo
variar de acordo com o tipo de esforco e quantidade de horas trabalhadas.

7.2.2. Para realizar a conversdo serao observados os seguintes limites para o céiculo em
UST do trabalho realizado:

ITEM LIMITE / COMPLEXIDADE
item 2.1.1. Servicos de andlise de sistemas e engenharia de 5.0
requisitos de software

ltem 2.1.2. Servico de anédlise, desenvolvimento,

manutencao, documentacao e teste de software. 4>

item 2.1.3. Servicos de Design Gréfico e Web-design 2,0

ltem 2.1.4. Servicos especializados de apoio a atividades de 7.0
gerenciamento de projetos

ltem 2.1.5.1. Servico de suporte ao ambiente de rede, 5.0
datacenter, infraestrutura de Tl
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ltem 2.1.5.2. Servicos de programacao e manutencao de 5.5
sistemas gerenciadores de bancos de dados

ltem 2.1.5.3. Servicos de suporte técnico, manutencao e 15
atendimento aos usuérios

7.2.2. Para se obter a quantidade de UST de uma 0S5, deve-se levantar a quantidade de
horas que as produtos consumiram de cada perfil profissional. Em seguida, multiplica-se
a quantidade de horas do perfil pela sua respectiva complexidade. Deste modo, obtém-se
a guantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das 0S.

7.2.3. O resultado desse calculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se
obter o valor financeiro dos servicos.

7.2.4. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada
dos indicadores relativos ao niveil de servico observado durante a execucdo dos servicos.

7.2.5. Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servico observados, sera
calculado o fator de cumprimento do nivel de servico, que varia de 0 a 1, conforme
especificado no Anexo |.

7.2.6. O valor final a ser pago pela OS5 corresponderd ao valor esperado para a 0S,
multiplicado pelo fator de cumprimento do nivel de servico.

7.3. Fluxo de Pagamento Mensal

7.3.1. O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base as 05 com recebimento
definitivo dentro do periodo de afericdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo
entre o primeiro e o Gitimo dia do més.

7.3.1.1 Poderdo ser realizados pagamentos parciais para OSs cujo prazo estimado de
execucdo ultrapassem o periodo de afericdo de um més. Neste casos serdo totalizados os
esforcos em UST apontados, de acordo com os itens 7.1.5 3 7.1.6, para o periodo e
apresentado relatério de fechamento parcial. No periodo final quando da conclusao das
0Ss, serao apresentados os relatérios técnicos de fechamento totalizando todo o esforco
efetuados, através dos quais se apurard o resultado final do esforco de acordo com os
critérios de prazo e qualidade descritos neste documento
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7.3.2. Mensalmente, em no méximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo
de afericdo, a CONTRATADA deverd apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatério de
fechamento, relacionando as OSs concluidas com termo de recebimento definitivo no
periodo de afericdo. Para cada 0S, devera ser indicado os niveis de servico aferidos e os

valores de remuneracao calculados conforme previsto no contrato.

7.3.3. O TCE-GO tem prazo de cinco dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e
aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o
nivel de servico alcancado na execucdo das OS.

7.3.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do
Contrato discutird juntamente com a CONTRATADA as correcdes necessarias e solicitard
emissdo de novo relatdrio de fechamento. A cada reapresentacdo do relatério, o TCE-GO
terd novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

7.3.5. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida apds aprovacao do relatério de fechamento
mensal por parte do TCE-GO e devera conter apenas os servicos efetivamente conciuidos
e recebidos definitivamente pelo Tribunal. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de
pagamento somente serd feito apds confrontacdo dos dados constantes da nota
fiscal/fatura com os do referido relatoério.

7.3.6. As condicdes referentes a liguidacdo e aoc pagamento estdo descritas em cldusula
especifica do contrato.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

8.1. Critérios Gerais

8.1.1. Cada funcionalidade ou servico constante na Ordens de Servico serdo analisadas
diante dos reguisitos de gualidade definidos pelo TCE-GO. As funcionalidades ou servicos

serao avaliadas segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

8.1.2. Critério de Completude: serdo consideradas incompletas as funcionalidades ou
servicos entregues sem que todos os elementos descritos estejam presentes;

8.1.3. Critério de Consisténcia: serdo consideradas inconsistentes as funcionalidades ou
servicos com nao conformidades que impecam o seu uso. 5Serado consideradas

conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funcionalidade ou
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servico, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou
com as especificacdes, bem como inadequacdes na documentacao.

8.1.4. Critério de Forma: serdo consideradas desformatadas as funcionalidades ou
servicos entregues com nado conformidades relacionadas a forma, erros de natureza
ortografica e outras inadequacdes de natureza estética ou o ndo usoc de modelos de
documentos definidos pela TCE-GO.

8.1.5. Conforme definido na MGDA-TCE-GO, uma funcionalidade identificada (item de
Backlog) pode conter um ou mais artefatos. Para cada tipo de OS de Software existe um
conjunto de artefatos de entrega obrigatéria e uma lista de artefatos de entrega opcional,
exigidos de acordo com a avaliagdo do TCE-GO.

8.1.6. Artefatos opcionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios.
Todos artefatos obrigatérios deverdo ser entregues ao TCE-GO para que uma
funcionalidade seja aceita.

8.1.7. As OSs para servicos de infraestrutura de Ti devemn conter servicos descritos no
Catdlogo de Servicos do TCE - Anexo V. Cada item adicionado a 0S de infra serd avaliado
conforme os critérios acima.

8.1.8. Orientacbes em relacéo aos padrdes de codificacao, nomenclatura de elementos
de banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e
manual do sistema serdo disponibilizadas pelo TCE-GO.

8.1.9. A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de artefato em mais
de 20% ou que configurem ndo observancia de templates e padrbées técnicos
especificados neste termo de referéncia implicard rejeite do artefato. Todo rejeite de
artefato serd contabilizado para fins de determinacé&o do nivel de servico observado na
execucao da 05.

8.1.10. Artefatos inconsistentes e incompletos serado rejeitados. Funcionalidades poderédo

ser aceitas com restricdes.

8.1.11. Uma OS podera ser cancelada caso tenha mais de 50% de tarefas ndo entregues.
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8.1.12. Uma tarefa ndo entregue corresponde a inexecucao total ou execucao parcial de
uma tarefa. Neste caso, uma tarefa nao finalizada pode provocar a ndo aceitacao de
determinado artefato, conforme critérios de aceitacdo previamente estabelecidos pelo
TCE.

8.1.13. A critério do TCE-GO, a ocorréncia de débitos técnicos pode ensejar o aceite com
ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA deverd sanar os débitos registrados e
reapresentar o artefato aoc TCE-GO.

8.1.14. Débitos técnicos sdo inconformidades com padrdes estabelecidos, mas que ndo
comprometem o uso do artefato entregue. Nesse caso o artefato pode ser aceito com
ressalva. Um artefato pode conter mais de um débito técnico, de forma que cada ndo
conformidade com um padrdo corresponde individualmente a uma ocorréncia de débito
técnico.

8.1.15. Artefatos com débitos técnicos ndo corrigidos no prazo estipulado ou
reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados
rejeitados para todos os fins.

8.1.16. Em caso de rejeite de artefato, a CONTRATADA deverd fazer as correcdes cabiveis
e reapresentar o artefato acompanhado de nova minuta de Termo de Recebimento

Provisério.

8.1.17. O tempo consumido com correcdo de artefatos rejeitados deve compor o tempo
total de execucdo dos servicos para fins de afericdo do prazo de execucdo da 05.

Entretanto, esse tempo consumido com correcado nédo sera remunerado.

8.1.18. O tempo consumido nas avaliacbes de artefatos pelo TCE-GO nao deve ser
computado para fins de afericdo do nivel de servico.

8.1.19. O ndo atendimento a qualguer dos critérios acima descritos resultard na
invalidacdo técnica do artefato (ndo aceitacdo técnica).

9. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
9.1. Formato da garantia dos servigos
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9.1.1. A CONTRATADA garantird os servicos prestados e os produtos entregues durante
toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, e, apdés seu término, pelo
periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

9.1.2. E facultado ao TCE-GO, em situacdes excepcionais ou emergenciais, realizar
intervencbes em cédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as
classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteracao perderdo a garantia.

9.1.3. Quando houver identificacdo de defeito em servico ou produto em garantia, o TCE-
GO enviard a Contratada, na forma do item 11, Ordem de Servico de Garantia.

9.1.4. Em nenhuma hipdtese haverd pagamento para Ordens de Servico de Garantia,
todavia todos os seus registros deverdo ser realizados.

10. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATAGAO
10.1. Local de execucao dos servicos

10.1.1. Os servicos serao executados preferencial e majoritariamente nas instalacdes do
TCE-GO tendo em vista a dificuldade de aferir os esforcos realizados e o atesto dos
mesmos fora do ambiente da Contratante.

10.1.2. Eventualmente, através de autorizacdo do TCE em casos absolutamente
necessarios e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servicos poderdo ser

executados fora do ambiente do TCE-GO.
10.2. Prazo de entrega dos bens e servicos

10.2.1. Por padréao e quando nao especificado em contrario, todos os prazos serdo
contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-4 como dia Util o periodo de 10:00
horas Uteis, das 08:00 até as 18:00, nos dias em que houver expediente no TCE-GO.
Considera-se hora Util o intervalo de uma hora dentro dos dias Uteis.

10.2.2. As Ordens de Servico somente poderdao ser enviadas dentro do periodo
compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de
Servico seja anterior ao inicio do periodo, serd considerado, para efeitos de contagem de
prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja
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posterior ao fim do periodo, serd considerado, para efeitos de contagem de prazo, as
08:00 do dia Gtil seguinte.

10.2.3. Os prazos especificos, quando néo fixados nos niveis minimos de servico exigidos,
serao consignados na respectiva Ordem de Servico.

10.2.4. Eventualmente, os servicos poderdo ser executados fora do hordrio estabelecido
no item 10.2.1, considerando a necessidade de total disponibilidade dos recursos de
infraestrutura desta Corte de Contas inclusive aos finais de semanas, feriados e pontos
facultativos.

10.2.4.1. A prestacdo de servicos fora do hordrio habitual dependerd de autorizacdo
prévia do TCE-GO, devendo ser registrada em Ordem de Servico especifica para este fim,
caso em que os prazos poderdo considerar as horas efetivamente gastas nas atividades.

10.2.5. Atividades preparatdrias para o inicio dos servicos

10.2.6. Apds a assinatura do contrato, o TCE-GO convocard a reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de trinta dias,
contados da data de assinatura do contrato. A reunido deverd contar com a participacao,
do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pelo TCE-GO, do representante legal
da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

10.2.7. A pauta da reunido inicial do contrato deverd contemplar, no minimo, os

seguintes pontos:

10.2.7.1. Apresentacado das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de

eventuais documentacdes necessarias ao inicio das atividades;

10.2.7.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo
declaracdo de manutencao de sigilo do TCE-GO, conforme modelo constante no ANEXO

Vi, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,;

10.2.7.3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de

gerenciamento do contrato.
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10.2.8. A ndo realizacao, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até
30 dias apés a assinatura do contrato configura inexecucédo total do contrato, sujeitando
a CONTRATADA as sancdes previstas no contrato.

10.3. Acompanhamento e fiscalizagao

10.3.1. A unidade responsavel pelo projeto béasico e fiscalizacdo do contrato é a Geréncia
de Tecnologia da Informacao.

10.3.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do CONTRATO.

10.3.3. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados
representantes para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinando o que
for necessario a regularizacdo das falhas observadas, em atencdo aos seguintes
principios:

10.3.3.1 Para atendimento deste item serd designada Equipe de Gestdo Contratual,
composta por: 01 {(um) Gestor, 01 (um) Fiscal Técnico e 01 {um) Fiscal Administrativo
para acompanhar e fiscalizar a presente contratacao;

10.3.3.2 A verificacdo da conformidade e da adequacdo técnica dos servicos prestados
deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Projeto Bésico.

10.3.3.3 A Equipe de Gestao Contratual sera responsavel por monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar sua degeneracao, intervindo para corrigir ou
aplicar glosas e sancdes quando verificar desconformidades.

10.3.4. A fiscalizacdo néo exclui nem reduz a responsabilidade da(s) CONTRATADA(S),
inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade do TCE-GO
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n°
8.666/1993.
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10.3.5. Comunicacao entre o TCE e CONTRATADA

10.3.6. A presente contratacdo prevé o acompanhamento diario da prestacdo de
servicos. Essa abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade
de entregas rejeitadas.

10.3.7. A MGDA-TCE prevé reunides de planejamento e acompanhamento para servicos
de software, que ocorrem de acordo com a demanda de trabalho. Conforme a
metodologia, cada reunido tem seu préprio rito, participantes, pauta e artefatos bem
definidos.

10.3.8. Para servigos de infraestrutura e banco de dados, além do acompanhamento
didrio, a presente contratacdo prevé reunides entre o TCE-GO e a CONTRATADA para
planejamento de acdes futuras, conforme periodicidade a ser definida pelo TCE-GO.

10.3.9. A contratacdo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordinarias entre o TCE-
GO e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e
planejamento, poderdo ocorrer a qualguer tempo, sem periodicidade preestabelecida,
desde gque convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do contrato com antecedéncia
minima de 48 horas. Poderd ser pauta das reunides extraordindrias qualguer tema que,
por especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar

ser incluido na pauta das reunides ordinérias.
10.3.10. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acdes

corretivas, caso necessario;

b) avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
¢} planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d} acompanhamento do andamento dos projetos em curso com anéalise de riscos;
e} avaliacdo de profissionais da CONTRATADA,;

10.3.11. incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestbes de
medidas corretivas, sempre que necessario ac estabelecimento ou restabelecimento de
niveis de servico previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e
avaliadas pelo TCE-GO.

TCE-GO - Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 332 Centro Goiania-GO - CEP 74.003-010
informatica@tce.go.gov.br - (62) 3201-9000

51



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
10.3.12. Ao término da reunido, o TCE-GO elaborard ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisbes tomadas e as notificacbes realizadas. A ata
deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizacao do
contrato.

10.3.13. O TCE-GO pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicacao com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizacdo, para
subsidiar a gestdo do contrato.

10.4. Condig6es gerais de recebimento dos servicos

10.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA deverd elaborar minuta do Termo de
Recebimento Provisério contendo a relacdo de artefatos entregues conforme modelo
constante no Anexo IX. Apds comprovacdo da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal
técnico do contrato confeccionard o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta
fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes aporao suas assinaturas.

10.4.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugao de uma 0S5
serd submetido & avaliacdo do TCE-GO, conforme CRITERIOS DE ACEITACAO definidos
neste documento.

10.4.3. O prazo previsto para a avaliacdo dos artefatos peio TCE-GO é de até dez (10)
dias Uteis contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

10.4.4. O resultado da avaliacdo serd comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de
avaliacdo de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites
com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliacdo de artefatos consta do Anexo
XIV.

10.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas
informacdes constantes nos Laudos de Avaliacdo de Artefatos, emitird o Termo de
Recebimento Definitivo da 0S, conforme modelo constante no Anexo X.

10.4.6. A critério do TCE-GO, os instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e
avaliacao dos servicos previstos nesta secao poderao ser substituidos por formularios ou
registros eletrébnicos correspondentes em sistema informatizado, que contempie os

controles necessarios a gestdo dos servicos previstos no contrato.
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10.5. SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.5.1. Nas hipd6teses de inexecucao total ou parcial dos servicos previstos no contrato,
execucao de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacdo incorreta do
fator de atendimento dos niveis de servico no célculo dos valores faturados ou de
descumprimento de obrigacdo contratual, o Tribunal, garantida prévia defesa, poderd
aplicar a CONTRATADA:

10.5.1.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem
identificacdo nas dependéncias do TCE-GO, onde ha prestacdo de servico.

10.5.1.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por nado observar os padrdes Arquiteturais,
Seguranca e de Qualidade dos artefatos do TCE-GO conforme padrdes e processos de
trabalho do TCE-GO.

10.5.1.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, gue sejam justificados e aceitos pelo TCE-GO, os servicos
solicitados.

10.5.1.4. Adverténcia escrita por ocorréncia, por nado substituir, imediatamente, o
profissional que seja considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a
transgredir as normas disciplinares do TCE-GO.

10.5.1.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar dano as instalacdes ou
patrimoénio do TCE-GO. A aplicacdo de outras penalidades nao exime a CONTRATADA do
reparc do dano causado.

10.5.1.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por nadoc apresentar relatérios ou
documentacéo exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.

10.5.2.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informacotes
solicitadas no prazo estipulado.

10.5.1.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos
conhecimentos empregados na realizacao dos servicos contratados.
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10.5.1.8. Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 6 (seis) vezes no Nivel 1, no

més, em aigum indicador de servico do Anexo I

10.5.1.9. Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 3 (trés) vezes no Nivel 2 ou
superior, no més, em algum indicador de servico do Anexo |.

10.5.1.10. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um
décimo por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias

em um periodo de 6 (seis) meses.

10.5.1.11. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a L % {um por
cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias em um

periodo de 12 (doze) meses.

10.5.1.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% {cinco
décimos por cento) quando CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) vezes no Nivel 3, no més,
em algum indicador de servico do Anexo |.

10.5.1.13. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia,
por ocorréncia, por quebra de sigilo (publicacdo integral ou parcial de documentos,
especificacdo técnica ou gualguer outro artefato do projeto).

10.5.1.14. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,3% (trés
décimos por cento) por dia de atraso superior a 15 dias na realizacdo da estimativa ou do
planejamento de determinada 05.

10.5.1.15. Multa, aplicada sobre o valor da OS, eguivalente a 0,7% (sete décimos por
cento} por dia de atraso superior a 15 dias na execucao de determinada 0S;

10.5.1.16. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo
por cento), por descumprimento de cbrigacdes previstas no contrato e nao elencadas
nesta secao.

10.5.1.17. Muita, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés
centésimos por cento), por dia de atraso no inicio da execucdo do servico;
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10.5.1.18. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 5% (cinco por
cento}, por inexecucao parcial do objeto do contrato;

10.5.1.19. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por
cento}, por inexecucao total do objeto do contrato.

10.5.2. A inexecucao total do contrato nas condicbes previstas neste projeto basico e, a
critério do TCE-GO, descumprimentos de condicdes contratuais, reiteradas aplicacdes de
multas ou ainda sisteméaticos descumprimentos dos niveis de servico, sem adocdo
tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo TCE-GO, podem ensejar:

10.5.2.1. Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n®
8.666/93;

10.5.2.2. impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

10.5.3. As sancdes previstas neste Projeto Basico e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém cardter compensatdério. Portanto, ndo isentam a
CONTRATADA da obrigacéo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente,
dependendo da gravidade, a CONTRATADA poderd estar sujeita a outras sancdes

previstas em lei.

10.5.4. As sancdes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser
deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como
cobrados direta ou judicialmente.

10.6. Direitos de propriedade

10.6.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de
propriedade do TCE-GO. lIsso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte
fisico de qualguer natureza e aplicacdo, tais como produtos de software, programas-
fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A
regra estd em conformidade com o artigo 111 da Lei n? 8.666/93, com a Lei n? 9.609/98,
que dispbe sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n®
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9.610/98, que dispbe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacao, a qualquer
titulo, destes por parte da CONTRATADA.

10.6.2. A utilizacdo de solucdes ou componentes proprietadrios da CONTRATADA ou de
terceiros na construcao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pelo TCE-GO.

10.7. Transferéncia de conhecimentos

10.7.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada 0S5, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, inciuindo cddigos-fonte,
documentacdo de programas, diagramas e especificacdes.

10.7.2. A CONTRATADA também deve, conforme previsto no fluxo de trabalho, discutir
previamente com a equipe do TCE-GO, gualguer nova solucao arquitetural gue venha a
ser adotada nos servicos desenvolvidos.

10.7.3. Quando solicitado pelo Tribunal, a CONTRATADA deve fornecer explicacdes
complementares acerca das solucdes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais
envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solucdo.

10.7.4. A CONTRATADA deve, em conformidade com o parégrafo Unico do artigo 111 da
Lei n? 8.666/93, promover transicao contratual e repassar para o TCE-GO ou para outra
empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informacao
utilizados na execucdo dos servicos.

10.7.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia
técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do TCE-GO ou outra por ele
indicada no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato,
repassando todo o conhecimento necessario para tal.

10.8. Sigilo e seguranca das informacgoes

10.8.1. A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranca da informacédo
estabelecidas pelo TCE-GO, com especial atencao a Politica de Seguranca da informacéo.
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10.8.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
qguaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, filuxogramas,
diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TCE-GO
ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto do
contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa.

10.8.3. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execucdo do contrato devem
assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso responsabilidade, conforme
modelos indicados nos Anexos Xl.

11. OBRIGACOES DAS PARTES
11.1. Obrigacées da Contratante

11.1.1. Caberd ao Tribunal de Contas do Estado de Goids, como CONTRATANTE:

11.1.1.1. convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de
reuniao inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a
pauta da reunido;

11.1.1.2. disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais
necessarios a execucdo dos servicos previstos neste projeto basico;

11.1.1.3. indicar, para cada OS aberta, servidor da drea de Tl do Tribunal que sera o
responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, guando aplicdvel, representante do
requisitante do servico responsédvel pela avaliacdo dos requisitos levantados pela
CONTRATADA e pela homologacdo das solucdes desenvolvidas;

11.1.1.4. prestar as informacles e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

11.1.1.5. efetuar o pagamento devido pela execucao dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

11.1.1.6. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato;
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11.1.1.7. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo
de profissional, treinamentos e certificacdes necessarios.

11.2. Obriga¢des da Contratada

11.2.1. Cabera a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigacdes, além
das demais previstas neste documento e no contrato:

11.2.1.1. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais
com equipe do TCE-GO;

11.2.1.2. Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
gualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

11.2.1.3. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de craché, quando
em trabalho nas dependéncias do Tribunal;

11.2.1.4. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacao dos servicos e gestdo administrativa do contrato; O preposto pode
acumular o cargo de gerente de projetos nas atividades do contrato.

11.2.1.5. Encaminhar ao TCE-GO indicacdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificacdo técnica para os perfis profissionais constantes dos itens 6.3
e subitens, nos prazos e condicbes especificados;

11.2.1.6. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de
chamados e sistemas de monitoracdo das aplicacdes para concessdo de privilégios de

aCesso;

11.2.1.7. Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificagbes e comunicacdes
a respeito da execucao do contrato;

11.2.1.8. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do
contrato dentro dos acordos de niveis de servicos estabelecidos;
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11.2.1.9. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a
execucao dos servicos pelos profissionais alocados;

11.2.1.10. Administrar todo e gualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legisiacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez
gue os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal;

11.2.1.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes legais
necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou
acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia do Tribunal;

11.2.1.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou

vinculada por prevencé&o, conexao ou continéncia;

11.2.1.13. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios
previstos nos acordos e convencoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

11.2.1.14. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade
do Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante
a execucdo dos servicos;

11.2.1.15. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, assim como o cumprimento das
obrigacles trabalhistas;

11.2.1.16. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

11.2.1.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo

ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorrecao;

TCE-GO - Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 332 Centro Goiania-GO - CEP 74.003-010
informatica@tce.go.gov.br - (62) 3201-9000

59



SNy ,

ﬁ'ﬁ
e

!1 =

Sk

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
11.2.1.18. Reportar ao TCE-GO imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos ou 0 bom andamento
das atividades no TCE-GO;

11.2.1.19. Elaborar e apresentar ao TCE-GO relatdrio de fechamento mensal dos servicos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados
comparativamente com o0s acordados e demais informacbes necessdrias ao

acompanhamento e avaliacdo da execucéo dos servicos;

11.2.1.20. Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servicos prestados, emitidas
em conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pelo TCE-GO;

11.2.1.21. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucao dos
servicos contratados ou da relacéo contratual mantida com o TCE-GO;

11.2.1.22. Solicitar dos profissionais alocados na execucdo dos servigos a assinatura de
termo de ciéncia da deciaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes, de acordo com modelo fornecido pelo Tribunal,

11.2.1.23. Gerenciar a execucao dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos
niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcées de rumo.
Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servicos ou o
alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado ao TCE-GO, gue
colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solucéo.

11.2.1.24. Apresentar mensalmente ao TCE-GO cépia da documentacdo que comprove a
guitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, conforme previsto no contrato

11.2.1.25. Emitir relatérios de acompanhamento da prestacdo de servicos sempre que
solicitado pelo TCE-GO.

11.2.1.26. Permitir acesso aos artefatos em construcdo e ao ambiente de
desenvolvimento, bem como prestar esclarecimentos a gualquer tempo aoc Gestor do

Contrato.
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11.2.1.27. Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl sempre que solicitado
pelo TCE-GO.

11.2.1.28. Manter atualizados os sistemas de informacdes utilizados pelo TCE para
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacao do servico.

12. OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS
12.1. Consideracodes

12.1.1. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucao dos servicos transferem
ao Tribunal, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual
sobre os documentos produzidos no ambito do contrato, inclusive para fins de registro

nos 6rgéos competentes.

12.1.2. Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade
insitos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, é vedada a contratacdo, pela
CONTRATADA, para atuar no dmbito do presente contrato, de servidor do quadro do TCE-
GO, ativo ou inativo a menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comissao; de
cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou
por afinidade, até o segundo grau, de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas
do Tribunal de Contas do Estado de Goids, e ainda, com os servidores detentores de
cargo em comissao ou funcdo de confianca que atuem diretamente na realizacdo do

certame e/ou na posterior formalizacdo contratual.

12.1.3. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo de servicos objeto
da contratacdo.

12.1.4. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do TCE-GO.

12.2. PERIODO DE EXECUCAO RENOVACAO E REPACTUACAO

12.2.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses, prorrogavel até o limite de 60 meses,
conforme prevé a Lei n? 8.666/93, art. 57, Il

12.2.2. Em conformidade com o art. 52 do Decreto 2271/1997, a CONTRATADA poderd
solicitar repactuacao do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano,
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a contar da data limite para a apresentacao da proposta, ou da data do orcamento a que
a proposta se referir, ou da data da Ultima repactuacao.

12.2.3. A repactuacdo deve ser precedida de célculo e demonstracdo analitica da
variacao dos precos, de acordo com planilha de composicdo de custos e formacao de
precos.

12.2.4. Aditamento contratual

12.2.4.1. A(s) CONTRATADA(S) obriga{m)-se a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, e mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

12.2.4.2. O(s) CONTRATO(S) somente sofreréd{do) alteracdes por meio de Termo Aditivo,
consoante disposto no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.3. Equilibrio econémico-financeiro do contrato

12.3.1. O CONTRATO poderd ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo
entre as partes, para restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da
CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a justa remuneracdo dos servicos,
objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hip6tese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando &rea econOGmica extraordinaria e
extracontratual {art. 65 da lei Federal n°® 8.666/1993).

12.3.2. Em havendo alteracdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da
CONTRATADA, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio

econdmico-financeiro inicial.

12.4. Forma de integragao
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12.4.1. Os servicos serao dimensionados e contratados conforme as necessidades do
TCE-GO. A CONTRATADA deverd indicar um Responsavel Técnico pelo Contrato, que

devera:

12.4.1.1. Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e
promovendo acdes que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;

12.4.1.2. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

12.4.1.3. Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a
melhor utilizacdo de recursos de software e hardware disponiveis;

12.4.1.4. Responder pela gestéo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e

em execucao;

12.4.1.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrées e normas
utilizadas e definidas pelo TCE-GO;

12.5.1.6. Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servicos.

12.5.2. O acompanhamento dos servicos executados serd feito com base na MGDA-TCE e
suas referéncias técnicas, por meio de cronogramas elaborados em conjunto pelo TCE-GO
e CONTRATADA.

13. CRITERIOS DE SELEGCAO DE FORNECEDORES

13.1. Para fins de habilitacdo e classificacdo dos fornecedores, além das exigéncias
administrativas e legais especificadas do Edital, a empresa devera apresentar toda a
documentacdo comprobatdria conforme estabelecido no Anexo i deste documento.

13.1.1. A comprovacao de capacidade técnica-operacional se dard por meio da
apresentacdo de um ou mais atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa desempenhou de forma satisfatéria,
atividades compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
presente contratagao.

13.1.1.1. Os atestados deverdo conter o nome da empresa/érgao contratante, o nome do
responsavel pelo atestado(s) e a relacao dos servicos prestados.
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13.2. A licitante vencedora deverad comprovar, até a assinatura do contrato que possui
profissionais gque atendam aos perfis e a qualificacdo minima exigida para a equipe da
CONTRATADA conforme estabelecido no Anexo il deste documento.

13.3. As propostas deverdo observar os critério de aceitabilidade de precos previstos no
item 14 e seus subitens.

A

13.3.1. A proposta mais bem classificada seré analisada quanto a compatibilidade dos
precos ofertados com o valor estimado e com as especificacdes técnicas do objeto, e
ainda, guanto a estrutura remuneratéria que serviu de base a elaboracdo do orcamento
bésico da licitacdo, a qual deverd mostrar-se compativel com a qualidade esperada dos
servicos pretendidos.

13.2. VISTORIA

13.2.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas e para fins de habilitacédo no
certame, os licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalacbes do Tribunal de
Contas do Estado de Goids. As visitas serdo acompanhadas por técnicos do Tribunal e
serd emitida declaracdo de vistoria em nome do licitante, necessaria para fins de
habilitacdo no processo licitatério. Para tanto, pede-se aos licitantes interessados que
tragam declaracdo de vistoria em nome do licitante, com duas cépias, conforme modelo
especificado no Anexo Xii {Modelo de Declaracdo de Vistoria), em papel timbrado e
assinado por representante legal da empresa.

13.2.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas
licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o licitante receberd, entre
outras, informacbes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da
adrea de tecnologia da informacdo do Tribunal, normativos correlatos e sobre templates
dos artefatos a serem gerados na execucao dos servicos. Nessa oportunidade, serd
apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente
técnico sobre o qual os servicos serdo executados e as restricbes de seguranca as quais
estarao submetidas durante a execucao do contrato.
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13.2.3. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais dlvidas sobre a
arquitetura de referéncia do TCE-GO. Os esclarecimentos prestados durante a vistoria
serdo repassados a todas as licitantes.

13.2.4. No ato da vistoria, o licitante assinard termo de compromisso de
confidencialidade de informacdes, conforme modelo no anexo X . O representante da
empresa gue participard da vistoria deverd portar procuracdo para tanto com firma
reconhecida em cartério.

13.2.5. A vistoria deverd ser agendada junto a Geréncia de Ti do TCE-GO por meio do
enderecgo eletrénico: informatica@tce.go.gov.br.

13.2.6. Serdo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 5
dias Uteis da data prevista para a realizacdo do pregdo. As visitas serdo agendadas para
dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

14. VALOR ESTIMADO

14.1. Além dos critérios de pontuacéo técnica, as propostas serdo avaliadas quanto ao
seu valor global considerando o total anual.

14.2. O valor estimado para a presente contratacéo é de R$ 2.971.152,66 (Dois milhdes
novecentos e setenta e um mil, cento e cinguenta e dois inteiros e sessenta e seis

centésimos).

14.3 A estimativa de custos foi realizada através de levantamento de custos em pesquisa
orcamentaria, considerando o volume estimado e os precos de mercado praticados para
a constituicdo de equipes com profissionais junior, pleno e sénior.

14.4. A licitante deverd elaborar sua proposta considerando todos os custos operacionais
diretos e indiretos inclusive os gastos com mdao de obra e devidos encargos legais e

custos administrativos.

14.4. Para fins de fixacdo de critérios de aceitabilidade de precos, os valores

apresentados a seguir ficam caracterizados como preco maximo.

VOLUME | VOLUME | VALOR VALOR TOTAL

DESCRICAO MENSAL | ANUAL | UNITARIO | MENSAL (R$)
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(UST) (UST) UST (R$)

Servicos de anélise, desenvolvimento,
manutencado, documentacao, teste de
software e sustentacdo tecnoldgica,
na forma de servicos continuados 11.000 |132.000| R$ 22,51 R$ 247.596,05
presenciais e ndo presenciais, de ' ' ’ ' '
acordo com métricas e padroes de
desempenho e qualidade
estabelecidos pelo TCE-GO.

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: R$ 2.971.152,66

14.5. Valores superiores as estimativas desclassificam a proposta da licitante.

15. ANEXOS
15.1. S3o partes integrantes deste documento os seguintes anexos:

. Acordo de Niveis de Servico.
li.  Critérios de Pontuacado Técnica.
HH Perfis Técnico-Profissionais.
IV.  Caracteristicas Técnicas da infraestrutura de Ti.
V. Catélogo de Servicos de suporte a infraestrutura e banco de dados.
Vi. Termo de compromisso de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no TCE-GO.
Vii.  Arquitetura de referéncia do TCE-GO.
VIl Modelo de Ordem de Servico.
IX.  Termo de Recebimento Provisério.

X. Termo de Recebimento Definitivo.

Xl.  Termo de compromisso de confidencialidade de informacdes.
Xt Modelo de Declaracao de Vistoria.
Xill.  Catalogo de Sistemas.

XiV. Laudo de Avaliacao de Artefatos.
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Geréncia de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Contas do Estado de Goias

em Goiénia, aos 08 de Marco de 2015.

Bruno Henrigue de Oliveira Peixoto Mauricio Barros de Jesus
Analista de Controle Externo Analista de Controle Externo

Marcelo Augusto Pedreira Xavier
Gerente de Tl
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO |

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento de
niveis minimos de servico, estabelecidos entre o TCE-GO e a CONTRATADA, com
a finalidade de aferir e avaliar fatores objetivos relacionados com os servicos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e
abrangéncia/cobertura.

Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com
a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram
estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Os indicadores podem afetar as Ordens de Servico. Assim, dependendo do
nivel de servico obtido na apuracao, uma quantidade de pontos é acumulada e
somada com os pontos dos demais indicadores. Tal soma serd utilizada no
célculo do Fator de Atendimento do Nivel de Servico, conforme a tabela abaixo:

Intervalo da | Fator de Atendimento do Nivel de Servico(F)
Soma dos

Pontos

0-3 1

4-11 0,98

12-15 0,94

>15 0,90
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Os indicadores que incidem nas Ordens de Servico podem ocasionar em

descontos nos valores recebidos pela CONTRATADA, dependendo do nivel de

servico obtido, variando entre 2% e 10%.

iNDICE DE COMPLETUDE NAS ENTREGAS - ICE

DEFINICAO: indicador do percentual de produtos planejados na OS que
foram entregues.

APLICACAO: Ordem de Servico

PERIODICIDADE: por Ordem de Servico

FORMULA: ICE= (Produtos aceitos | Produtos

planejadosy*100
Em que:
ICE= indice de completude da OS.
Produtos aceitos = Numero de produtos planejados na 0S5
que foram aceitos.
Produtos planejados= Numero de produtos planejados na
0s5.

APURACAO: A apuracao do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo
como base as informacdes da Ordem de Servico e atas de
reunioes.

PARAMETRO:

NIVEL:

PONTOS:
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iNDICE DE ATRASO EM ORDEM DE SERVIGO - IAOS

DEFINICAO: indicador de afericao do tempo decorrido para execucao
de uma Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE,
contados em dias Uteis.

APLICACAO: Ordem de Servico Projetizada, Sistémica ou Manutencdo

Corretiva, Garantia,

PERIODICIDADE:

por Ordem de Servico

FORMULA:

IAOS = (PrazoRealizado — PrazoPrevisto), em DIAS UTEIS
Em que:

IAOS = indice de cumprimento do prazo de execucdo de
ordens de servico.

PrazoRealizado = Prazo que a CONTRATADA levou para
executar a Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE.

PrazoPrevisto= Prazo de execucao previsto na Ordem de
Servico.

APURACAO:

PARAMETRO: ﬁﬁﬁﬁ

NIVEL:

PONTOS:

A apuracao do indicador sera realizada pelo TCE-GO, tendo
como base as informacdes da Ordem de Servico e atas de
reunioes.
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iNDICE DE DEBITOS TECNICOS POR UST - IDTU

DEFINICAO: Indicador de qualidade baseado na quantidade de débitos
técnicos encontrados na fase de homologacdo de uma
Ordem de Servigco emitida pelo TCE-GO.

APLICACAO: Ordem de Servico
PERIODICIDADE: | Por Ordem de Servico
FORMULA: IDTU= (1 - ( log(USTos)/Débitos
Encontrados) ) x 100
Em que:

IDTU= indice de inconformidades encontradas na execucio
de ordens de servico.

Débitos Encontrados = quantidade de débitos técnicos
encontrados na fase de homologacao de uma Ordem de
Servico nos produtos aceitos.

UST O5= Quantidade de UST consumidas na Ordem de

Servico.

APURACAO: A apuracdo do indicador serd realizada pelo TCE-GO, tendo
como base as informacbes da Ordem de Servico e atas de
reunides.

PARAMETRO:

NIVEL:

PONTOS: ‘
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iNDICE DE ACIONAMENTO DE GARANTIA - IAG

DEFINICAO: Indicador do numero de Ordens de Servico de Garantia
emitidas pelo TCE-GO. Esse indicador implica apenas em
registro de Nivel de Servico, ndo gera ajustes. Para IAG maior
gue trés, o registro serd cumulativo por ocorréncia de maior
Nivel. Por exemplo, caso IAG seja igual a sete, serdo
registradas duas de Nivel 3 e uma de Nivel 1.

APLICACAO: Fechamento da Fatura

PERIODICIDA Por més

DE:

FORMULA: IAG = {(NUmero de OS5 de Garantia aberta no més)

APURACAO: A apuracado do indicador serd realizada pelo TCE-GO, tendo
como base as informacdes da Ordem de Servico e atas de
reunides.

PARAMETRO:

nvel: | Desejavel | NiveLl | NiVELZ

AJUSTE:
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iNDICE DE ROTATIVIDADE DOS PRESTADORES DE SERVIGO - IRPS

DEFINICAO: indicador dos prestadores de servico substituidos no més
pelo TCE-GO.

APLICACAO: Fechamento da Fatura

PERIODICID Por més

ADE:

FORMULA: IRPS= (Colaboradores Alterados )
Em que:
IRPS= indice de prestadores de servico que perderam o
vinculo com a contratada.
Colaboradores Alterados= NUmero de prestadores de servico
gue perderam o vinculo com a contratada.

APURACAO: A apuracao do indicador serd realizada pelo TCE-GO, tendo
como base as informacdes prestadas pela CONTRATADA

PARAMETR

O:

AJUSTE:
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I
CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUAGAO TECNICA

1. FATORES TECNICOS PONTUAVEIS

Com fundamento do paragrafo. 2° do art. 46, da Lei 8666/93, o critério de notas
atribuidas aos fatores técnicos, em conformidade com os itens estabelecidos neste
documento, compordo a média ponderada para selecao da meihor proposta.

Todos os itens descritos como critérios de pontuacdo técnica sao opcionais, nao
havendo minimo obrigatério de atendimento. As tabelas integrantes deste anexo
detailham os itens em cada um dos fatores técnicos pontudveis, de acordo como os
limites aplicdveis em cada uma dos fatores, conforme descrito abaixo:

PONTOS POSSIVEIS POR CRITERIO PERC. (%)

1.1 - QUALIDADE 155 36,9
1.2 - CAPACIDADE 180 42,9
1.3 - COMPATIBILIDADE 85 20,2
TOTAL 420 100,0

11 - FATOR QUALIDADE - TABELA 1

Caracteristicas da licitante que demonstram sua preocupacdo em relacdo a
padronizacao adequada de seus produtos, a garantia de satisfazer as necessidades de
seus clientes e evolucao constantemente de seus processos.

1.1.1 - Certificagdo ISO 9001:2000

A nota técnica deste quesito sera atribuida se a licitante possuir Certificacdo de
Qualidade 1SO 9001:2000 nas atividades de Ti constantes dos respectivos itens. A
comprovacao deverd ser feita por intermédio da apresentacdo exclusiva do respectivo
certificado emitido pela certificadora credenciada, ndo admitindo-se apresentacdo de
declaracéo..

1.1.2 - Certificacdo CMMI - Capacity Maturity Model Integration e/ou MPS-BR (Melhoria do
Processo de Software Brasileiro)

A nota técnica deste quesito serd atribuida se a licitante possuir certificacdo CMM/CMMI
ou MPS-BR para desenvolvimento. A comprovacdo deverd ser feita por intermédio da
apresentacao de documentacao da respectiva certificacdo. Sera admitido pontuar apenas
em uma opcao.
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1.1.3 - Metodologias/Processos de Desenvolvimento de Projetos

A nota técnica deste quesito serd atribuida se a licitante utilizar em desenvolvimento de
sistemas, as metodologias/processos/préticas relacionados a execucdo de Gerenciamento
de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas. A comprovacdo deverd ser feita mediante a
apresentacdo de cépia da metodologia, acompanhada de certificacdo ou deciaracao,
indicando a utilizacao da metodologia pela licitante.

1.2 - FATOR CAPACIDADE - TABELA 2

Avalia a experiéncia da licitante com o objeto desta contratacdo, para mensurar
sua capacidade de gerenciamento adeguado dos recursos a serem mobilizados
Infraestrutura e conhecimento da empresa para suporte a estrutura a ser mobilizada.

1.2.1. Servico de andlise, desenvolvimento, manutencdo de sistemas

A nota técnica deste quesito serd atribuida através de atestados de capacidade técnica,
que comprovem o desempenho da licitante na implementacdo para cada uma das
linguagens que compdem o acervo de sistemas do TCE-GO. A comprovacdo sera através
da apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito puUblico ou privado comprovando a exigéncia do item, identificado o nome do
sistema, plataforma de desenvolvimento (sistema operacional, banco de dados,
linguagem de codificacdo) e tamanho do sistema, que poderé ser apresentado em pontos
de funcdo ou outra métrica.

Devera ser apresentado meméria de célculo da medicao do(s) sistema(s) apresentado(s).
Em caso de pontos de funcéo, deverd ser devidamente assinada por um profissional
certificado na métrica de contagem de pontos de funcado (CFPS - Certified Function Point
Specialist ~ conferido pelo IFPUG - international Function Point Users Group) e com firma
reconhecida, deverd ser apresentado o certificado de certificacdo CFPS e curricuio do
profissional.

Alternativamente poderd ser demonstrada a quantidade tempo em horas trabalhadas,
considerando a produtividade da fase de implementacdo. Em caso de outra unidade de
medida, deverd ser apresentada a metodologia utilizada para eventual conversdo em
UST por exemplo, com o devido ateste do cliente e dos profissionais envolvidos.

by

1.2.2. Servigcos especializados de apoio a
sistemas

atividades de gerenciamento de projetos de

A nota técnica deste quesito serd atribuida através da experiéncia da licitante, na
prestacao dos servicos especificados, de modo a avaliar sua capacidade na gestdo do
mesmo, no porte pontuado pela licitante.

A comprovacao serd através da apresentacaoc de Atestados de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovandoc a exigéncia do

TCE-GO - Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 332 Centro Goidnia-GO - CEP 74.003-010
informatica@tce.go.gov.br - (62) 3201-9000

75



..-;'-'"r'f
==
e
'%\Lﬂ“-
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

P

-7

item, identificado o nome do sistema, plataforma de desenvolvimento (sistema
operacional, banco de dados, linguagem de codificacdo). Deverd ser comprovada a
experiéncias dos profissionais responsaveis.

1.2.3. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos de
sistemas

A nota técnica deste quesito serd atribuida através da experiéncia da licitante, na
prestacao dos servicos especificados, de modo a avaliar sua capacidade na gestdo do
mesmao, no porte pontuado pela licitante.

A comprovacdo serd através da apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a exigéncia do
item. Deverd ser comprovada a experiéncias dos profissionais responsdveis.

1.3 - FATOR COMPATIBILIDADE - TABELA 3

Afinidade tecnoldgica da licitante com o TCE-GO. Este critério leva em conta
caracteristicas explicitadas na arquitetura de referéncia e nas informacdes do ambiente
de desenvolvimento.

A nota técnica deste quesito serd atribuida através da experiéncia na prestacao
de cada tipo de servico, tecnologia, linguagens e ferramentas a serem utilizadas na
prestacdo dos servicos a serem contratados. A comprovacdo serd através da
apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando a exigéncia de cada item.

2. DA COMPROVACAO

2.1. E imprescindivel a observacdo dos critérios de documentacio comprobatéria.

2.1.1. A comprovacdo via atestados de capacidade técnica, obrigatoriamente, deverdo
ter a firma reconhecida da assinatura do outorgante acompanhado do Contrato que
especifigue o servico alegadamente prestado em periodo compativel com o atestado.

2.1.2. Todas as informacbes prestadas nos atestados técnicos e documentos
comprobatdérios poderdo ser objeto de diligéncia, a critério do TCE-GO.

2.1.3. Documentos emitidos em lingua estrangeira s6 serdo considerados se traduzidos
para o idioma portugués por tradutor juramentado e registrado em cartério de titulos e
documentos.

2.1.4. Os atestados devem estar legiveis e serem autenticados, se cépias, devendo
conter no minimo os requisitos relacionados abaixo:

a) Objeto do Contrato;
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b) Identificacado clara do emitente;

c) identificacao clara da licitante;

d} Descricédo completa dos servicos prestados
e) Local e Data de Emissao do atestado;

f) Dados e Assinatura do signatario;

g) Telefone e e-mail para contato do signatario;
h} Firma reconhecida do signatério.

A

2.2. Sempre que houver referéncia a comprovacao via Declaracbes, estas deverdo,
obrigatoriamente, estarem assinadas por representante da licitante e serem claras no
atendimento aos requisitos de pontuacao;

2.3. Sempre que houver referéncia a comprovacdo via contrato, estas deverdo,
obrigatoriamente, serem efetuadas por intermédio da apresentacdo de cdpias das
paginas do contrato que comprovem a sua identificacdo e a exigéncia do item;

2.4. Nao serdo aceitos autenticacbes de cépias de atestados j& anteriormente
autenticados;

2.5. O TCE-GO reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante,
para comprovacdo do conteldo das declaracdes fornecidas;
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CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA - TABELA 1 - FATOR QUALIDADE

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

~ ~ PONTUACAO DO TOTAL DO LIMITE DE
ITEM FATOR ITEM CLASSIFICACAO ITEM DESCRICAO ITEM ITEM PONTOS
1.1 | QUALIDADE 1111 Ter iniciado processo de certificagdo ISO de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas
—TI 15
Ter iniciado processo de certificagdo ISO de Documentagdo de Sistemas —
1.1.1.2 X ~
Tecnologia da Informagédo 15
1113 Ter iniciado processo de certificagdo ISO de Fébrica de Projetos e/ou Fabrica de
software 15
1.1.1 | Certificagdo ISO 9001:2000 111.4 Ter iniciado processo de certificagdo ISO de Suporte Técnico — Tecnologia da 140 80
Informagdo 15
1115 Possuir certificagdo ISO de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas — Tecnologia da
Informagao 20
1.1.1.6 | Possuir certificagdo ISO de Documentagdo de Sistemas — Tecnologia da Informagdo 20
1.1.1.7 | Possuir certificagdo ISO de Fabrica de Projetos e/ou Fabrica de software 20
1.1.1.8 | Possuir certificagdo ISO de Suporte Técnico — Tecnologia da Informagdo 20
1.1.2.1 | Teriniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel G e/ou CMM/CMMI nivel |; 25 155
1122 Ter iniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel F ou E ou D e/ou CMM/CMMI
nivel Il; 30
1.1.2.3 Ter iniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel C e/ou CMM/CMMI nivel IlI; 35
1.1.2.4 | Teriniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel B e/ou CMM/CMMI nivel IV; 40
Certificagdo CMMI e/ou — - = = -
1.1.2 MPS-BR 1.1.2.5 | Teriniciado processo de Certificagdo MPS.BR nivel A e/ou CMM/CMMI nivel V. 45 400 55
1.1.2.6 Possuir Certificagdo MPS.BR nivel G e/ou CMM/CMMI nivel |; 35
1.1.2.7 Possuir Certificagdo MPS.BR nivel F ou E ou D e/ou CMM/CMMI nivel Il; 40
1.1.2.8 Possuir Certificagdo MPS.BR nivel C e/ou CMM/CMMI nivel Il1; 45
1.1.2.9 Possuir Certificagdo MPS.BR nivel B e/ou CMM/CMMI nivel IV; 50
1.1.2.10 | Possuir Certificagdo MPS.BR nivel A e/ou CMM/CMMI nivel V. 55
X 1.1.3.1 Possuir atestados que comprovem o Gerenciamento de Projeto utilizando PMI; 10
Metodologias e Processos e - — — -
113 X Possuir atestados que comprovem a execugdo de Andlise orientada a eventos e 20 20
Projetos 1.1.3.2 clfciee: 10
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CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA - TABELA 2 — FATOR CAPACIDADE

~ ~ = PONTOS DE TOTALDO LIMITE DE
ITEM FATOR ITEM | CLASSSIFICACAO ITEM DESCRICAO PONTUAGAO | HORAS/UST FUNCAO TEM PONTOS
1.2 CAPACIDADE 15 70.000 8.000
1.2.1.1 | Desenvolvimento de sistemas de informagdo utilizando linguagem .NET (C#) 10 60.000 7.000 30 15
5 50.000 6.000
15 40.000 8.000
1.2.1.2 | Desenvolvimento de sistemas de informacdo utilizando linguagem ASP 10 30.000 6.000 30 15
5 20.000 4.000
15 40.000 8.000
1.2.1.3 | Desenvolvimento de sistemas de informagdo utilizando linguagem PHP 10 30.000 6.000 30 15
5 20.000 4.000
15 70.000 11.000
1.2.1.4 | Desenvolvimento de sistemas de informagao utilizando linguagem SQL 10 60.000 10.000 30 15
121 Servigo de andlise, desenvolvimento, 5 50.000 8.000
manutencdo de sistemas 15 50.000 6.000
1.2.1.5 | Desenvolvimento de sistemas de informagdo utilizando linguagem VBA 10 40.000 5.000 30 15
5 30.000 3.000
15 60.000 7.000
1.2.1.6 | Desenvolvimento de sistemas de informagdo utilizando linguagem Visual Basic 10 50.000 6.000 30 15
5 40.000 5.000
15 50.000 8.000
1.2.1.7 | Desenvolvimento de aplicagdes WEB em trés CAMADAS 10 40.000 6.000 30 15
5 30.000 5.000
15 40.000 8.000
1.2.1.8 | Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas utilizando linguagem RUBY 10 30.000 6.000 30 15
5 20.000 4.000
Servigos de apoio ao gerenciamento de Execugdo de atividades de gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas de L 30.000
122 projectos P g 1221 infornr?agéo através de profgissionais com expe’:iér:cia na metodologia PMBok-PMI 150 igggg 30 15
D Ivi to/Manutengdo de Sist tilizando sist: ionais Wind Si L 20.000
1231 Liizexr'wo vimento/Manutengdo de Sistemas utilizando sistemas operacionais Windows Server e 0 20.000 30 15
5 10.000 NAO SE
D lvi to/M tengdo de Sist tilizando B: de Dados Oracle, MySQL e MSSQL L 30.000 APLICA
1.2.3 | Servigos de Sustentagdo Tecnolégica 1.2.3.2 S::fer:/o vimento/Manutengdo de Sistemas utilizando Banco de Dados Oracle, MysQL e Q 10 20.000 30 15
5 10.000
15 30.000
1.2.3.3 | Fornecimento de servigos de suporte técnico com atendimento telefonico, local e remoto a usuarios 10 20.000 30 15
5 10.000
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CRITERIOS E PARAMETROS DE PONTUACAO TECNICA - TABELA 3 - FATOR COMPATIBILIDADE

~ = PONTUACAO TOTAL LIMITE DE
ITEM FATOR ITEM CLASSIFICACAO ITEM DESCRICAO DO ITEM DO ITEM PONTOS
1311 Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas utilizando tecnologias DevExpress, ASP.Net Web Forms, EntityFramework, ADO.Net, Windows Forms, 5
Windows Comunication Foundation, MVC
Servigo de andlise, 1312 Desenvolvimento/Manutencdo de sistemas utilizando tecnologias VB.NET para WEB Forms + Windows Forms Ambiente e recursos de 5
1.3.1 | desenvolvimento, manutengdo de desenvolvimento e apoio para Oracle Pacote Statspack + Tkprof + Explain Plan + RMAN + Oracle Designer 20 20
sistemas 1313 Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas utilizando ferramentas de gerenciamento do ciclo de vida das aplicagdes - MS Visual Studio, MS Team 5
Foundation, PL/SQL Developer, Filezilla, Oracle Design, Redmine, MS Visio
1.3.1.4 Desenvolvimento/Manutengéo de Sistemas utilizando tecnologias de biometria com framework Griaule Biometrics ou similar 5]
1321 Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas utilizando Banco de Dados Oracle 11g, Oracle MySQL e MS SQL Server, comprovando o fornecimento de 5
servigos técnicos de backup, configuragdo de replicagdo de bases de dados
1.3.2.2 Fornecimento de Servigos técnicos de suporte e configuragdo de sitemas Linux: Oracle Linux, VMware ESX ou VMware ESXi, Cent OS ou Red Hat 5
Fornecimento de Servigos técnicos de suporte e configuragdo de sitemas de Virtualizagdo de servidores utilizando VMware vSphere ou vSOM,
13.23 VmWare Enterprise, Standard ou superior - com no minimo um Cluster utilizando as funcionalidades do Vmware High Availability (HA) e Dynamic 5
Resource Scheduling DRS;
1324 .T_:)Irnecimento de Servigos técnicos de suporte e configuragdo de infraestrutura que contenha sistemas de Controle de Acesso e Circuito Fechado de 5
1.3 | COMPATIBILIDADE 1.3.2.5 Fornecimento de Servigos técnicos de suporte e configuragdo de infraestrutura que contenha sistemas streaming de dudio e video 5 8
. ~ Fornecimento de Servigos técnicos de suporte e configuragdo de, no minimo, 500 estagdes de trabalho entre desktops e notebooks configuradas com
Servigos de Sustentagdo 1.3.2.6 . ) ; 5
1.3.2 Tecnolégica sistema operacional Windows; 55 55
1327 Fornecimento de servigos técnicos de suporte e configur.agéo de, no minimo, 10 equipamentos servidores, com descrigdo resumida das atividades 5
realizadas, configurados com sistemas operacionais distribuidos entre Windows Server e Linux, operando em ambientes de clusters e virtualizados.
Fornecimento de servigos técnicos de suporte e configuragdo de, no minimo, 1 unidade de armazenamento do tipo “storage” com discos Fibre
1.3.2.8 Channel com capacidade bruta de, no minimo, 20 TB, “CAS” ou VTL e de, no minimo, 1 Biblioteca de Fitas conectadas para comunicagdo do tipo SAN e 5
LAN, utilizando software de gerenciamento de “backup”;
1329 For.'necimento de servigos técnicos de supprte e configuragdo de ativos de rede tipo Storage Area Network (SAN) com no minimo 32 pontos ativos e 5
dois switches Fibre Channell de 16 ou mais portas cada;
13210 Fornecimento de servigos técnicos de suporte e configuragdo de pelo menos dois bancos de dados corporativos comerciais (SQL, DB2, Oracle e 5
similares) e de pelos menos um banco de software livre (MySQL, PostGree e similares);
1.3.2.11 | Fornecimento de servigos técnicos de suporte e configuragdo de rede com no minimo 500 pontos de rede ativo e 30 switches Cisco. 5
133 Servigos de Design Grafico e Web- | 1.3.3.1 Execugdo de atividades de Design grafico, para produgdo de material impresso (cartdes, folders, revistas, catalogos, etc) 5 10 10
design 1.3.3.2 Execugdo de atividades de Web-Design com foco em acessibilidade seguindo o eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico 5
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO III
PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS

Item 2.1.1. Servigos de analise de sistemas e engenharia de requisitos de software

Perfil Analista de Requisitos: curso superior complieto na drea de Ti reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC); conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MP5.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);
com certificacdo UML {(Unified Modeling Language) 2.X; experiéncia comprovada em
desenvolvimento de sistemas; treinamento em metodologia agil SCRUM ou RUP com, no
minimo, 24 horas; experiéncia comprovada de 3 anos em atividades de anédlise de
requisitos.

Item 2.1.2. Servico de anélise, desenvolvimento, manutencdo, documentacao e teste de
software

Perfil Desenvolvedor .NET: conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MP5.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);
conhecimentos de inglés técnico; curso superior completo ou em andamento em
Tecnologia da Informacdo, reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC);
conhecimento em Automatizacdo de Testes, Conhecimento em testes funcionais,
unitarios, regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos
testes; experiéncia comprovada de 2 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas e implantacdo de sistemas voltados para a plataforma Web utilizando a .NET
MVC, gque utilizem banco de dados 5QL e/ou Oracle.

Perfil Desenvolvedor Android: conhecimento dos principios que regemos modelos de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MP5.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);
conhecimento em Automatizacdo de Testes, Conhecimento em testes funcionais,
unitarios, regressdo, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos
testes; conhecimentos de inglés técnico; curso superior completo ou em andamento em

Tecnologia da informacao, reconhecido pelo Ministéric da Educacao (MEC); experiéncia
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comprovada de 2 anos em atividades de desenvolvimento de sistemas e implantacdo de
sistemas voltados para a plataforma Android, que utilizem banco de dados SQL efou

Oracle.

Perfil Desenvolvedor; Ruby on Rails: conhecimento dos principios gue regemos modelos
de maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS5.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR
15504); conhecimento em Automatizacéo de Testes, Conhecimento em testes
funcionais, unitarios, regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de
vida dos testes; conhecimentos de inglés técnico; curso superior completo ou em
andamento em Tecnologia da Informacdo, reconhecido pelo Ministério da Educacao
(MEC); experiéncia comprovada de 2 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas e implantacdo de sistemas voltados para a plataforma Ruby on Rails, que
utilizem banco de dados 5QL e/ou Oracle.

Iltem 2.1.3. Servicos de Design Grafico e Web-design

Perfil Designer / Web-Designer: conhecimentos em Photoshop, Fireworks, illustrator,
CorelDraw, HTML, CS55 e JavaScript/jquery, diagramacdo, arguitetura da informacéo,
digitalizacdo e tratamento de imagens, paleta de cores,tipografia, grid, fluxo de
interacdo, usabilidade; conhecimentos de inglés técnico; curso superior completo ou em
andamento em Tecnologia da Informacdo ou em Artes Visuais, reconhecido pelo
Ministério da Educacdo (MEC); treinamento em eMAG - Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico com, no minimo, 30 horas.

Item 2.1.4. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos

Perfii Gerente de Projetos: experiéncia em atividades de geréncia de projetos
relacionadas ao desenvolvimento de software; conhecimentos de inglés técnico;
conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento
de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504}); conhecimentos em metodologias
ageis, SCRUM e Kanban; conhecimento dos principios que regem a Geréncia de Projetos
(PMBoK]); curso superior completo na area de Tl ou Administracdo reconhecidos pelo
Ministério da Educacao (MEC); Certificacdo PMP (Project Management Professional) valida
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concedida pelo PMI (Project Management Institute) e mais 2 anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas ou experiéncia comprovada

de 5 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao desenvolvimento de sistemas.

Item 2.1.5.1. Servigo de suporte ao ambiente de rede, datacenter, infraestrutura

Perfil Analista de Infraestrutura / Administrador de Redes: conhecimentos de inglés
técnico; conhecimento de implantacdo ou administracdo de infraestrutura de redes LAN,
WAN e/ou WLAN, sistemas operacionais GNU/Linux e MS-Windows Server, Virtualizacéo,
Protocolos de Comunicacdes (TCP/IP, UDP, S5H, FTP e HTTP/HTTPS), Proxy (ou Proxy
Cache), DNS, DHCP, SNMP, MPLS, LDAP e DMZ, Shell Script, configuracao de servidores
de aplicacdo para JAVA, PHP, .NET; curso superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo, reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC); experiéncia comprovada
de 3 anos nas atividades citadas.

ltem 2.1.5.2. Servicos de programac¢dao e manutencdo de sistemas gerenciadores de
bancos de dados

Perfil Administrador de Banco de Dados (DBA): conhecimentos em administracao de
dados, responsavel por desenvoiver e administrar de modo centralizado os
procedimentos e praticas para o processo de geréncia dos recursos de dados e
aplicativos; modelagem de dados e dicionarizacao de dados corporativos, de forma a
permitir compartilhamento de dados, eliminar redundéncias e garantir, por meio de
controles, a integridade dos dados armazenados; experiéncia comprovada em projeto
fisico de Banco de Dados; experiéncia em administracdo de banco de dados, com
dominio em administracdo de SGBDs relacionais como MySQL, Oracle 11g ou superior e
Microsoft SQL Server 2008 ou superior; metodoliogias de backup, recuperacdo e aumento
de desempenho {tunning) de banco dados; conhecimento da metodologia de modelagem
orientada a objetos; certificacao Oracle OCA; curso superior completo ou em andamento
na érea de Tecnologia da Informacdo, reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC);
experiéncia comprovada de 3 anos nas atividades citadas .
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Iltem 2.1.5.3. Servicos de suporte técnico, manutencao e atendimento aos usuarios

Perfil Técnico /Analista de Suporte: conhecimentos e experiéncia suporte técnico em
hardware e software, montagem e manutencao de computadores e redes, seguranca de
dados, instalacdo, implantacdo e manutencdo de softwares e sistemas operacionais,
banco de dados, antivirus e antispywares, rotinas de cépias de seguranca, operacdo do
computador, configuracdo de contas de correio eletrénico, VPN's, sistemas de gestdo
(ERP), instalar e manter sistemas de banco de dados, atendimento técnico a usuérios,
sistemas de midia digital, apoio a equipes de desenvolvimento de software. Ensino
médio completo ou desejdvel superior em andamento na é&rea de Tecnologia da
Informacdo; experiéncia comprovada de 6 meses nas atividades citadas.
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO IV

CARACTERISTICAS TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DE TI

O Tribunal de Contas do Estado de Goias possui estrutura de data center prépria
localizado na sua sede em Goiania, Goias, distribuidos conforme planilhas abaixo.

Ativos de servidores fisicos

Modelo Sistema Operacional Qtd
DELL PowerEdge 1950 CentOS 6.* 3
DELL PowerEdge 1950 Windows Server 2012 R2 1
DELL PowerEdge 2950 Windows Server 2008 Enterprise 1
HP Proliant DL385p Gen 8 Vmware Esxi 5.* 3
DELL PowerEdge R620 Vmware Esxi 5.* 2
HP Proliant DL385p Gen 8 Oracle Linux 6.* 1
IBM System x3650 CentOS 6.% 2
Total 14
Ativos de armazenamento em massa - STORAGES
Modelo Volume total

EMC CX4-240 |107TB
EMC VNX-5300| 1978
Ativos de rede

Modelo Fabricante Descricao Qtd
PRIME CIsCOo SOFTWARE DE GERENCIAMENTO CISCO PRIME 2
WS-C4500X CIsCo SWITCH TIPO CORE 2
WS-C2960X CISCO SWITCH TOPO DE RACK 3
W5-C2960X CISCO SWITCH ACESSO 16
WS-C2960X CIsCOo SWITCH ACESSO POE 21
5508 SERIE CISCO WIRELLES CONTROLLER 2
ARICAP 16021 - T - K9 | CISCO ACCES POINT 78
Distribuicdo de sistemas operacionais nos servidores fisicos e virtuais
Sistema Operacional Qtd
CentOS release 6.7 16
Debian 4 2
Debian 8 2
Microsoft Windows 7 Ultimate 1
Microsoft Windows Server 2008 Enterprise 1
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard 11
Microsoft Windows Server 2012 Standard
Oracle Linux Server release 6.7 4
VMware vSphere
Total 43
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Outros ativos de software

Classificacao Produto Versao
CentOS 6.7
Windows Server 2012 R2
Sistemas Operacionais Windows Server 2008
Debian 4
Debian 8
Oracle Linux Server 6.7
Oracle 11g R2
MySQL 5.5
SGBD SqlServer Express
Postrgresql 8.1
N Apache 2.2
WEB e Application Servers 1SS 55
Zabbix 2.4.5
Monitoramento de Aplicagdes OpenAudit 1.8.1
Oracle Grid Control 10.1
Base de Conhecimentos Wikimedia 1.26.2
Gerenciamento de Portfélio e Projetos | Redmine 2.6.6
Oracle Designer 10.1
Modelagem e Prototipacédo Microsoft Visio 2013
Astah
Microsoft Visual Studio 2012
Team Foundation Server 2012
SVN 1.8.15
Mozilla Firefox
Selenium IDE 2.52
Ambiente de Desenvolvimento Web Selenium Server 2.12
Java, Testes e Integragao Continua, CMS | FireBug
Nget
TortoiseSVN 1.9.3
SonarQube 5.3
Wordpress
Jenkins 1.650
Virtualizacao de Servidores VMware vSphere 5.5
Design PhotoShop CS5
Coreldraw x6
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO V

CATALOGO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNOLOGICO A INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS

As tarefas podem ser classificadas em trés tipos:

Tipo Descricao
Rotineiras Tarefas de periodicidade previamente definida para execucao
Sistémicas Tarefas de que ndo possuem periodicidade de execucado estabelecida,

com caracteristicas de curta duracdo e baixa ou média complexidade.

Projetizadas

Tarefas de que ndo possuem periodicidade de execucao estabelecida,
com caracteristicas de alta duracdo e grande complexidade.

Servicos de suporte tecnolégico a infraestrutura e banco de dados

Abaixo segue a descricdo dos servicos de infraestrutura e banco de dados.
Importante informar que devido a constante mudanga tecnolégica e a diversidade de
servicos de Tl existentes, o rol de abaixo ndo é exaustivo, ou seja, podem ser necessarios
servicos nao listados. Nesse caso, um servico ndo descrito no Catdlogo deve ser
classificado, incluido e executado conforme necessidade do TCE-GO.

Tipo Descrigao

ROTINEIRA Atendimento de primeiro nivel aos chamados técnicos dos
usuarios de Ti do TCE-GO em dias Uteis das 08:00 As 18:00.

ROTINEIRA Assisténcia Remota de Ambiente de Infraestrutura em regime
24x07x365.

ROTINEIRA Controle, configuracdo e manutencao de infraestrutura de Rede

ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para
Aplicacbes WEB

ROTINEIRA Manter disponibilidade e funcionamento das ferramentas de
controle e seguranca.
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ROTINEIRA Controle, configuracdo e manutencao do ambiente de virtualizacao

ROTINEIRA Manter disponibilidade e funcionamento dos bancos de dados
corporativos

ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de infraestrutura para correio
eletrdnico

ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de infraestrutura para firewall
e proxy de rede

ROTINEIRA Manter disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para servico
de Active Diretory

ROTINEIRA Montagem e Manutencdo de computadores e periféricos

ROTINEIRA Instalacdo de equipamentos e softwares aplicativos em geral

ROTINEIRA Resolucdo dos chamados de suporte a usudrios em primeiro e
segundo nivel

SISTEMICA Resolucdo dos chamados de suporte em terceiro nivel

SISTEMICA Configuracao de equipamentos de rede

SISTEMICA Geracdo de Consuitas, Inventarios e de Relatérios Estatisticos

SISTEMICA Abertura e acompanhamento de chamados de empresas
fornecedoras de servicos de telecomunicacbes (abertura e
acompanhamento de chamados de manutencdo de linhas de
comunicacao)

SISTEMICA Manutencdo de grupos de usudrios

SISTEMICA Instalacdo/Remocdo de switches em racks

SISTEMICA Iinstalacéo fisica de Servidor Windows e Linux

SISTEMICA Instalacao virtual de Servidor Windows e Linux

SISTEMICA Criacao de compartilhamento de rede

SISTEMICA Criacdo e configuracdo de discos rigidos

SISTEMICA Expansao de area em disco

SISTEMICA Manutencao preventiva dos servidores
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SISTEMICA Montagem e configuracdo de servidores

SISTEMICA Criacdo de escopos no DHCP e zonas no DNS

SISTEMICA Atualizacdo de drivers/firmwares

SISTEMICA Conex&o de host a SAN

SISTEMICA Instalacdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou
entre CPDs

SISTEMICA Desligamento e Reativacdo Total dos Equipamentos de um CPD

SISTEMICA Alteracdo ou Configuracdo de Parametros dos Servicos
Corporativos {portais, aplicacées como redmine etc)

SISTEMICA Administracdo e Suporte de Videoconferéncia

SISTEMICA Administracdo e Suporte de Webconferéncia

SISTEMICA Realizar backup de bases de dados

SISTEMICA Gerenciar bases de dados (criar, escluir, alterar recursos de bases
de dados como triggers, stores procedures e functions)

SISTEMICA Analise de logs de banco de dados

SISTEMICA Importar e exportar bases de dados

SISTEMICA Criar, alterar e excluir conta de email

SISTEMICA Criar, alterar e excluir de grupo de email

SISTEMICA Bloguear e liberar site em firewall e proxy de rede

SISTEMICA Criar, alterar e excluir filtros de conteddo em firewall e proxy de
rede

SISTEMICA Criar, alterar e excluir VPN

SISTEMICA Analisar atagues e acessos nao autorizados

SISTEMICA Verificar Logs de firewall e proxy de rede

SISTEMICA Criar e configurar VLAN

SISTEMICA Criar, alterar e excluir LUN em storage
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PROJETIZADA Instalacéo ou atualizacdo de softwares corporativos de baixa
complexidade

PROJETIZADA Instalacdo ou atualizacdo de softwares corporativos de média
complexidade

PROJETIZADA instalacdo ou atualizacdo de softwares corporativos de alta
complexidade

PROJETIZADA Remocao de softwares

PROJETIZADA Alteracdo de configuracdo de software de baixa complexidade

PROJETIZADA Alteracdo de configuracao de software de média complexidade

PROJETIZADA Alteracdo de configuracado de software de alta complexidade

PROJETIZADA Andlise de Desempenho de Ambiente

PROJETIZADA Estudo de ambiente para proposta de implementacédo de mudanca

PROJETIZADA Tarefa especifica de implantacdo de processo a ser definida
durante a execugao.

PROJETIZADA Restaurar backup de bases de dados

PROJETIZADA Instalar banco de dados

PROJETIZADA Validar modelagem de banco de dados por DBA
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES NO TCE-GO

A empresa [ RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL)], pessoa juridica
com sede em [ ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF comon.2 [ N.2
DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma
de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por tomar
conhecimento de informacdes sobre o] ambiente
computacional do Tribunal de Contas do Estado de Goias -
TCE-GO, aceita as regras, condicdes e obrigacbes constantes
do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséaria
e adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva do TCE-GO
reveladas a EMPRESA CONTRATADA em razdo da execucdo dos servicos objeto do
contrato N.2 /20__, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como
assegurar o respeito as normas de seguranca vigentes naquele 6érgdo durante a
realizacao dos servicos.

2. A expressao “informacado restrita” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo inciuir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, disguetes, fitas, contratos, planos de negdécios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores efou
distribuidores, precos e custos, definicdes e informacdes mercadoldgicas, invencdes e
idéias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir efou dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do TCE-GO, das informacdes
restritas reveladas.

4, A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a nado utilizar, bem como a nao
permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou
prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informacobes restritas
reveladas.

5. A EMPRESA CONTRATADA deverd cuidar para que as informacbes reveladas
figuem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados efou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao TCE-GO,
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devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar
entre seus colaboradores envolvidos na execucdo do CONTRATO a Politica de Seguranca
da informacao do TCE-GO (PSI/TCE-GO) e normativos correlatos.

7. A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmard acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo,
conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatério que deu
origem ao CONTRATO.

8. A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TCE-GO
qualquer violacao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por
sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada,
sem autorizacdo expressa do TCE-GO, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre o TCE-GO e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer énus para o
TCE-GO. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pelo TCE-GO, inclusive
os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de acesso as informacoes restritas do TCE-GO.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacbes constantes do presente Termo, a
EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Goiania, ___ de de 20__.

Assinatura Assinatura

TCE-GO - Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 332 Centro Goiania-GO - CEP 74.003-010
informatica@tce.go.gov.br - (62) 3201-9000

92



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO VIl

ARQUITETURA DE REFERENCIA / AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

1. Arquitetura Técnica

O atual padrao de arquitetura e tecnologias utilizadas atualmente visam a separagdo
de camadas, centralizando a gestdo das insténcias a uma fébrica (Factory Method
Pattern}, viabilizando assim integracdo entre projetos, elaboracdo de testes unitérios
abrangentes, criacao de um pool de servicos em um servidor de aplicacdes, etc.

Esse modelo devera ser utilizado no desenvolvimento de todos os produtos novos e
produtos gue foram migrados para essa nova arquitetura de software.

O modelo arquitetural é baseado em SOA com o objetivo de seguir principios de
qgualidade como: Alta Coesdo, Baixo Acoplamento, Reutilizacdo, integracao,
Verificacdo e Validacdo, Documentacado de Cédigo e aplicacdo de Design Patterns.

As Figuras 1 e 2 ilustram e detalham a arquitetura, ferramentas e a possibilidade de
integracao da nova geracao de projetos.

consultas mais
especificas.

Arquitetura / Tecnologias (nova geragdo) Interface com o
\ u Usuario. Para web
u b e utilizado o .net
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Figura 1 - Arquitetura utilizada atualmente
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Suite de Projetos -.!

Projeto 1

Projeto 2 |= Projeto 3

Figura 2 - llustracao da Integracao entre projetos

A arquitetura das solucdes de software do TCE-GO estd voltada primeiramente para a
integracdo dos produtos, de modo a tornar cada produto especifico para o seu
propésito, e ser reutilizado em outras solucdes através das chamadas via servico.

Todas as interfaces de usuério seguirdo o padrdo MVC, tanto os projetos Web guanto
Desktop ou Console. Porém, os objetos do Modelo serdo objetos do tipo DTO, os quais
serao mantidos ou adaptados com base nas regras de acesso por usuario e interface,
Ut ou de Servico.

A camada de interface dos projetos, ndo conhecerao a camada de Servicos concretos,
nem a de Repositério e nem a de Negdcio. O acesso aos servicos serao mantidos e
tratados pela camada de Interfaces e Fabricas (InterfacesFabricas), a qual serd
responsavel por estabelecer a comunicacdo do servico solicitado pela Ul, com a
instancia correspondente, seja via DLL ou via Web Service.

Todas as operacdes do sistema serdo realizadas via servico, que ficara responsavel
por validar a entrada de dados, controlar o acesso, e dar continuidade as operacoes
executadas chamando outro servico ou acessando as operacdes do repositério.

Os novos projetos deverao seguir o padrdo de nomenclatura dos projetos, o padrédo
estrutural de projetos (pacotes) da solucao, bem como a organizacao estrutural dos
pacotes interno dentro de cada projeto.
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O TCE-GO reserva a si o direito de atualizar estes padrées sempre que for necessério.
Todos os detalhes sobre os padrdes adotados seréo disponibilizados para consulta no
site institucional do TCE-GO.

2. Bancos de Dados / Plataformas e Linguagens

Os principais sistemas é utilizam banco de dados Oracle 11g. Existem ainda alguns
sistemas que utilizam MS SQL Server, Oracle MySQL e PostgreSQL.

A linguagem amplamente utilizada para desenvolvimento é C# utilizando o
framework Microsoft .NET e plataforma ASP.NET para o desenvolvimento de
aplicacoes Web. Ha projetos em producdo, objetos de manutencdes evolutivas e
adaptativas escritos em Visual Basic e Visual Basic 6, e ainda sistemas desenvolvidos
em Adobe Fiex e PHP.

Apesar de possui uma parte importante do acervo de sistemas escritos para uso
Desktop, a maioria dos projetos recentes sao desenvolvidos com uso voltado para a
web. Neste sentido utiliza-se para marcacdo e estilo sao utilizadas as tecnologias
HTML, CSS, JavaScript, XML. E utilizado também o framework do DevExpress para
alguns componentes web de tela.

Os sistemas legados, em sua maioria sao separados apenas em uma classe de acesso
a dados e uma camada de interface ao usudrio. Entres as tecnologias utilizadas
nestes sistemas estdo: ASP.Net Web Forms, EntityFramework, ADO.Net, Windows
Forms, Windows Comunication Foundation, MVC.

3. Ferramentas

As principais ferramentas utilizadas no ambiente de desenvolvimento, em especial
aquelas de geréncia de configuracdo e gerenciamento de projetos buscam ofertar
solugdes integradas de gerenciamento do ciclo de vida das aplicacdes para permitir
aos membros de sua equipe colaborarem e se comunicarem de forma mais eficaz.
Sao elas: MS Visual Studio, MS Team Foundation, PL/SQL Developer, Filezilla, Oracle
Design, Redmine, MS Visio. A critério do TCE-GO outras ferramentas podem ser
adotadas a qualquer tempo.

As marcas, produtos e descricdes citadas nestes documentos pertencem a seus
respectivos fabricantes, sao propriedade dos seus respectivos autores e divulgadas
somente para fins informativos.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO VIII
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

N2 CONTRATO <>
N2 DA O.S.

DATA DE ABERTURA <>
PRAZO PARA REALIZACAO

1. TIPO DA ORDEM DE SERVICO

[ 1 Construcdo de Software. [ 1 Documentacdo de Sistemas.
[ 1 Manutencao Evolutiva/Adaptativa [ 1 Suporte a Infraestrutura
[ 1 Garantia

2. DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS (Descricao + Backlog do produto)

3. CUSTO ESTIMADO {Anexar relatério de estimativa de custo e esforco do Backlog)

(U} Preco do UST: R$ Perfil (C) Complexidade (H )Horas
(P) Preco Total: R$ Gerente Projeto 7
Desenvolvedor 4,5

Designer / Web-Designer | 2

Analista Infraestrutura 5
DBA 5,5
Analista de Requisitos 5
Analista de Suporte 1,5

UxCxH

4. CRITERIOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

Conforme definido no instrumento contratual.

5. RESPONSAVEL PELA ABERTURA DA O.S.

Papel Matricula Nome Assinatura

Fiscal Técnico do
Contrato:

Fiscal
Requisitante dos
Servicos:

Responsavel
Técnico pela
Demanda:

6. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome Data Assinatura

7. OBSERVACOES

8. Custo final da O.S. {Anexar relatério de estimativa de custo e esforco da Sprint do Backlog)

(F)Fator de Atendimento do Nivel de Data de Conclusao

Servico

Requisitante(rdbrica) Responsavel Técnico

(U) Preco do UST: R$ Perfil (C)Complexidade | (H)Horas | UxCxH

(P} Preco Total: R$ Gerente Projeto 7

(1) Preco Final{FxP): R$ Desenvolvedor 4,5
Designer / Web-Designer 2
Analista Infraestrutura 5
DBA 5,5
Analista de Requisitos 5
Analista de Suporte 1,5
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO IX
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

N2 CONTRATO

<>

Ne DA OS.

<>

DATA DO RECEBIMENTO | <>

Por este instrumento, nos termos do contrato e do inciso li, alinea a, do
artigo 73 da Lei 8666/93, atestamos que 0s servicos (ou bens), relacionados na
0.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serao objetos de avaliacao
guanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacado
previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens)

ocorrerd em até

dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou

divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de Referéncia
correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo:
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

<Qualificacao>
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO X

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

N2 CONTRATO <>
N2 DA OS. <>
DATA DO RECEBIMENTO | <>

Declaramos que os servicos declarados neste termo forma executados
com o0s niveis de servicos discriminados abaixo, fato pelo qual declaramos
encerradas as atividades correspondentes e o0 seu recebimento definitivo,
ressalvado fato superveniente conhecido apds a emissao deste.

1. DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS (Descricdo + Backlog do produto)

avaliacao dos artefatos)

2. DETALHAMENTO DOS SERVIGOS E NIVEIS DE EXECUGAO ALCANGADOS (Anexar laudo de

(F)Fator de Atendimento do Nivel de Data de Conclusao
Servico
U) Preco do UST: R$ Perfil (C) Complexidade (H )Horas U
(P) Preco Total: R$ Gerente Projeto 7 X
(1) Preco Final(FxP}: Desenvolvedor 4,5 C
R$ Designer / Web-Designer 2 X
Analista Infraestrutura 5 H
DBA 5,5
Analista de Requisitos 5
Analista de Suporte 1,5

3. CRITERIOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

Conforme definido no Contrato

4. RESPONSAVEIS PELO RECEB

IMENTO DEFINITIVO

Papel Matricula

Nome Assinatura

Fiscal Técnico do
Contrato:

Fiscal Requisitante
dos Servicos:

Responsavel
Técnico pela
Demanda:

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome Data Assinatura
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO XI
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo inscrito(a) no CPF sob o n? 000.000.000-00,
assumo o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informacobes
obtidas em funcdo da participacdo em certame licitatdrio junto ao Tribunal de Contas do
Estado de Goias ~ TCE-GO.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacfes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacao ou copia da documentacao confidencial a que tiver
acesso;

3. A nao apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da
tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A nao repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serao assim definidas:

Informacdo Confidencial significarad toda informacéao revelada através da apresentacdo da
tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma escrita, verbal ou
por quaisquer outros meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacdo relativa as operacoes,
processos, planos ou intencdes, informacdes sobre producdo, instalacdes, equipamentos,
sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, especializacdes, componentes, férmulas, produtos e guestdes relativas ao
desempenho das atividades laborais.

Avaliacdo significard todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negociacdes entre,
ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacao da
tecnologia, projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por
meio deste termo, tera a validade enquanto a informacao nao for tornada de
conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita,
concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sanc¢des judiciais que poderado advir.

Assinatura
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO XII
MODELO DE DECLARAGAO VISTORIA

Declaramos, para fins de participacéo no Pregao Eletrénico n? , que, em

/__ | ___ aempresa:

12

representada por:

’

Visitou os locais de realizacao dos servicos, como CPDs, ativos de redes,
dutos de cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda e
aprovacao

Vistoriou o ambiente de trabalho destinado para execucao dos servicos, e
0s recursos materiais disponibilizados para a equipe CONTRATADA.

Conheceu os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e
periféricos objeto dos servicos

Tomou conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas
auxiliares em utilizacdo nos computadores servidores e estacbes de
trabalho.

Tomou conhecimento dos procedimentos adotados, documentacao
existente, modelos de acompanhamento, certificacbes existentes,
recomendacbes e normatizacdes da Organizacao.

Tomou conhecimento das ferramentas de software para
acompanhamento de disponibilidade e desempenho dos recursos de
infraestrutura.

Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida especializacdo
necessaria para a execucao dos servicos a serem contratados.

Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de contratacao

Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes

Data: / /

Representante TCE-GO Ciente: Representante Empresa Licitante
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO XllI
CATALOGO DE SISTEMAS

A tabela abaixo contém catalogo de aplicacbes do TCE-GO, demonstrando

o nome, a linguagem de programacao e a situacao. Aplicacbes com situacao

“Projeto” sao aguelas previstas para os préximos anos.

NOME Linguagem Situacao
Aprimoramento do Controle de Deliberacdes VISUAL BASIC Projeto
Artigo 30 NET Producédo
Biblioteca Digital NET Producéao
Biblioteca ILB/Acervo Bibliografico PHP Producédo
Controle de Entrada e saida de veiculos PHP Producao
DEC - Diério Eletrénico de Contas NET Producao
Estacao Digital NET Producédo
Estacao Digital WEB NET Producédo
Evolucbes do GPRO Digital VISUAL BASIC Projeto
GACE - Geréncia de Apoio ao Controle Externo NET Producao
SﬁgFaPr;e(.;u‘?(r)enua de Auditoria em Folha de NET Projeto
GARM - Geréncia de Arquivo Morto VISUAL BASIC Producao
GBAN - Geréncia de Balancos Anuais VISUAL BASIC Producao
GCAD - Geréncia de Cadastro Geral VISUAL BASIC Producdo
GCAR - Geréncia do Cartério de Contas VISUAL BASIC Producdo
GCO - Gerenciador Clinico Odontolégico PHP Producédo
Geo-Obras NET Producao
Geréncia do Website NET Producdo
GMAP - Geréncia de Material e Patrimbnio VISUAL BASIC Producédo
GORC - Geréncia de Orcamento VISUAL BASIC Producédo
GPAC - Geréncia de Acesso as aplicacdes NET Producédo
GPON - Geréncia de ponto eletrénico NET Producéo
GPON - Sistema de Registro de Ponto NET Producao
GPRO Digital - Geréncia de Processos NET Producao
GRAC - Geréncia de Registro de Atos de Concessbes |.NET Homologacao
GRAD - Geréncia de Registro de Admissado NET Producao
GREC - Geréncia de Recepcdo VISUAL BASIC Producao
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

GREH - Geréncia de Recursos Humanos NET Producao
GTRA - Geréncia de Transporte VISUAL BASIC Producao
HelpDesk NET Producao
Médulos de fiscalizacdo NET Projeto
Moodle PHP Producéao
Novo Artigo 30 NET Homologacao
Novo Portal ILB NET Projeto
OpenAudit PHP Producédo
Plenario Digital NET Producdo
Portal "Vocé é o Fiscal do TCE-GO" PHP Projeto
Eg(r:ii:sllizc;)gggratlvo e ferramentas de colaboracao e de PHP Projeto
Portal de Acesso a informacao NET Producédo
Portal de Gestao de Pessoas NET Producao
Portal do Ministério Plblico de Contas NET Producao
Portal instituto Leopoldo de Bulhdes - ILB NET Producéao
Portal TCENet NET Producédo
Publica / Diario Oficial NET Homologacao
Redmine - Projetos de Ti RUBY Producao
Requisicdo de Material NET Producao
Requisicao de Transporte NET Producdo
Rol de Responsdveis NET Producdo
SGF - Sistema de Gestao da Fiscalizacao RUBY Producao
SGOC - Sistema de Gestdo Administrativa NET Producao
SGP - Sistema de Gestdo de Projetos RUBY Producao
SINI - Sistema Integrado de informacdes NET Producdo
Sistema de Acompanhamento de Decisbes NET Projeto
Sistema de consolidacdo de Jurisprudéncia NET Projeto
Sistema de controle contas dos gestores NET Projeto
fgrtlir:%ggsﬂscahzagao de contratacdo de pessoal NET Projeto
Sistema de Fiscalizacdo de LicitacOes e Contratos NET Projeto
Sistema de gestao do conhecimento PHP Projeto
Sistema de gestdo documental e arquivistica NET Projeto
Sistema de gestdo educacional corporativa NET Projeto
Sistema de Monitoramento de tramitacao de autos NET Projeto

processuais e producao de documentos
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ﬁj?(g(rerr::ggzspesquisa de dados e cruzamento de NET Projeto
Sistema de solicitacdo de diarias NET Projeto
Sistema gestdo da manutencao predial NET Projeto
Sistema gestao de declaracdes de bens e rendas NET Projeto
2|;g?rrga;2tpe§£:?ﬁei$oGestao de Recursos Humanos NET Producio
Sistema Nova Contabilidade NET Projeto
Site institucional do Tribunal NET Producao
TCE-Contex NET Projeto
TCE-Docs NET Projeto
TCE-Express (Porta de Envio de Documentos) NET Producao
TCE-Informa NET Homologacao
TCE-JURIS NET Producao
Webmail institucional Zimbra PHP Producédo
Wiki PHP Producao
WordPress PHP Producao
Workflow e Plugins de Alertas para Redmine RUBY Projeto
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO XIV

LAUDO DE AVALIACAO DE ARTEFATOS

N2 CONTRATO <>
Ne DA OS. <>
DATA DO RECEBIMENTO | <>

1. RELACAO DE ARTEFATOS

NO. | ARTEFATO OBSERVACAO RESULTADO DA AVALIACAO
2. RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO
Papel MATRICULA | NOME ASSINATURA
Responsavel Técnico
pela Demanda
Papel avaliador 1
Papel avaliador 2
Papel avaliador 3
3. RELACAO DE DEBITOS TECNICOS ENCONTRADOS
NO. ARTEFATO DESCRICAO DO DEBITO TECNICO
1
2
3
4
4. TAREFAS NAO ENTREGUES
NO. TAREFA JUSTIFICATIVA

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome

Data

Assinatura
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE QOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

EDITAL DE CONCORRENCIA N 001/2016

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

VOLUME | VOLUME VALOR VALOR
ITEM (TR) MENSAL | ANUAL UNITARIO TOTAL
(UST) (UST) (UST) MENSAL

VALOR

TOTAL ANUAL

2.1.1. Servicos de analise de sistemas e
engenharia de requisitos de software

2.1.2. Servico de analise,
desenvolvimento, manutencao,
documentacdo e teste de software

2.1.3. Servicos de Design Grafico e Web-
design

2.1.4. Servicos especializados de apoio a
atl\{|dades de gerenciamento de 11000| 132000 R$ R$
projetos - -

2.1.5.1. Servico de suporte ac ambiente
de rede, datacenter, infraestrutura de Tl

2.1.5.2. Servicos de programagao e
manutencado de sistemas gerenciadores
de bancos de dados

2.1.5.3. Servicos de suporte técnico,
manutencdo e atendimento aos usuarios

R$

O licitante declara gue os precos incluem todos os custos diretos e indiretos, encargos

tributarios, encargos trabalhistas, inclusive insumos.

de 2016.

Representante Legal
{com carimbo da empresa)

OBS: ALEM DESTA PROPOSTA DEVERA SER APRESENTADA PLANILHA DE DETALHAMENTO DE

CUSTOS, CONFORME MODELO DISPOSTO NO ANEXO Il DO EDITAL.
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PLANILHA DE CUSTOS

ENCARGOS BASICOS (GRUPO 1)
INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RAT

PERFIL:

SALARIO BASE:

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO Il - PLANILHA DE DETALHAMENTO CUSTOS

EDITAL DE CONCORRENCIA N2 001/2016

Item 2.1.1.

Analistas de
Requisitos

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

Item 2.1.2.
Analista Programador
Desenvolvedor
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

Iltem 2.1.3
Web-Designer

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

Item 2.1.4.

Gerente de
Projetos

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

Item 2.1.5.1
Administrador de

Rede

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

Iltem 2.1.5.2

DBA

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

Item 2.1.5.3
Técnico de suporte

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

ENCARGOS TRABALHISTAS (GRUPO 1)

ABONO DE FERIAS

13 SALARIO

ENCARGOS TRABALHISTAS - SUBSTITUICAO (GRUPO IIl)
FERIAS

AUX ENFERMIDADE

FALTAS LEGAIS

LICENCA PATERNIDADE/MATERNIDADE

ACIDENTE DE TRABALHO

AVISO PREVIO

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

GRUPO V - VERBAS RESCISORIOS (PROVISAO PARA PAGAMENTOS FUTUROS)

1°) 0,00% R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Aviso Prévio Indenizado e incidéncias legais 0,00% R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Indenizacao adicional (Lei 7.238/84) 0,00% R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DESPESAS E OUTROS CUSTOS
PAF R$ = R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

Ticket Alimentagao/Refeicéo - 80%(VALOR x 22 dias)

FATURAMENTO POR PERFIL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
QTDE

_-—_______
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|LDAI - LUCROS E DISPESAS ADMINISTRATIVAS OU INDIRETAS % R$
LUCRO 0% R$ 0,00
DESPESAS ADMINISTRATIVAS OU INDIRETAS 0% R$ 0,00

FATURAMENTO (DESPESAS DE PESSOAL+LDAI) R$ 0,00|
|TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO % R$

ISSON 0,00% R$ 0,00
PIS 0,00% R$ 0,00
COFINS 0,00% R$ 0,00
CPRB 0,00% R$ 0,00
Total 0,00% R$ 0,00

VALOR MENSAL FINAL (FATURAMENTO+TRIBUTOS)

R$ 0,00]

VALOR TOTAL ANUAL (VALOR MENSAL X 12)

R$ 0,00
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

EDITAL DE CONCORRENCIA N 001/2016

Contrato de prestacdo de servicos especializados
de andlise, desenvolvimento, manutencao,
documentacao, teste de software e sustentacdo
tecnoldgica, conforme especificacbes e
guantidades do Anexo | do Edital da Concorréncia
001/2016, que entre si celebram o Tribunal de
Contas do Estado de Goids e a empresa

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS - TCE-GO, 6rgdo de controle externo,
instituido pela Constituicdo Estadual em seus artigos 25 e 26, dotado de autonomia
administrativa, financeira e funcional, situado em Goiania, capital do Estado de Goids, na Praca
Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n9332, Centro, Goiania/GO, inscrito no CNP] (MF) sob n°
02.291.730/0001-14, neste ato representado por sua Presidente, Conselheira Carla Cintia

Santillo, brasileira, inscrita no CPF (MF) sob o n? , doravante denominado
simplesmente como CONTRATANTE e a empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNP} (MF) sob o n° , estabelecida a , heste ato
representada por , , portador da Carteira de identidade n®©

e CPF (MF) n¢ , doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
celebram o presente CONTRATO, decorrente da Concorréncia n2 001/2016, no ato
homologatdrio exarado no Despacho n® , de , da Presidéncia do TCE-GO, nos autos

do Processo n? 201600047000485, que fica fazendo parte integrante deste Instrumento,
realizado nos termos da Lei n? 8.666/93 e da Lei de Licitacdes e Contratos do Estado de Goias -
Lei n? 17.928/2012, com suas alteracdes e legislacdo correlata, sujeitando-se as normas dos
supramencionados diplomas legais, mediante as cldusulas e condicdes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento é a prestacdo de servicos de anadlise, desenvolvimento,
manutencdo, documentacao, teste de software e sustentacdo tecnoldgica, na forma de servicos
continuados presenciais e nao presenciais, de acordo com métricas e padrées de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo TCE-GO, mediante ordem de servicos, limitando ac quantitativo
maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de modernizacao,
ampliacdo e seguranca dos servicos de Tl oferecidos a essa Corte de Contas, com garantia de
transferéncia de conhecimento e agregacao tecnoldgica, conforme especificacdes e condicbes
constantes no Edital da Concorréncia 001/2016 e seus anexos.

1.2. Fazem parte integrante deste CONTRATO, para todos os fins de direito, independentemente
da transcricdo, e obrigando as partes em todos os seus termos, 0s seguintes documentos:

a) Edital da Concorréncia 001/2016 e seus anexos.
b) Proposta da CONTRATADA.,
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CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Os servicos presenciais deverao ser prestados na atual Sede do Tribunal de Contas do
Estado de Goids, podendo ser aiterada para outro endereco, mediante prévio aviso.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a CONTRATANTE se obriga a:

3.1.1. Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
cldusulas e condicdes contratadas, registrando as deficiéncias porventura existentes, devendo
comunicéd-las, por escrito, a CONTRATADA, para correcao das irreguiaridades apontadas;

3.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato;

3.1.3. Disponibilizar pessoal e condigbes para o recebimento dos produtos no data, horario e
local, previamente estabelecidos para a entrega, quando da solicitacdo formal do
CONTRATANTE;

3.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao de servico em desacordo com o contrato;

3.1.5. Proceder ao pagamento da fatura/nota fiscal na forma e prazo pactuados em contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Constituem obrigacées da CONTRATADA, aiém de outras previstas neste Contrato e na
legislacdo pertinente, as seguintes:

4.1.1. Executar os servicos discriminados no Termo de Referéncia com qualidade e eficiéncia;

4.1.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia
anuéncia do Tribunal de Contas do Estado de Goiés;

4.1.3. Manter, durante toda a execucao contratual e em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo exigidas no edital. Apresentar mensalmente, junto
a fatura, declaracdo expressa de gue os valores cobrados refletem os precos contratados;

4.1.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal;

4.1.5. Executar fielmente o contrato, de acordo com as cldusulas avencadas;

4.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes
da execucao;

4.1.7. Manter preposto aceito pelo TCE-GO, com contato telefénico ininterrupto, que solucione
reposicdes, substituicbes e a orientacdo sobre a execucdo do objeto, sob pena de aplicacdo das
penalidades contratuais;
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4.1.8. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

4,1.9. Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
qualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

4.1.10. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias em até 25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

4.1.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento do CONTRATANTE;

4.1.12. Fornecer, antecipadamente, suprimentos de reposicdo (estoque minimo), evitando a
paralisacdo dos servigos.

4.1.13. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes do
cumprimento do contrato.

4.1.14. Cumprir fielmente as obrigacdes conforme especificado no Termo de Referéncia, em
especial aquelas dispostas no item 11.2 - Obrigacles da Contratada e seus subitens.

SUBCLAUSULA UNICA - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

5.1. O valor do presente Contrato é de R$ ( } de acordo com os valores
especificados na Proposta de precos. Os precos contratuais nao serao reajustados nos primeiros
12 (doze) meses de vigéncia.

5.2. As despesas decorrentes da prestacdo dos servicos relativas ao presente exercicio correrdo
a conta da classificacdo orcamentaria 2016.0201.01.032.1003-2.023, Grupo 03, Outras
despesas correntes, Fonte 00, natureza de despesa 3.3.90.37.08 (Outros servicos especializados
de tecnologia da informacao):

a) XXXA-XAXKXXXXX, no valor mensal estimado de R$ XOOXXXXX (XXXXXXXXX), sendo o
valor estimado para o exercicio de 2016 em XXXXXX (XXXXXX), perfazendo um valor
total anual estimado em R$ XXXXX {XOOOOCOKXXXX);

5.3. Para fazer face a despesa, serd emitida Nota de Empenho pelo Tribunal de Contas do
Estado de Goias.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1. A contratada apresentara Nota Fiscal/Fatura, em 02 (duas) vias, discriminando,

detalhadamente, todos os itens assim como o0s impostos incidentes sobre os mesmos e
respectivos valores.
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6.2. Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente atestada pela
Geréncia de Tecnologia da Informacdo do TCE-GO.

6.3. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem de Pagamento creditada em conta corrente
no prazo de até 30(trinta) dias Uteis, contado da aceitagdo dos bens e entrega do documento
fiscal pela Geréncia de Orcamento e Financas na sede do TCE-GO.

6.4. No ato do pagamento serd comprovada a manutencdo das condicdes iniciais de habilitacdo
guanto a situacéo de regularidade da empresa.

6.5. A Nota Fiscal/ Fatura incompleta ou que apresentar qualquer tipo de rasura ou incorrecao
sera devolvida para substituicdo.

6.6. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacéo,
gualquer obrigacdo financeira que he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpiéncia,
sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de valores ou correcdo monetéria.

6.7. A contratada deverd observar os mais altos padrdes éticos durante o fornecimento dos
servicos objeto desta contratacdo. Pela inexecucao total ou parcial, ou ainda pelo
descumprimento de qualquer das suas obrigacdes, estard sujeita as sancdes administrativas
previstas na legislacdo aplicavel, cuja individualizacdo serd definida pela gravidade do ato
praticado, podendo haver cumulacado de sancdes ou de sancdes com penalidades.

6.8. O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base as Ordens de Servico com
recebimento definitivo dentro do periodo a gue corresponde. Deverdo ser apresentados os
relatérios técnicos de fechamento totalizando todo servico efetivamente prestado, através dos
guais se apurara o valor final de acordo com os critérios de prazo e qualidade descritos no
Termo de Referéncia.

6.8.1. Provisoriamente, até 05 dias (teis, apds a entrega dos servicos com sua respectiva
documentacéo.

6.8.2. Definitivamente, até 10 dias U(teis contados a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Provisério.

6.9. O pagamento mensal dependerd da real utilizacdo do servico, podendo haver variacao
entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas no processo licitatério
e estabelecidas no Contrato, assim a Nota Fiscal dos servicos prestados, devera refletir as
quantidades do servico efetivamente utilizadas.

6.10. Os servicos serdo pagos exclusivamente pelos servicos efetivamente prestados e
recebidas pela Contratante utilizando os instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e
avaliacdo dos servicos previstos. Todos os custos da Contratada deverdo ser considerados no
valor dos servicos;

6.11. O pagamento observara além de outras regras contratuais, a aplicacao dos fatores de
atendimento dos niveis de servico no célculo dos valores faturados e as demais regras
estabelecidas para aceitacdo e remuneracao conforme previsto no Termo de referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

TCE-GO - Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 332 Centro Goidnia-GO - CEP 74.003-010
informatica@tce.go.gov.br - (62) 3201-9000
112



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE QOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

7.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses, prorrogavel até o limite de 60 meses, conforme
prevé a Lei n? 8.666/93, art. 57, Il com inicio na data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Caso a CONTRATADA deixe de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar
documentacéao falsa, nao mantiver a proposta, fraudar na execucao do Contrato, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de
contratar com o Tribunal de Contas do Estado de Goids pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas e demais cominacdes legais;

8.2. Pela recusa em assinar o presente instrumento, no prazo maximo estabelecido, apds a
regular convocacao, a Licitante poderd ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por
cento}, calculada sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes
previstas nos demais itens deste instrumento;

8.3. Pela inexecucado parcial ou total das condi¢cdes pactuadas, garantida a prévia defesa, ficard
a CONTRATADA sujeita as seguintes sancdes:

a) Adverténcia;
b} Multa sobre o valor total estimado do contrato, observados os limites legais.
c) Rescisao contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n? 8.666/93;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

e) outras sancdes previstas no edital e seus anexos.

8.3.1. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, poderd ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA e, quando o valor for insuficiente, a diferenca seré cobrada
judicialmente.

8.3.2. As sancdes previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada
a defesa prévia da interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.3.3. A critério da Administracdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando a inconformidade for devidamente justificada pela CONTRATADA e aceita pela
Administracdo do TCE-GO, que fixard novo prazo, improrrogéavel, para a completa execucdo das
obrigacdes assumidas.

8.4. As sancbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n? 8.666/93;

8.5. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei
n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 13.800, de 2001;
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8.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 3a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade;

8.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados aoc CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a
serem pagos a CONTRATADA ou inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente;

8.8. As multas serdo recolhidas em favor do CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou,
quando for o caso, inscritas na Divida Ativa do Estado e cobradas judicialmente.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O descumprimento de qualquer Cldusula ou de simples condicdo deste Contrato, assim
como a execucdo do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas Cldusulas e
Condicoes, dard direito a CONTRATANTE de rescindi-lo mediante notificacdo expressa, sem que
caiba a CONTRATADA qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente ao
fornecimento realizado, desde que estejam de acordo com as prescricbes ora pactuadas,
assegurada a defesa prévia.

9.1.1. Este Contrato poderd, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:

a) decretacao de faléncia, pedido de concordata ou dissclucao da CONTRATADA,;

b) alteracdo do Contrato Social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
qgue, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execucao deste pacto;

c) transferéncia dos direitos efou obrigacdes pertinentes a este Contrato, sem prévia e expressa
autorizacao da CONTRATANTE;

d) cometimento reiterado de faltas contratuais, devidamente anotadas;

e) no interesse da CONTRATANTE, mediante comunicacaoc com antecedéncia de 05 (cinco) dias
corridos, com o pagamento dos servicos prestados até a data comunicada no aviso de rescisao;

f) no caso de descumprimento da legislacao sobre trabalho de menores, nos termos do disposto
no inciso XXXIll do art.72 da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

10.1. A gestdo do Contrato competird a Geréncia de Tecnologia da Informacédo do TCE-GO;

10.2. A fiscalizacdo caberd a equipe designada, que acompanhara a evolucdo e verificara a fiel
observancia pela CONTRATADA das disposicbes do Contrato, anotando as ocorréncias

relacionadas a sua execucao em registro préprio, nos termos do art. 67, da lei n? 8.666/93;

10.3. A fiscalizacdo cabera ainda:
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10.3.1. assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o bom desempenho dos
mesmos;

10.3.2. documentar as ocorréncias havidas e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes
contratuais assumidas pela CONTRATADA, inclusive guanto a ndo interrupcdao dos servicos
prestados;

10.3.3. emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial quando
da necessidade de aplicacdo de sancgdes, alteracdes e repactuacdes do Contrato;

10.4. A fiscalizacdo nos termos deste intrumento ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao Tribunal de Contas do Estado de Goids ou a terceiros,
resultantes de imperfeicbes técnicas, vicios ou defeitos ocultos dos veiculos que os
desqualificam para o uso normal e rotineiro e, na ocorréncia destes, ndo implica
corresponsabilidade do TCE-GO ou de seus agentes e prepostos.

10.5. Ao Tribunal de Contas do Estado de Goias caberé:

10.5.1. Apresentar a CONTRATADA as observacdes, reclamacbes e exigéncias que se
impuserem em decorréncia da Fiscalizacao;

10.5.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na
execucdo dos servicos, fixando prazo para sua correcdo, conforme sua conveniéncia.

10.6. Ao CONTRATANTE ndo caberd qualquer 6nus pela rejeicdo de servicos considerados
inadeqguados pelo Fiscal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1. Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n? 8.666/93, desde
gue haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO CONTRATO.

12.1. O presente Contrato fundamenta-se nas Leis n? 8.666/93, e vincula-se ao Edital e seus
Anexos da Concorréncia n? 001/2016, constante do Processo n? 201600047000485, bem como
a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

13.1. A manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato poderd ser solicitada
pelas partes, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda em
casoc de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual, ficando a cargo da interessada a apresentacdo de todo tipo de
prova da ocorréncia, sem o que o pedido ndo sera aceito.

13.2. Caso o pagamento da parcela nao seja efetuado no vencimento pela falta do documento
que deveria ter sido fornecido pela CONTRATADA, e isso motivar a interrupcao dos servicos, esta
incorrera nas penalidades previstas neste Contrato, e ndo serd paga nenhuma atualizacéo de
valor.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. A publicacdo do presente Contrato no Diario Oficial do Estado, por extrato, serd
providenciada até o 59 (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias corridos, desta data, correndo as despesas a expensas da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As guestdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas pela justica Estadual, no foro da Comarca de
Goiania, Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

16.1. A CONTRATADA deverd observar os mais altos padrdes éticos durante a execucdo dos
servicos objetos deste Contrato, estando sujeitas as sancdes previstas na legislacdo brasileira.

16.1.1. Se ficar comprovado que um funcionario da CONTRATADA ou quem atue em seu lugar
incorreu em praticas corruptas, o CONTRATANTE podera declarar inidénea a CONTRATADA e/ou
seus funciondrios diretamente envolvidos em préticas corruptas, temporédria ou
permanentemente, para participar em futuras licitacdes ou Contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacdo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

18.2. E, por assim estarem justos e contratados, assinam este instrumento contratual em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para todos os efeitos
legais.

Gabinete da Presidéncia do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos
dias do més de de 2016.

Conselheira CARLA CiNTIA SANTILLO )
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

CONTRATADA

Testemunhas: 1.

Testemunhas: 2.

TCE-GO - Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 332 Centro Goidnia-GO - CEP 74.003-010
informatica@tce.go.gov.br - (62) 3201-9000
116



LY

gﬁ‘:‘ﬁa
‘arfg

1] _“_al
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE QOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO ATENDIMENTO A HABILITAGAO/FATO IMPEDITIVO
EDITAL DE CONCORRENCIA N 001/2016

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
o n® , sediada {endereco completo) , por meio de seu
representante legal (nome) , inscrito no CPF/MF sob o
ne , portador do RG n? , DECLARA sob as penas da lei,

qgque até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo no
presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Representante Legal
{com carimbo da empresa)
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE QOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE EMPREGO DE MENOR
EDITAL DE CONCORRENCIA N 001/2016

(NOME DA EMPRESA) , pbessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? , sediada (endereco completo) , por
meio de seu representante legal (nome) , inscrito no CPF/MF sob o
ne , portador do RG n® , DECLARA para fins do disposto

no incisoc V do art. 27 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n®
9.854 de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXX, do art. 79,
da Constituicdo Federal/88, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es)
de 18(dezoito} anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualguer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data

Representante Legal
{com carimbo da empresa)
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE QOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGAO DE PARENTESCO
EDITAL DE CONCORRENCIA N 001/2016

{(Nome da empresa) , bessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2

, portadora da inscricdo estadual/municipal n® , através de
seu representante legal, (nome}, (qualificar) , inscrito no
CPF/MF sob o n® , portador da RG n® , DECLARA, para todos os fins de direito

e sob as penas da lei, gue ndo possui em seus guadros de empregados e em seu corpo acionario
cdnjuge, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por
afinidade, até o segundo grau, de Conselheiros, Auditores e Procuradores de Contas do Tribunal
de Contas do Estado de Goias, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comissdo ou
funcdo de confianca que atuem diretamente na realizacdo do certame efou na posterior

formalizac&o contratual.

Local e Data

Representante Legal
{(com carimbo da empresa)
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE QOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO VIIl - MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA
EDITAL DE CONCORRENCIA N 001/2016

{(Nome da el T g =T ) PP , inscrita no CNPJ
N, , por intermédio de seu representante legal of{a)
1Y L - ) T , portador(a) da Carteira de Identidade
N2, e do CPF N , DECLARA, para fins legais, ser

microempresa/empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n®
123/2006, ndo estando incurso nas exclusdes do § 4° do citado artigo.

Local e Data

Representante Legal
{(com carimbo da empresa)
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