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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

Resolucédo Normativa N° 004/2013

Dispbe sobre o Plano Estratégico do
Tribunal de Contas do Estado de
Goias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, no uso de
suas atribuicdes constitucionais e legais;

CONSIDERANDO a competéncia definida no art. 10, inciso VII,
de seu Regimento Interno, no sentido de que |he compete elaborar e
aprovar 0 seu planejamento estratégico, estabelecendo metas e
indicadores de desempenho,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do
Estado de Goids, para o periodo 2014-2020, apresentado, em sua
composicao basica, por meio do Anexo | desta Resolucéo.

Art. 2° - O referencial estratégico constante no Plano de que
trata a presente Resolucao deve orientar a elaboracéo dos Planos Diretores
Anuais, com seus objetivos, indicadores e os desdobramentos das
iniciativas.

Art. 3° - O Plano Estratégico, ora aprovado, devera adequar-se
em face das mutacbes do ambiente organizacional, para que a instituicao

tenha maior efetividade no cumprimento de sua Missdo e no alcance de
sua Viséao.

Art. 4° - A implantagdo do Plano Estratégico sera coordenada
pela Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, sendo
gue todas as areas do Tribunal de Contas deverdo participar ativamente na
consecucdo dos objetivos estratégicos, por meio da execucdo e
monitoramento das iniciativas estratégicas, com a utilizacdo do software
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS

Channel, cujo propésito é auxiliar o gerenciamento da estratégia de forma
dindmica e colaborativa.

Art. 5° - Esta Resolucdo entra em vigor em 1° de janeiro de
2014, revogando-se as disposicfes em sentido contrario.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 21 de
novembro de 2013.

Presentes os Conselheiros:

Edson José Ferrari (Presidente), Milton Alves Ferreira, Sebastido Joaquim
Pereira Neto Tejota, Carla Cintia Santillo, Kennedy de Sousa Trindade
(Relator), Celmar Rech e Saulo Marques Mesquita.

Representante do Ministério Publico de Contas:
Silvestre Gomes dos Anjos.

Sesséo Plenéria Extraordinaria N° 19/2013.
Processo julgado em 21/11/2013.

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Eletrénico de Contas - Ano - Il -
Numero 165 Goiania, sexta-feira, 22 de novembro de 2013.
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Na&o faca planos modestos. Eles nGo
tém a magia necessaria para aticar o
sangue dos homens... Faca grandes
planos. Mire alto na esperanca e no
frabalho, lembrando-se que um plano
nobre, Idgico, uma vez registrado,
jamais desaparecera.

(D. Hudson Burnhan)

Pedidos desta publicacdo para

Tribunal de Contas do Estado de
Goids — Assessoria de Comunicacdo
Social (62 — 32019000)

Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeirq,
332, Centro — Goidnia — Goids.

CEP 74.003-010

PdginoQ




y 4

ario

Sum

] . Apresemogdo

2 . MeTodologiq

3 . Iden’ridade Organizacional

3.1. Missdo
3.2. Visdo

3.3. Valores

4. Diognésﬂco Estratégico

5 . Mopo Estratégico

5.1. Focos Estratégicos

6 . Obje’rivos e Indicadores Estratégicos

7 . Glossério

Pdgin03




O planejamento  estratégico ndo deve ser
considerado apenas uma afiimacdo das aspiracoes
das instituicdes publicas, pois inclui também o que
deve ser feito para transformar essas aspiracdes em
realidade. Premissa bdsica é compreender que ndo
se trata de uma solucdo mdgica e que a atuacdo de
tfodos nos processos de elaboracdo e execucdo do
plano estratégico é fundamental.

Sob esta dptica, consubstancia-se, neste documento,
um frabalho readlizado com a participacdo dos
membros e técnicos do Tribunal de Contas,
resultante, deste modo, de uma construcdo coletiva.

O Plano Estratégico 2014-2020 foi formulado para que
o Tribunal de Contas se tornasse apto a adequar-se
com rapidez ao ambiente, em constante mutacdo,
no qual estd inserido, e apresentasse respostas
consistentes 4 sociedade, considerando  suads
atribuicdes de instituicdo de controle externo.

Alguns objetivos foram definidos para serem
alcancados nesse periodo, e para isso foi primordial a
compreensdo do que € a instituicdo, a razdo de sua
existéncia e de sua importancia.
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Ponto essencial foi entender o momento atual, ou seja, o elemento de partida da
caminhada delineada nesse Plano, bem como retratar, com clareza, o patamar que o
Tribunal de Contas deseja atingir no contexto da Administracdo PUblica, ou seja, definir o
que ele almeja para o seu futuro.

A partir, entdo, do conhecimento da instituicdo na linha do tempo e de suas relacoes
com o ambiente organizacional, objetivos e iniciativas estratégicas foram elencados para
qgue o Tribunal de Contas idealizado, com perfil atuante e de pleno zelo pela gestdo da
coisa publica, fosse plenamente alcancado.

O exercicio do planejar permitiu que a instituicdo refletisse sobre questdes organizacionais
que certamente serdo abordadas, a partir desse trabalho, por meio de discussdes e
solucdes mais adequadas, mais maduras e mais precisas.

Um olhar com perspectiva de longo prazo foi lancado. Uma visdo ampliada de um
conjunto de alternativas, entre as quais € possivel se fazer uma escolha racional, foi
estendida.

Com foco na modernizacdo sistémica da administracdo da instituicdo, tendo como um
dos pilares o desenvolvimento e valorizacdo do servidor, o Tribunal de Contas buscard,
nesses proximos anos, orientado por esse Plano Estratégico, a exceléncia na realizacdo de
suas atribuicoes e na prestacdo de servicos a sociedade goiana.

Goidnia, 21 de novembro de 2013.

Todos os servidores do Tribunal de Contas do Estado de Goids
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O mundo contempordneo vive uma fase de
fransformacoes extremamente répidas que
impactam fortemente nas organizagcdes. Gerenciar
0s riscos e as oportunidades vem sendo a direcdo
tomada por gestores publicos, uma vez que um dos
desafios que as instituicdes pUblicas precisam superar
é o de priorizar processos organizaciondis que
atendam plenamente os anseios da sociedade.

Desta forma, é necessdrio planejar e aumentar a
capacidade de confrole sobre os resultados, sobre os
riscos, e possibilitar a fodos da organizacdo conhecer
claramente as estratégias adotadas, visualizando os
resultados alcancados, suas ocorréncias e suas
Ccausas.

Para traduzir a estratégia em objetivos e metas,
elementos tangiveis a organizacdo, utilizou-se o BSC
(Balanced Scorecard) - indicadores balanceados de
desempenho.

O BSC, a partr de uma visdo integrada e
balanceada da organizacdo, permite descrever a
estratégia de forma clara, por meio de objetivos

estratégicos relacionados entre si em uma
relacdo de causa-efeito. Além disso, essa
metodologia promove o alinhamento dos
objetivos estratégicos com indicadores de
desempenho, metas e planos de acdo.

A Figura 1 apresenta, esquematicamente,
as etapas executadas para a elaboracdo
do Plano Estratégico 2014 — 2020 do Tribunall
de Conftas.

A partir da concepcdo do Referencial
Estratégico, foram avaliados e analisados
os pontos fortes e fracos da instituicdo,
componentes do ambiente interno, e as
ameacas e oportunidades, componentes
do ambiente externo. Com base nessas
informacodes, definiu-se o sistema de
medicGo - BSC - com os objetfivos
estratégicos  estabelecidos para  as
perspectivas adotadas, as iniciativas
estratégicas e os planos de acdo para
atingi-los.

Assim, o processo de planejamento
estratégico compreendeu uma série de
tomadas de decisdo sobre qual o caminho

Referencial Estratégico Andlise do ambiente

ag A E as
Negdcio reas Estrategicas

g | Andlise do || Andlise do

ambiente ambiente

Missdo externo interno

Visao

|
il

Objetivos

Principios e Estratégias

Valores

Planos de agdo

Delineamento de
estratégias

Figura 1. Diagrama do Planejamento Estratégico
a ser seguido pela instituicdo e como
empreendé-lo, com o objetivo maior de

atender as suas atribuicdes constitucionais
e as necessidades da sociedade.
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Organizacgdes sdo sistemas vivos com caracteristicas
préprias. Essas caracteristicas sdo sua Identidade
Organizacional, que diz quem é a instituicdo, o que
faz e qual o seu propdsito, além de evidenciar suas
crencas e atitudes.

Sdo elementos que compdem a Identidade
Organizacional: Missdo, Visdo e Valores.

3.1. Missdo

E a razdo declarada da existéncia da organizacdo,
a funcdo que ela desempenha para tornar-se Util e
justificar seus resultfados perante as partes
interessadas.

3.2. Visdo

Refere-se a imagem instigante do futuro desejado
para a organizacdo em um dado horizonte de
tempo.

3.3. Valores

Sdo as crencas, costumes e ideias em que a maioria

das pessoas da organizacdo acredita. SGo elementos motivadores que direcionam as
acodes das pessoas na organizacdo, contribuindo para a intfegracdo e coeréncia do

frabalho.

Para o periodo 214-2020, o Tribunal de Contas estabeleceu para si a seguinte Identidade

Organizacional:

Missdao

Visdo

“Exercer o Controle Externo conftribuindo para o “Ser uma instituicdo essencial e de
aperfeicoamento da gestdo das politicas e dos = exceléncia no exercicio do Controle
recursos publicos, em prol da sociedade.” Externo.”

Valores

Nossos valores modelam nossas atitudes, potencializando resultados e

assegurando a essencialidade da Instituicdo.

e Nossas atitudes primam pela Etica.

e Agimos com Integridade.

Temos Reponsabilidade junto a sociedade.

O Compromisso Social é a nossa marca.

A Impessoalidade é nosso fundamento.

A Transparéncia nos faz buscar a exceléncia.
Nossos resultados sdo guiados pela Imparcialidade.

e Por meio da Inovagdo construimos um futuro sustentdvel.
e A Independéncia é a nossa fronteira.
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O Diagnéstico  Estratégico, no  mundo do
planejamento, em sua primeira etapa, consiste no
levantamento de uma série de dados e informacoes
de natureza global e abrangente sobre a organizacdo
estudada, proporcionando uma base confiGvel a
elaboracdo posterior do planejamento.

Diagnosticar estrategicamente significa analisar, de
modo aprofundado, os aspectos relacionados aos
ambientes em que a organizacdo atua, as tendéncias
da organizacdo ou de suas dreas, os objetivos para um
determinado periodo, os pontos fortes e fracos e as
ameacas e as oportunidades.
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O Diagnéstico Estratégico permite que os gestores
tenham uma visdo mais precisa sobre a organizacdo,
sua estrutura, seus processos, as influéncias exercidas
pelo meio-ambiente, e, assim, conhecedores da
realidade organizacional, desenvolvam o processo do
planejamento com mais efetividade.

E com base no diagndstico estratégico que a
organizacdo poderd se antecipar as mudancas e
preparar-se para agir em seus ambientes interno e
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externo.

Por meio das técnicas de Consulta-Entrevista, Questiondrio MEG (Modelo de Exceléncia em
Gestdo), Consulta-Jurisdicionado e estudo de Cendrios, foram coletadas informacdes sobre
o ambiente externo e interno do Tribunal de Contas, sendo que esses ambientes podem ser
favordveis ou desfavordveis para o cumprimento da missdo e a construcdo da visdo de
futuro institucionais. Sdo, eles, definidos como:

Ambiente Externo

Oportunidades — Fatores externos & organizacdo, atuais ou potenciais, que podem impactar
positivamente sua missdo, seus objetivos e/ou seu desempenho.

Ameacas — Fatores externos a organizacdo, atuais ou potenciais, que podem impactar
negativamente sua missdo, seus objetivos e/ou seu desempenho.

Ambiente Interno

Fraguezas - Situacdes, fendmenos ou condicoes internas que podem dificultar a realizacdo
da missdo e o cumprimento dos objetivos institucionais.

Forcas — Fendmenos ou condicdes internas capazes de auxiliar, por longo tempo, no
desempenho e no cumprimento da missdo e dos objetivos da instituicdo.

Foram identificados, no Ambiente Interno, aspectos positivos (Pontos Fortes) relevantes, como
a construcdo da nova sede, a reestruturacdo organizacional, o redesenho de processos
organizacionais, em execucdo, o Plendrio Digital e o Didrio Eletrénico de Contas, bem como
negativos (Pontos Fracos), denfre os quais se destacam a cultura da burocracia, a
morosidade na tramitacdo processual, nivel de transparéncia necessitando incremento,
fragilidade do Plano de Cargos, em comparacdo a instituicdes similares, e auséncia de
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processamento eletrénico dos dados das Contas de Governo e de Gestores.

Em relacdo ao Ambiente Externo, as Oportunidades apontadas foram: o Processo de
Consolidacdo Nacional das Contas Publicas, no qual se insere a implantacdo da Nova
Contabilidade aplicada ao Setor Publico, a instituicGo das Normas de Auditoria
Governamental (NAGS) pelos Tribunais de Contas, a consolidagcdo de Grupos Técnicos
Temdticos Nacionais para a discussdo de assuntos especificos, e a propria modernizacdo
da gestdo da Administracdo PUblica, que exige um reposicionamento das Cortes de
Contas.

Importante ressaltar, ainda, como oportunidade, a Lei da Ficha Limpa que veio realcar as
decisdes dos Tribunais de Contas, notadamente no tocante ao julgamento das Contas dos
Gestores, forcando as Cortes a elaborarem decisdes bem fundamentadas e estruturadas,
com confrole inequivoco de fransito em julgado. Com este marco, o julgamento
tempestivo das Contas passou a ser estratégico, e a relacdo entre Tribunais de Contas e o
processo eleitoral tornou-se clara e definida. Faz-se necessdrio, portanto, evoluirmos.

Quanto ds Ameacas, que sdo aspectos negativos que envolvem o Tribunal de Contas com
potencial para comprometer as vantagens que ele possui, apresentaram-se:
desconhecimento pela sociedade do papel dos Tribunais de Contas e a instabilidade das
economias mundial e nacional que podem provocar reducdo or¢camentdria para a
instituicao.

A andlise das interacoes entre as Ameacas e Oportunidades versus Pontos Fortes e Fracos
conduziram & concepcdo de alternativas estratégicas que conduziram ao conjunto
integrativo e dindmico da estratégia organizacional representado pelo Mapa Estratégico.
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O Mapa Estratégico pode ser compreendido como
um referencial, proveniente da metodologia BSC,
para descrever e comunicar a estratégia de maneira
coerente e criativa.

Trata-se de uma arquitetura légica e abrangente
utilizada para a descricdo da estratégia, sendo um
ponto de referéncia comum e compreensivel na sua
tfraducdo para foda a organizacdo.

O processo de construcdo do Mapa Estratégico
inicia-se com a escolha de objetivos estratégicos
especificos alinhados para a fraducdo da VisGo e
Miss@o organizacional. Nele, as informacdes contidas
no Planejamento Estratégico sdo reflefidas em uma
cadeia de causa-efeito que, por meio de acodes,
conecta os impulsionadores (objetivos estratégicos
das perspectivas inferiores do mapa) com elementos
almejados (objetivos estratégicos das perspectivas
superiores do mapa), resulfando no cumprimento da
Missdo e na construcdo da Visdo de futuro da
organizagdo.

No caso do Tribunal de Contas, foram consideradas
as seguintes perspectivas BSC para estruturagdo do

Mapa Estratégico: Orcamento e Logistica, Pessoas e Inovacdo, Processos Internos e

Resultados.

A Figura 2 apresenta o Mapa Estratégico do Tribunal de Contas.

Misséo

Visdo

“Exercer o Controle Externo contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo das “Ser uma instituicfio essencial e de exceléncia no exercicio
politicas e dos recursos publicos, em prol da sociedade.” do Controle Externo.”

Premover a melheria do
desempenho da gestdo
publica estadual.

Reduzir o tempo de

tramite (andlise, Atuar de forma
apreciagdo, concomitante.

deliberagdo e
julgamenteo) processual.

Aprimorar a estrutura Aprimerar e padronizar o3
normativa de suporte processos finalisticos e os
ac controle. insfrumentes de controle.

Desenvolver
Captar competéncias
competéncias transversais,
peor meio de técnicas e
cencurse gerenciais para
publico. o dlcance das

estratégias.

Pessoas e Inovagdo

Fomentar a fransparéncia na Contribuir para o combate a
gestdo publica, estimulande fraude e ao desvio de
o confrole social. recursos publicos.

Desenvolver a

comprometides com organ e

Penalizar efefiva e
fempestivamente os
responsdveis por
iregularidades e desvios.

soppyinsay

Atuar de forma seletiva em dreas de Melhorar a comunicagéio | Criar condigdes

e o relacionamento com para melhorar o
o poblico interno e exercicio do
extemo. controle social.

risco e relevancia sobre os
s rie dimiam el Lot e &
= TS /) =
fiscalizagdo.

Ampliar a utilizagdo da PR pl tar agdes

tecnologia da infermagdo no e orientativas para os

ambito das afividades PO shtuices. jurisdicionados ¢
organizacionais. sociedade.

SOUIajU| SOs5a 2014

Melhorar a gestdo

organizacional

Adequar a Compatibilizar
o planejamento

orcamenidrioe | recursos paraa
a aplicacdo continvidade da

Assegurar o3

a
fisica e o3

e serviges para dos m

cultura

d,

resultados. a recllmgu_o com faco nos da insiiluigxﬁo.
da estratégia. resultados.

Orgamento e Logistica

Fiaura 2. Mapa Estratéaico do Tribunal de Contas do Estado de Goids.
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5.1. Focos Estratégicos

Ao se observar o Mapa Estratégico (Figura 2), € possivel a identificacdo de trés focos
estratégicos definidos para a atuacdo do Tribunal de Contas do Estado de Goids.
Os trés focos estratégicos que direcionardo a gestdo sdo:

e Melhoria da Gestdo PUblica Estadual
e Transparéncia e Confrole Social
e Combate e Sancéo & Fraude

Tais focos foram definidos a partir de uma andlise da Visdo, das Politicas Institucionais e dos
compromissos e pactos estabelecidos por meio dos Valores apresentados neste Plano
Estratégico. Foram realizados encontros e pesquisas com os publicos alvos para
compreender suas demandas, a alta administracdo foi ouvida, o que resulfou no
entendimento das expectativas que refletiiam no desempenho do Tribunal de Contas. A
partir dessas andlises, foi possivel a construcdo dos Mapas Estratégicos Focais.

Esta verticalizacdo sistémica dos objetivos estratégicos por meio dos focos estratégicos
viabilizar&d melhor gerenciamento dos inter-relacionamentos e interdependéncias entre as
vdrias iniciativas estratégicas e os indicadores, proporcionando observacdo e
moniforamento mais acurados dos impactos nos resultfados estabelecidos no Mapa
Estratégico.

As Figuras 3, 4 e 5 apresentam estes Mapas Focais.

~
Fromover a melhoria do g
desempenho da gestdo -
publica estadual. E-
~
Reduzir o tempo de Atuar de forma selefiva em dreas de
tramite !un?hse, Atuvar de forma risco e relevancia sobre os
= e concomitante. Jurisdici e obj jeitos a
deliberacdo e fiscalizacdo.
julgamento) processual,

Celeridade e Selefividade -
=
} 8
o
- B R Ampliar a viilizacdo da Implementar acdes E

Aprimorar a estrutura = = =
n:rmaﬁva de iy ST E p?’d‘l:umz:r:: tecnologia da informacdo no orientativas para os 3
o ambito das atividades jurisdicionados e a ]
‘ao confrole. insfrumentos de controle. organizacionais T E]
- - 2

Melhorar a gestdo
organizacional

Desenvolver c

Captar competéncias _ Desenvolver a o i " A g s
g _ Ter servidores o
competéncias transversais, ST hroTiie = cultura Estruturar a erm oo orgamentario e recursos para a
por meio de tecnicas e - organizacional gestdo do N a aplicacd confinvidade da
L comprometidos com > . P " servicos para _ =
CONCUTSo gerenciais para P para § ¢ = = dos recursos moderizacdo
a institvicdo. arealizacdo

cal com foco nos da institvicdo.
da estratégia. resultados.

resultados.

poblico. o alcance das
estratégias.

.

COrcamento e Logistica

Fessoas e Inovacdo

Figura 3. Foco Estratégico — Melhoria da Gestdo Publica Estadual
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Figura 4. Foco Estratégico - Transparéncia e Controle Social
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Figura 5. Foco Estratégico - Combate e Sancdo a Fraude
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A partir do Mapa Estratégico, apresentado na Figura 2,
€ possivel perceber que os objetivos das diferentes
perspectivas estdo inter-relacionados de forma a
possibilitar a fraducdo da Visdo e Missdo da
organizacdo.

Cada uma das perspectivas do Mapa Estratégico
abrange um conjunto de objetivos estratégicos que
refratam os principais desafios a serem administrados
pelo Tribunal de Contas para que seja possivel cumprir
a Missdo e alcancar a Visdo institucional.

w
O
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Para melhor entendimento dos desdobramentos
aplicados cos objetivos estratégicos, alguns conceitos
devem ser apresentados:

e

V4

.|.
&gicos

e Objetivos Estratégicos sdo declaracdes de
acodes que direcionam o caminho para se
realizar a Missdo e alcancar a Visdo de Futuro.

e Iniciativas Estratégicas sdo acdes de grande
magnitude e efeito duradouro que visam a
alcancar ou manter condicdes essenciais para
0 éxito dos objetivos estratégicos.

e Indicadores Estratégicos sdo sinalizadores do
alcance de uma situacdo ou estado desejado.

6.00p
Estrat

Refletem o desempenho da organizacdo relacionado aos objetivos estratégicos,
informando o "quanto" ela se encontra direcionada & sua Visdo de Futuro. Podem
ser traduzidos em: nUmeros, percentuais, descricoes de processos ou fatos que
indiguem a mudanca quantitativa e/ou qualitativa de uma condicdo especifica.

e Projetos sdo empreendimentos necessdrios d concretizacdo das acdes a serem
executadas, com objetivos determinados, escopo definido, prazo delimitado e
recursos especificos.

Sendo assim, as Tabelas 1, 2, 3 e 4 apresentam os Objetivos Estratégicos com suas
descricdes e os Indicadores para o periodo de vigéncia do Plano Estratégico.
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PERSPECTIVA RESULTADOS

Descrigdo: Atuar eficaz e tempestivamente, por meio de acdes orientativas e
fiscalizatérias, para que a gestdo da coisa publica seja praticada com

exceléncia.
Promover a melhoria
do desempenho da
estdo publica. "
9 P Indicadores:

1. Percentual de cumprimento das deliberagcdes do Tribunal de Contas.

Descrigdo: Estimular acdes por parte dos jurisdicionados que visem a
divulgacdo de informagdes sobre a gestdo e dar conhecimento & sociedade

Fomentar a e demais partes interessadas sobre a gestdo publica.
fransparéncia na
gestdo dos
jurisdicionados, Indicadores:
estimulando o controle 1. Percentual de ag¢des do Plano de Comunicagdo relacionadas ao estimulo
social. do controle social que foram implementadas.

2. Grau de transparéncia dos jurisdicionados.

Descrigdo: Atuar pronta e efetivamente na deteccdo e coibicdo do mau uso
dos recursos pUblicos, com a aplicac@o de medidas corretivas cabiveis.

Contribuir para o
combate a fraude e ao
desvio de recursos Indicadores:
publicos. 1. Percentual de deliberacdes da Corte de Contas onde foram apontadas
fraude e/ou desvio de recursos, com efetiva recuperacdo ao erdrio.

Descrigdo: Aplicar penalidades compativeis ao dano provocado, juntamente
com a cobranca efetiva dos débitos impostos, aliados a uma celeridade
Penalizar efetiva e apropriada do trémite processual.

tempestivamente os
responsdveis por
iregularidades e
desvios.

Indicadores:
1. Percentual de recolhimento de multas e recuperacdo de débitos impostos
pelo Tribunal de Contas.

2. Tempo médio de apreciacdo de processos em que houve sancdo e/ou
condenacdo em débito.

Tabela 1. Perspectiva Resultados
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PERSPECTIVA PROCESSSOS INTERNOS

Objetivos

Descrigdo: Otimizar o tempo do frémite processual para que haja efefividade
das acodes de fiscalizacdo.

Indicadores:
1. Tempo médio de trGmite (andlise, apreciacdo, deliberacdo e julgamento)
dos processos.

Descrigdo: Fiscalizar a execucdo dos atos de gestdo durante o seu processo.

Indicadores:
1. Percentual de fiscalizacdes concomitantes.

Descri¢do: Por meio de critérios de seletividade, estabelecer priorizacdes aos
frabalhos de fiscalizagcdo.

Indicadores:

1. Percentual de acdes de controle que utilizam critérios de seletividade para
priorizacdo.

2. Percentual dos frabalhos do Plano de Fiscalizacdo que sdo efetivamente
realizados ao ano.

Descrigdo: Prover o Tribunal de uma base legal e normativa que permita uma
atuacdo precisa, eficaz e abrangente das diversas dreas.

Indicadores:

1. Percentual de cumprimento do plano de elaboracdo da estrutura
normafiva.

2. Percentual de cumprimento do plano de revisdo da estrutura normativa.

Descrigdo: Constdncia no aprimoramento dos processos organizacionais e
instrumentos de controle da drea fim com o objetivo de aumentar a
produtividade e qualidade dos trabalhos realizados.

Indicadores:

1. Percentual de processos finalisticos padronizados, implementados e manualizados.

2. Percenfual de procedimentos (insfrumentos) de fiscalizagdo padronizados,
implementados e manualizados.

3. Percentual de instrucdes processuais elaboradas pela Secretaria de Controle Externo
em que houve refrabalho.
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Objetivos

Descrigdo: Por meio do uso de tecnologias, garantir a confiabilidade das
informacdes e aumentar a agilidade das atividades de Controle Externo.

Indicadores:

1. Percentual de solugdes/sistemas de Tl implementados na Secretaria de
Confrole Externo.

2. Quantidade de novos servicos, para o publico interno, disponibilizados no
site do Tribunal de Contas.

3. Grau de satisfacdo dos servidores com a prestacdo de servigos de Tl.

Descrigdo: Proporcionar d sociedade condicdes para que possa exercer o
controle social sobre a gest&o publica.

Indicadores:
1. Quantidade de agdes realizadas para o fortalecimento do confrole social.
2. Quantidade de denuncias recebidas pelo Tribunal.

Descrigdo: Por meio dos diversos canais de comunicacdo, dar transparéncia a
atuacdo do Tribunal de Contas, bem como ouvir os varios publicos.

Indicadores:
1. Quantidade de agdes de comunicacdo externa implementadas.
2. Quantidade de acdes de comunicacdo interna implementadas.

Descrigdo: Tornar o Tribunal integrante de uma rede maior de informagdes
que proporcionardo maior eficiéncia, produtividade e eficdcia as suas acdes.

Indicadores:
1. Quantidade de acgdes realizadas em parceria com outras instituicoes.

Descrigdo: Por meio de acdes educativas e orientadoras, promover
ampliacdo das condicdes tanto para melhoria da gestdo publica quanto
para a participacdo da sociedade no controle social.

Indicadores:
1. Quantidade de agdes orientativas e educativas aos jurisdicionados.
2. Quantidade de acdes orientativas e educativas & sociedade.
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Objetivos

Descrigdo: Procurar continuamente atender padroes de exceléncia no
processo de gestdo da instituicdo.

Indicadores:

1. Percentual de processos organizacionais padronizados, implementados e
manualizados.

2. Percentual de projetos elaborados que utilizam os procedimentos definidos
para Gestdo de Projetos no Tribunal.

Tabela 2. Perspectiva Processos Internos
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PERSPECTIVA PESSOAS E INOVAGAO

Objetivos

Descrigdo: Manter rofina para captar servidores com as competéncias
necessdrias € adequadas para o exercicio de suas atribuicdes institucionais,
presentes e futuras.

Captar
competéncias por
meio de concurso

publico. Indicadores:
1. Percentual de servidores concursados pertencentes ao quadro do Tribunal.

Descrigdo: Manter o quadro de servidores da instituicdo com as
competéncias necessdrias e adequadas para o exercicio de suas atribuicoes
Desenvolver presentes e futuras.
competéncias
fransversais, técnicas

e gerenciais para o Indicadores: o o .
alcance das 1. Indice de capacitacdo em competéncias fransversais, técnicas e

4 gerenciais.
gsiaiegids, 2. Grau de satfisfacdo dos servidores com o programa de capacitagdo

oferecido.

Descrigdo: Fortalecer as acdes da instituicdo com a utilizacdo de técnicas e
feramentas de planejamento e gerenciamento dos trabalhos com foco nos
resultados.

Desenvolver a
cultura orientada
para resultados. Indicadores:

1. Percentual de alcance das metas dos objetivos estratégicos.
2. Percentual de implementacdo das acdes estratégicas planejadas.

Descrigdo: Ter, como uma das prioridades, o investimento nas pessoas,
identificando, aproveitando e valorizando o capital intelectual disponivel.

Ter servidores
valorizados e
comprometidos com

a instituic&o. Indicadores: . ' .
1. Percentual de servidores recompensados, valorizados e/ou reconhecidos.

2. Taxa de absenteismo.

Descrigdo: Buscar a melhoria do desempenho da organizagdo, por meio de
condicdes organizacionais favordveis, processos de localizacdo, extracdo,
partiiha e criagdo de conhecimento, assim como Pelo uso de ferramentas e
tecnologias de informacdo e comunicagdo.

Esfruturar a gestdo

do conhecimento Indicadores:

1. Percentual de acgdes sistematizadas de compartiihamento de
conhecimento.
2. Grau de satisfacdo dos usudrios em relacdo ds informacdes disponibilizadas.

Tabela 3. Perspectiva Pessoas e Inovagdo
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PERSPECTIVA ORCAMENTO E LOGISTICA

Descrigdo: Por meio de planejamento, garantir recursos necessdrios para
promover as agdes continuadas de modernizacdo da instituicdo.

Assegurar recursos
para a continuidade
da modernizacdo da i
instituicd@o. Indicadores: i i . . o

1. Percentual de execucdo orcamentdria relacionado & modernizacdo do

Tribunal.

Descrigdo: Atuar, por meio de planejamento adequado do orgamento, com
racionalidade na administragdo dos recursos financeiros geridos pelo Tribunal
Compatibilizar o para o seu funcionamento.

planejamento e a

aplicacdo de
recursos com foco Indicadores:

nos resultados. 1. Percentual executado da proposta orcamentdria.
2. Percentual de execucdo dos recursos orcamentdrios no cumprimento das
acdes do Plano Estratégico (PE).

Descrigdo: Garantir instalacdes, equipamentos e servicos adequados para
que a instituicdo cumpra as suas atribuicoes.

Adequar a estrutura
fisica e os servicos
para a realizacdo da Indicadores:
estratégia. 1. Percentual de acdes de manutencdo da infraestrutura fisica.
2. Percentual de acdes de modernizacdo da infraestrutura fisica.
2. Grau de satisfacdo dos servidores com os materiais € equipamentos
disponiveis.

Tabela 4. Perspectiva Orcamento e Logistica
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Ameacas P Sdo situacoes, atuais ou futuras, externas
a organizacdo, que, se ndo forem eliminadas,
minimizadas ou  evitadas, podem influenciar
negativamente a instituicdo.

Andlise SWOT » Corresponde d identificacdo por
parte de uma organizacdo de forma infegrada os
principais aspectos que caracterizam a sua posicdo
estratégica num determinado momento,
contemplando uma andlise de cendrios interno e
externo e focando os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas organizacionais.

BSC » Balanced Scorecard - Abordagem para
administracdo estratégica, desenvolvida por Robert
Kaplan e David Norton, em 1992, que permite as
organizacdes definirem sua visdo e estratégias,
tfraduzindo-as em acoes.

Desempenho P Sdo resultados obtidos dos principais
indicadores de processos e de produtos, que permitem
avalid-los e compard-los em relacdo a metas,
padroes, referenciais pertinentes e a outros processos e
produtos.

Q
~§
e
O
N

Diretrizes Organizacionais » Trata-se do conjunto de orientacdes que a organizacdo deve
seguir, como, por exemplo, missdo, visdo, politicas e cédigos de conduta.

Efefividade » Capacidade de produzir um efeito real, que pode ser positivo ou negativo,
comparando-se a um estdagio inicial aferido previamente. E a relacdo entre os resultados
alcancados (impactos/efeitos observados) e os objetivos (impactos/efeitos esperados) que
motivaram a atuacdo institucional.

Eficacia » Pleno atingimento dos resultados planejados. Ser eficaz é cumprir o que foi
prometido, atingindo os fins almejados; grau com que os objetivos sdo alcancados; relacdo
entre os resultados pretendidos e os resultados reais de determinada atividade.

Eficiéncia » Mede a capacidade da organizacdo em utilizar, com o mdximo rendimento,
todos os insumos necessdrios ao cumprimento de seus objetivos e metas. A eficiéncia
preocupasse com os meios, métodos e procedimentos planejados e organizados, a fim de
assegurar a otimizacdo dos recursos disponiveis.

Estratégia » Caminho escolhido para posicionar a organizacdo de forma competitiva e
garantir sua contfinuidade no longo prazo.

Exceléncia » Situacdo excepcional da gestdo e dos resulfados obfidos pela organizacdo,
alcancada por meio da pratica continuada dos fundamentos do modelo sistémico.

Indicadores » Sdo dados ou informacdes numéricas que quantificam as entradas (recursos
ouU insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos.
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Perspectivas » Dimensdes referentes ao negdcio que representam os fatores-chave para
uma visdo ampliada da organizacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos
estratégicos que retratam o que a organizacdo pretende atingir, mediante o ponto de vista
de cada publico de interesse. Originalmente, a metodologia do BSC era composta das
perspectivas financeira, de clientes, de processos infernos e de aprendizado e crescimento,
as quais podem ser adaptadas conforme a peculiaridade de cada organizacdo.

Planejamento Estratégico B Processo mediante o qual a insfituicdo estabelece sua
identidade organizacional (Missdo), analisa seu ambiente interno e externo, define o desejo
da organizacdo (Visdo de Futuro), emite e desdobra diretrizes, elaborando planos de acdo
adequados as metas projetadas.

Pontos Fortes (Forcas) » SAo caracteristicas internas da organizacdo que podem influenciar
positivamente no seu desempenho.

Pontos Fracos » Sdo caracteristicas internas da organizacdo que podem influenciar
negativamente no seu desempenho.

Processo » Conjunto de recursos e atividades inter-relacionados que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas).
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