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Este guia foi elaborado para que todos que possuem vinculo
funcional com o Tribunal de Contas do Estado de Goias
(TCE-GO) possam contribuir para a preserva¢ao da imagem,
formacao de reputacao e promocao da identidade
estratégica da instituicao (missdo, visdo, valores e objetivos
estratégicos) nas redes sociais, sendo aplicavel também aos
sistemas e ferramentas internos do TCE-GO que se equiparem
as redes sociais nos quesitos de funcionalidades e
abrangéncia de publico.

Ele estabelece diretrizes de conduta, de forma assertiva e
eética, e nao tem a pretensao de esgotar o assunto, uma vez
qgque o tema passa constantemente por atualizacdes. Todos
terdo, neste documento, um instrumento util em suas
interacoes virtuais cotidianas para sistematizar principios
eticos que facilitem a descoberta individual das respostas
mais adequadas a cada situacao.

A iniciativa atende ao objetivo estratégico “Relacionamento
Institucional” do Plano Estratégico 2021-2030, que orienta
“aprimorar a comunicacao e o relacionamento do TCE-GO
com o publico interno e externo, fomentando o controle
social”, bem como a Nota Recomendatdria 3/2023 da
Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon), que estimula as areas de comunicacao das cortes
de contas a “elaborar e adotar Manual de Conduta Etica nas
redes sociais e demais canais de comunicacao institucionais”.



POSSO TER PERFIS EM REDES SOCIAIS?

Sim. A decisao de criar perfis pessoais em redes sociais e
individual, sendo vocé o unico responsavel pelo conteudo
publicado e pelas suas interacodes.

P0OSSO IDENTIFICAR MEU VINCULO COM 0 TCE-GO
NAS REDES SOCIAIS?

Ndo ha impedimento a indicacdo do local de trabalho na
descricdo do seu perfil, mas vocé nao esta autorizado a falar
em nome da instituicao. Tenha em mente que mesmo que
ndao indique o seu vinculo, suas interacdes podem acabar
sendo vinculadas ao Tribunal em virtude da sua funcao
publica.

POSSO FALAR SOBRE 0 TCE-GO NAS REDES
SOCIAIS?

Vocé ¢e livre para tratar de temas correlatos ao TCE-GO em
perfis pessoais, ajudando a tornar mais conhecidas as acoes
da instituicdao. Contudo, é fundamental que tenha muito
cuidado com o conteudo compartilhado, especialmente se as
informacdes forem relacionadas a atuacao da Corte de
Contas.



COMO DEVO LIDAR COM INFORMAGOES SIGILOSAS,
SENSIVEIS E DE SEGURANGA?

A observancia do dever de sigilo, nos casos previsos em lei, &
obrigatodria a todos que possuem vinculo funcional com o
TCE-GO. E vedado o compartilhamento de informacdes de
carater sigiloso relacionadas a atuacao do TCE-GO ou que
envolvam a seguranc¢a organica da instituicdo e de seus
membros.

P0SSO FAZER CRITICAS A INSTITUICAO EM PERFIS
PESSOAIS?

Qualquer tipo de critica relacionada a instituicdao, membros e
servidores deve ser encaminhada internamente e nao
exposta em ambiente digital.

PSSO CRIAR PAGINA/PERFIL PARA FALAR SOBRE
A MINHA AREA DE ATUACAD?

Nao. Essa atribuicdo ¢é exclusiva da Diretoria de
Comunicac¢ao (Dicom). Nao utilize o nome ou a marca do
TCE-GO para tais fins. Em caso de sugestbes de conteudo,
entre em contato com a equipe da Dicom.



POSSO UTILIZAR PERFIL OU E-MAIL PESSOAL
PARA ASSUNTOS PROFISSIONAIS?

Prefira sempre utilizar seu e-mail institucional
(“usuario”@tce.go.gov.br) quando for tratar de assuntos
institucionais. Outra contribuicdao importante €& valorizar os
canais oficiais do TCE-GO divulgando-os em atalhos (links)
nas assinaturas de e-mail em conjunto com o seu nome e
cargo.

COMO DEVO PROCEDER EM CASO DE DUVIDA
SOBRE ALGUMA INFORMACGAD?

Nao divulgue informacdes privilegiadas de seu ambiente de
trabalho que ainda nao tenham sido publicadas nos canais
oficiais. Em caso de duvida sobre alguma informacao
relevante de carater ndo sigiloso sobre a instituicao, o melhor
procedimento € consultar a Dicom antes de postar.



COMO DEVO PROCEDER CASO ALGUEM EXTERNO AD
TCE-GO ME TRAGA UMA INFORMAGAO 0OU QUEIRA
TIRAR UMA DUVIDA?

O canal para reclamacdes, noticias de atos irregulares e
pedidos de informacdes sobre a atuacao do TCE-GO ou sobre
seus jurisdicionados € a Ouvidoria. Ao receber esse tipo de
solicitacao em perfil pessoal, informe que a manifestacao
deve ser feita por meio da Ouvidoria. Sugestdao de resposta:
“O canal adequado para esse tipo de manifestacao é a
Ouvidoria do TCE-GO. E so acessar: ouvidoria.tce.go.gov.br ”.

HA REGRAS DE CONVIVENCIA NAS REDES SOCIAIS?

As interacdes em redes devem seguir os padrdes validos fora
da internet: cortesia, boa-fé, honestidade, gentileza etc. As
regras de convivéncia e educacao adotadas dentro do
TCE-GO também sao validas para os ambientes virtuais.
Respeito, cordialidade e ponderacao sao posturas essenciais
para um debate qualificado.



POSSO FALAR DA MINHA VIDA PESSOAL E
DIVULGAR DADOS/INFORMAGOES PESSOAIS?

Tenha cuidado ao publicar dados pessoais seus ou de outras
pessoas, inclusive de colegas de trabalho. Evite a exposicao
de informacdes que revelem enderecos ou outros dados.
Fotos de <casa e comentarios sobre rotinas podem
transparecer detalhes que expdem sua seguranca pessoal e
de familiares. Cuidado ao publicar imagens que contenham
dados do seu cracha ou que exibam materiais relacionados ao
trabalho.

P0SS0 EMITIR OPINIOES PESSOAIS NAS REDES
SOCIAIS?

Opinides postadas em perfis pessoais em redes sociais nao
correspondem ao posicionamento oficial da instituicao, mas
podem ter a repercussao ampliada devido ao cargo que vocé
ocupa. Sempre gque possivel, esclareca que a opiniao € de
carater estritamente pessoal, evitando confusdes com a
postura da instituicdo. Lembre-se que comentarios em
grupos, perfis ou sites, mesmo que fechados ou privados,
podem ser disseminados externamente caso alguém, por
exemplo, capture a tela (print). Cabe também um alerta sobre
audios enviados em mensagens privadas: o audio pode ter
potencial bem mais comprometedor.



P0SS0 SER RESPONSABILIZADO POR
COMPARTILHAR INFORMACOES INVERIDICAS?

Antes de publicar ou replicar algo nas redes sociais, confira a
veracidade da informac¢ao. Disseminar rumores e boatos
pode gerar responsabilidade civil e penal. Também nao
publique texto, imagem, audio ou video difamatodrio, abusivo,
obsceno, enganoso, ilegal, imoral, discriminatorio, ofensivo ou
ameacador, dentre outras posturas que violem os direitos de
terceiros.

Lembre-se que falar nas redes sociais é conversar com uma
plateia. Avalie antes de postar. A reflexdao também vale para
compartilhamentos, curtidas ou retuites. Mesmo que vocé
ndao seja o autor de um conteudo, o registro de interacdes em
perfis pessoais, como likes ou repostagens, pode gerar
responsabilidade legal.
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