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1. INTRODUCAO

E atribuicdo desta Corregedoria-Geral, consoante o disposto no
inciso |, do artigo 16 da Lein® 16.168, de 11 de dezembro de 2007 — Lei Organica
do Tribunal de Contas do Estado de Goias, e no inciso |, do artigo 26 da
Resolugdo n° 22 de 4 de setembro de 2008 — Regimento Interno do Tribunal de
Contas do Estado de Goias, realizar Correicbes, e nos termos do inciso |, do
artigo 3° da Resolucdo Administrativa n°® 08, de 19 de agosto de 2015, realizar
Correicdo no ambito desta Corte de Contas, com a finalidade de verificar a
regularidade do servico e a eficiéencia das atividades nas unidades
organizacionais da instituicdo, adotando e orientando medidas preventivas ou
saneadoras, bem como encaminhando providéncias em face da constatacéo de
eventuais problemas.

2. APRESENTACAO

Conforme estabelecido no Plano de Correic¢des e Inspecdes 2022,
foi realizado trabalho referente a Correicdo Ordinaria na unidade organizacional
Servigo de Publicacdes e Comunicacdes, unidade subordinada a Secretaria-
Geral, no periodo de 10/10/2022 a 26/10/2022.

A presente Correicdo consiste na averiguacado ampla de atividades
e de procedimentos de trabalho do Servico de Publicagcdes e Comunicacgdes do
Tribunal de Contas e da conduta funcional de seus servidores.

2.1. Objetivos
A presente Correicdo tem os seguintes objetivos:

a) verificar as competéncias da unidade organizacional,

b) verificar os procedimentos de trabalho a luz de praticas
recomendadas e consagradas pela Administracdo Publica;

c) verificar os sistemas informatizados internos e externos
utilizados na realizacdo das atividades;

d) ldentificar a estrutura normativa que sustenta a execucdo das
atividades da unidade organizacional;

e) verificar o quadro de pessoal da unidade organizacional,

f) verificar a estrutura fisica da unidade organizacional.

2.2. Periodo de Realizacdo

O periodo estabelecido para realizacdo da presente Correigéo foi
de 10/10/2022 a 26/10/2022.

2.3. Metodologia

Os caminhos trilhados para execucéo da Correi¢cao foram:
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a) elaboracgao do Plano de Acao da Correicdo do ano de 2022;

b) observacdo e estudo prévio da legislacdo pertinente as
atividades da unidade organizacional,

c) construcdo do questionario preliminar e questionario
complementar,

d) reunibes com os gestores da unidade organizacional, para
ampliar a compreenséo sobre o funcionamento e as atividades desenvolvidas
pela unidade durante visitas in loco;

e) visita in loco para conhecimento do espaco fisico;

f) coleta de informacdes verbais com a Chefe da unidade;

g) extracdo de dados dos sistemas informatizados do Tribunal de
Contas;

h) analise das informacfes repassadas pela unidade; e

i) elaboracao do Relatério de Correicao.

3. PLANO DE ACAO

Para elaboracdo do Plano de Acao, foram utilizados os seguintes
normativos, dentre outros:

e Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

e Lei Orgéanicado Tribunal de Contas do Estado de Goias (Lein® 16.168/07)

e Resolucdo n°® 9/2012 — dispde sobre o uso de certificado digital no ambito
do Tribunal de Contas do Estado de Goiés;

e Resolugdo Administrativa n° 19/2022 - consolida a estrutura
organizacional do TCE-GO e competéncias dos 6rgdos e unidades
organizacionais do Tribunal de Contas do Estado de Goias, entre outras
providéncias;

e Resolucdo n°® 004/2012 —implementacdo e a regulamentacdo do Diario
Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Goiés;

e Portarian®18/2022 — GPRES - estabelece regras para publicacdo de atos
do Tribunal de Contas no Diario Eletronico;

e Portaria n° 17/2022 — estabelece regras para publicacbes de atos do
Tribunal de Contas do Estado de Goias no Diario Oficial do Estado de
Goias;

e Ordem de Servico n°® 001/2021 (aprova o Plano Diretor da Secretaria
Geral).

Segundo a legislagdo vigente, a unidade estd subordinada a
Geréncia de Atos Oficiais e Controle que, por sua vez, subordina-se a Secretaria
Geral.

3.1. Organograma

A Figura 1, abaixo, apresenta o organograma da unidade
organizacional.
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Publica Arquivo Juris
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Geréncia Geréncia

de Gestdo de Registro e

-

Figura 1 — Fonte: https://portal.tce.go.gov.br/organograma.

3.2 — Das Atribuicbes e Competéncias Legais

O Servico de Publicacbes e Comunicacles é parte integrante da
Secretaria Geral e, conforme a Resolugdo Administrativa n°® 19/2022,
apresentam as seguintes atribuicdes e competéncias legais abaixo:

“1. Compete ao Servico de Publicacdes e Comunicacdes:

e elaborar e expedir as comunicac6es de decisfes juntamente com copia do
Acorddo e Relatério, bem como de outras pecas indispensaveis aos
interessados e responsaveis;

e providenciar a citagdo, intimag&o, audiéncia e notifica¢cdo, conforme as
disposicfes da Lei Estadual n.° 16.168, de 2007, Lei Orgéanica do TCE-GO,
da Resolugdo n.° 22, de 2008, Regimento Interno do TCE-GO e,
subsidiariamente, do Cdadigo de Processo Civil, oficiando as partes para
conhecimento das decis6es proferidas e adoc¢ao de providéncias solicitadas
pelos interessados, com a devida autorizacéo do Conselheiro Relator;

e controlar os prazos de atendimento das intimacées, citacdes, apresentacao
de defesa, notificagBes, diligéncias, assim como outras comunicacdes
referentes aos processos deste Tribunal, dando conhecimento dos que
estejam vencidos ao Conselheiro Relator;

e providenciar a publicacdo dos atos e decisdes, bem como das
comunicacdes em geral, no Diario Eletrénico do Tribunal de Contas ou no
Diario Oficial do Estado, quando for o caso;

e elaborar atos processuais de competéncia do Secretario-Geral;

e cuidar do sobrestamento de processos com o seu devido controle;

e desempenhar outras atividades inerentes a sua finalidade.”
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4. RESULTADOS DA CORREICAO
4.1. Atribuicdes Legais e Atividades da Unidade:

As atribuicfes legais da unidade resumem-se aquelas contidas na
Resolucdo Administrativa 19/2022 e ja listadas no item 3.2 acima, porém com as
observacdes que passamos a relatar nos itens 4.1.1 e 4.1.2:

4.1.1. As principais atribuicbes do Servico de Publicacbes e
Comunicag0es, segundo informacdes coletadas:

e Elaborar e expedir atos processuais de responsabilidade do
Secretario-Geral. Ex: Oficios de citagdo, intimagdo, autorizacao
de dilacédo de prazo, entre outras;

e Elaborar e expedir as comunicacdes de decisbes juntamente
com copia do Acorddo e Relatério/Voto, bem como de outras
pecas indispensaveis aos interessados e responsaveis. EX:
Oficios de intimacao/multa/débito;

e Controlar os prazos, certificar e dar seguimento aos feitos
conforme a natureza da deciséo;

e Elaborar e proceder a publicacdo no Diario Eletrénico de
Contas ou no Diario Oficial do Estado os editais de citagcéo e
notificacdo de julgamento, apds esgotadas todas as tentativas
de localizacéao do interessado. Ex: edital de citagao/intimacéo
publicado no DOE;

e Monitorar os prazos de recolhimentos de multas, apresentacao
de defesa, editais de citacdo, notificagOes, diligéncias, assim
como outras comunicacdes referentes aos processos deste
Tribunal; dando conhecimento dos que estejam vencidos ao
Conselheiro Relator. Ex: Despacho;

e Receber, controlar e expedir documentos eletronicos de
tramitacdo interna no Sistema TCE-DOCS, dando seguimento
aos mesmos conforme determinacéo do Relator;

e Cuidar do sobrestamento de processos, fazendo seu
acompanhamento da seguinte maneira:

a) Classificacdo na plataforma e-TCE por meio da
situacao, “sobrestado”;

b) O Controle é feito pela equipe designada por meio de
planilha em Excel,
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c) Semanalmente € feito 0 monitoramento dos processos,
verificando o prazo estabelecido pelo Relator;

d) Nos casos de processos aguardando julgamento de
Recursos em tramite no TCE, é feito a pesquisa
processual na plataforma e-TCE, pelo numero do
Recurso e ao verificar o julgamento pelo Pleno, é dado
andamento no processo principal;

e) Nos casos de processos sobrestados aguardando o
transito em julgado das decisfes proferidas em 6rgaos
de outras esferas judiciais, a Diretoria Juridica do TCE é
consultada por meio de Memorando, e com o retorno
dessa Unidade, é feito o andamento no processo
conforme determinado pelo Relator.

4.2. Organizagao dos Trabalhos

Os trabalhos e atividades sao distribuidos entre a equipe, de forma
automatica pelo sistema e/ou redistribuidos aos analistas a executarem 0s
trabalhos por meio de anotacao digital.

Assim, ap6s a andlise inicial, bem como a conferéncia da
documentacdo do processo, inicia-se a elaboracdo de Oficio, Despacho,
Comunicado Interno e Memorandos. No caso da elaboracédo de Oficio, este é
encaminhado aos servidores habilitados para fazer a correcdo/revisdo, bem
como o encaminhamento para a assinatura do Secretario-Geral.

No tocante a elaboracdo de Despacho, Comunicado Interno e
Memorando, sdo encaminhados aos servidores habilitados para fazer a revisao
destes documentos e dar o devido encaminhamento para a assinatura do Chefe
do Servico.

No que concerne ao controle de prazo, este é feito pela equipe
designada pela chefia que, por meio da plataforma e-TCE-GO, emite um
Relatorio de Processos com situacdo contando prazo, e ao detectar o
encerramento do prazo, comunica o analista do processo (anotacgao digital) para
elaborar despacho e seguir o tramite determinado pelo Relator.

Ja com relacao ao registro dos trabalhados executados na unidade,
este é feito de forma digital. Na pasta “L” do Setor, os documentos recebidos no
TCE-DOCS séo arquivados separadamente por Gabinetes e demais setores. Os
documentos recebidos no Processo Administrativo de Comunicacédo Eletronica
sdo arquivados separadamente em pastas especificas “Resposta de Oficio SEI”,
tendo em vista a sua juntada no processo principal.

No que se refere a transparéncia dos trabalhos executados no
Servigco de Publicagbes e Comunicagfes, a Chefe da unidade ressaltou que o
setor desenvolve seus trabalhos por meio da publicacao no Diario Eletrénico de



(—\ TRIBUNAL DE CONTAS DO

@/ ESTADO DE GOIAS

GABINETE DO CONSELHEIRO SEBASTIAO TEJOTA
CORREGEDOR-GERAL

Contas - DEC do Relatério de Gestao Fiscal do TCE e de Atos relacionados as
Licitagdes, Dispensa e Inexigibilidade, bem como no DOE.

Desta forma, pudemos verificar que o Setor conta com equipe
prépria, com habilidades especificas para a realizacdo dos seus trabalhos, em
gue cada um tem as suas tarefas bem definidas, de modo que cada membro da
equipe esta apto a substituir pontualmente seus pares nas necessidades
imprevistas, no intuito de evitar que, por exemplo, na auséncia inesperada de um
servidor, o desempenho das atribui¢des fique prejudicada.

Da mesma maneira, observamos na visita “in loco” que a Chefe de
Servigco realiza um excelente trabalho de liderangca e gestdo dos recursos
humanos, aproveitando de forma otimizada o melhor de cada servidor.

Ressaltamos que, no tocante ao mapeamento e padronizacdo da
unidade, esta possui Procedimentos Operacionais, devidamente instituidos e
homologados segundo o padrdo ISO 9001:2015, para as seguintes rotinas:

e PO GERIR COMUNICACAO DE ATOS- Revisdo: 002
e PO GERIR PUBLICACAO DO DEC - Reviséo: 001
e PO GERIR PUBLICACAO DO DOE- Revisdo 002

4.3. Sistemas e Ferramentas Informatizadas Utilizadas na
Unidade:

a) A unidade utiliza a Plataforma e-TCE (Sistema de Tramitacao
Eletronica de Processos) por meio do SINI (Sistema Integrado de Informacdes)
para a distribuicdo de processos, emissao de Oficios e documentos de tramite,
controle de prazos e tramitacdo processual;

b) TCE-DOCS - Sistema de tramitacéo eletrénica de documentos
internos: Chancelas Digitais e Memorandos;

c) TCE-NET - Geréncia de Cadastro: utilizado para cadastro de
pessoas e/ou consulta de dados pessoais para emissao de Oficios e chave de
acesso para vista eletronica;

d) GAME - Geréncia de Atividades Meio: utilizado para o
desenvolvimento das atividades do Diéario Eletrénico de Contas (DEC),

f) Pesquisa Publica SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes);

g) A Internet também é usada pela Unidade por meio de site de
pesquisas, visando buscar informacfes publicas das partes, além dos sites:
Consulta SEI (pesquisa publica), Portal da Transparéncia e Secretaria de Estado
da Casa Civil (Cadastro de Autoridades);

h) A manutencédo de Oficios é um sistema especifico utilizado pelo
Servigo. Todavia, serd substituido pelo Novo Mdédulo de Oficios criado pela
Diretoria de Tecnologia da Informacédo o qual se encontra em fase final de
aprovacgao/execucao e entrega.
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As figuras abaixo apresentam 0s principais Sistemas
Informatizados utilizados pelo Servigo de Publicacdes e Comunicacdes.
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Figura 1- Modulo
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INI- Sistema Integrado de Informagdes.
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Figura 3 — TCE-NET, Gestédo de Cadastro.

<« C @ seigogov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisarBlacao_orgem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgac_acesso_externo=1 © *x 0O

Pesquisa Publica

N do Processo ou Documento |[| ) 1® % Uobb ;
Pesquise Uvre — — Digite 0 c3Ago acima
POT—— Frocessos ) Documentos Geracos [) Documentos Externos
Intoressado  Remetente [ ]
Unidade Geradora ]

P”QWEU |
Tipo do Processo: - | UmparCampos |
Tigo 6o Documento: B x|
Data do Processo ! Documento ) Periodo explicito 30 s 60 6as

Figura 4 — Foto da pagina da internet. PESQUISA PUBLICA SEI.
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Figura 5 — Portal de Aplicativos, SINI- Sistema Integrado de Informacdes (Plataforma e-TCE).

4 .4. Estrutura Normativa:

_ Segundo a gestora, a estrutura normativa que norteia a atuacao da
unld_ade € suficiente, porém, carece de adequacdo na Lei Organica e no
Regimento Interno quanto a padronizacdo, tramite e publicacdo dos Atos
Proc_essuais relativos aos processos sigilosos. Entretanto, segundo a Chefe de
Servico existe uma Resolucdo em andamento para regulamentacdo desses
processos.

4.5. Quadro de Pessoal da Unidade:

o A gnidade conta com 20 (vinte) servidores com formacéo
acad_emlca em diversas areas, a saber, Administracao, Direito, Gestdo Publica,
Servigo Social e Ensino Médio completo.

4.6. Estrutura Fisica da Unidade:
A unidade esta localizada no Bloco “A”, andar térreo, dentro da

estrutura da Secretaria-Geral, ao lado do Gabinete do Secretario e da Geréncia
a gque esta subordinada.
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O ambiente conta com boa iluminacao, esta bem aparelhado com
mesas, cadeiras, computadores com duas telas, armarios, aparelhos de ar
condicionado e telefones. A sala destinada a chefia é separada por divisérias
com vidros e devidamente equipada com mesa, cadeiras, computador com duas
telas, armario, telefone e aparelho de ar condicionado.

Em razéo do periodo da pandemia Covid-19, bem como o retorno
das atividades do TCE-GO em regime 100% presencial, as estacoes de trabalho
dos servidores e estagiarios, foram separadas em 3 (trés) salas diferentes,
visando evitar aglomeragéo, considerando a falta de ventilagao natural, visto que
existiam vidracas, mas néo existia abertura para janela. Passados alguns meses,
uma janela foi aberta na sala para melhorar a circulagéao de ar.

A equipe de correicao, por meio da observacéo visual, verificou que
0os ambientes fisicos utilizados pela unidade sdo amplos, arejados, com 0s
aspectos ergondmicos atendidos, portanto, o ambiente apresenta-se adequado
para realizacdo das atividades da area.

Os computadores apresentam capacidade de processamento em
conformidade com os trabalhos realizados pela unidade.

As figuras abaixo apresentam as instalagbes do Servico de
Publicacdes e Comunicacoes.

InstalacBes do Servigo de Publicacbes e Comunicagﬁés.
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4.7. Programa de Treinamento e Capacitagéo dos servidores

A Chefe de Servigo relatou que os servidores da unidade passam
por acompanhamento e treinamento/capacitacdo perioddica, distribuicdo de
processos por assunto e por equipes designadas, proposta de desafios aos
servidores da equipe relacionados as novas atividades, definicdo das acoes,
reunibes periddicas para discussdo de assuntos eventuais, orientacoes,
discussdo e exposicdo de duavidas. Participam também das capacitacdes
ofertadas pela ESCOEX. No ano de 2019, foi realizada uma Oficina em
Comunicacao Oficial, junto aos servidores do SERV-PUBLICA, a qual foi
fundamental para evolugdo no desenvolvimento das atividades realizadas pela
equipe.

5. CONCLUSAO

A equipe é bastante coesa, tendo se mostrado motivada, satisfeita
e a vontade com as praticas adotadas na unidade. Porém, verificou-se a
necessidade de lotacdo de mais um servidor (oficial) para entrega dos oficios na
capital e regido metropolitana, visando maior celeridade.

A Unidade vem executando o processo de avaliagdo de
desempenho, conforme cronograma semestral da Geréncia de Gestdo de
Pessoas do TCE-GO.

Boa parte das atividades legalmente atribuidas a unidade sé&o
realizadas seguindo procedimentos operacionais devidamente documentados,
mapeados e aprovados pelo programa de qualidade ISO 9001:2015.

A unidade conta com instalacbes fisicas adequadas para
realizacdo das atividades da area.

A unidade disp6e de sistema informatizado especifico e
abrangente, porém, passivel de ser aprimorado, especialmente no tocante a
possibilidade de acesso aos dados pessoais sensiveis das partes interessadas.

A atuacdo da unidade é bastante ampla. A estrutura normativa é
considerada suficientemente robusta.

Por fim, destacamos a excelente colaboracdo de toda a equipe da

unidade correicionada, que atendeu prontamente a todas as solicitagdes, em
tempo habil para a realizacéo desta correicao.

6. RECOMENDACOES

Diante de todas as informac¢des obtidas no decorrer do presente
processo correicional, recomendamos ao Servico de Publicacbes e
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Comunicacfes que, juntamente com a Geréncia de Atos Oficiais e Controle e a
Secretaria-Geral:

a) adote medidas necessarias para 0 acesso aos sistemas
informatizados, que comportem a possibilidade de acesso aos dados pessoais
sensiveis das partes interessadas;

b) adote medidas necessarias para a lotacdo de mais um
servidor (oficial) para entrega dos oficios na capital e regido metropolitana,
visando maior celeridade.

7. EQUIPE DE CORREICAO
A presente correicdo, bem como este Relatério, foi realizada pelos

servidores Dickson Rodrigues de Souza e Raflesia Maria Pereira da Silva, que
subscrevem.

Goiania 08, de novembro de 2022.

Raflesia Maria Pereira da Silva
Matricula 21333

Dickson Rodrigues de Souza
Matricula 744
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