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1. INTRODUCAO

E atribuicdo desta Corregedoria-Geral, consoante o disposto no
inciso |, do artigo 16 da Lein® 16.168, de 11 de dezembro de 2007 — Lei Organica
do Tribunal de Contas do Estado de Goias, e no inciso |, do artigo 26 da
Resolugdo n° 22 de 4 de setembro de 2008 — Regimento Interno do Tribunal de
Contas do Estado de Goias, realizar correicdes, e nos termos do inciso |, do
artigo 3° da Resolucdo Administrativa n°® 08, de 19 de agosto de 2015, realizar
correicdo no ambito desta Corte de Contas, com a finalidade de verificar a
regularidade do servico e a eficiéencia das atividades nas unidades
organizacionais da instituicdo, adotando e orientando medidas preventivas ou
saneadoras, bem como encaminhando providéncias em face da constatacéo de
eventuais problemas.

2. APRESENTACAO

Conforme estabelecido no Plano de Correic¢des e Inspecdes 2022,
foi realizado trabalho referente a Correicdo Ordinaria na unidade organizacional
Servico de Jurisprudéncia e Consolidacdo Normativa, unidade subordinada a
Secretaria- Geral, no periodo de 03/11/2022 a 22/11/2022.

A presente correicdo consiste na averiguacdo ampla de atividades
e de procedimentos de trabalho do Servico de Jurisprudéncia e Consolidagéo
Normativa do Tribunal de Contas e da conduta funcional de seus servidores.

2.1. Objetivos
A presente correicdo tem 0s seguintes objetivos:

a) verificar as competéncias da unidade organizacional,

b) verificar os procedimentos de trabalho a luz de praticas
recomendadas e consagradas pela Administracdo Publica;

c) verificar os sistemas informatizados internos e externos
utilizados na realizacdo das atividades;

d) ldentificar a estrutura normativa que sustenta a execucdo das
atividades da unidade organizacional;

e) verificar o quadro de pessoal da unidade organizacional,

f) verificar a estrutura fisica da unidade organizacional.

2.2. Periodo de Realizacdo

O periodo estabelecido para realizacdo da presente correi¢cao foi
de 03/11/2022 a 22/11/2022.

2.3. Metodologia

Os caminhos trilhados para execucéo da correicao foram:
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a) elaboracgao do Plano de Acao da Correicdo do ano de 2022;

b) observacdo e estudo prévio da legislacdo pertinente as
atividades da unidade organizacional,

c) construcdo do questionario preliminar e questionario
complementar,

d) reunibes com os gestores da unidade organizacional, para
ampliar a compreenséo sobre o funcionamento e as atividades desenvolvidas
pela unidade durante visitas in loco;

e) visita in loco para conhecimento do espaco fisico;

f) coleta de informacdes verbais com a Chefe da unidade;

g) extracdo de dados dos sistemas informatizados do Tribunal de
Contas;

h) analise das informacfes repassadas pela unidade; e

i) elaboracao do Relatério de Correicao.

3. PLANO DE ACAO

Para elaboracdo do Plano de Acao, foram utilizados os seguintes
normativos, dentre outros:

e Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

e Lei Orgéanicado Tribunal de Contas do Estado de Goias (Lein® 16.168/07)

e Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998 (Elaboracdo e
Consolidacao Normativa);

e Resolugdo Administrativa n° 19/2022 - consolida a estrutura
organizacional do TCE-GO e competéncias dos 6rgdos e unidades
organizacionais do Tribunal de Contas do Estado de Goias, entre outras
providéncias;

e Lei Complementar Estadual n® 33, de 1° de agosto de 2001 (Propostas de
Atos Normativa);

e Decreto n° 9.191, de 1° de novembro de 2001 (Propostas de Atos
Normativos);

e Ordem de Servico n°® 001/2021 (aprova o Plano Diretor da Secretaria
Geral).

Segundo a legislacao vigente (art.77 da Resolu¢cdo Administrativa
n® 19/2022), a unidade esta subordinada a Geréncia de Registro e
Jurisprudéncia que, por sua vez, subordina-se a Secretaria Geral.

3.1. Organograma

A Figura 1, abaixo, apresenta o organograma da unidade
organizacional.
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Figura 1 — Fonte: https://portal.tce.go.gov.br/organograma.

3.2 — Trajetodria da Unidade

O servico foi criado pela Resolucdo Normativa n° 9/2012, com
vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2013. Inicialmente ndo contava com espaco
fisico destinado a sua instalacao, visto que a época o Tribunal funcionava ainda
no prédio antigo da Praca Civica. Também ndo contava com servidores. Porém,
em poucas semanas, jA comecava a desempenhar algumas das atividades
previstas, mesmo com uma equipe restrita e espago improvisado.

Posteriormente, com a mudanca para a nova sede (atual), o servico
passou a contar com espago proprio.

Quanto a organizacao dos trabalhos, desde o principio mostrava-
se clara a separacdo em dois setores. Um para o tratamento das decisdes do
Tribunal e outro para o tratamento do acervo normativo. No entanto, esta
setorizacdo ocorre apenas na pratica, ndo existindo qualquer subdivisdo
legalmente estabelecida na estrutura do servico.

Recentemente, a Resolugcdo Normativa n° 9/2012 foi revogada e
substituida pela Resolu¢cdo Administrativa n® 19/2022.

3.3 — Das Atribuicdes e Competéncias Legais
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O Servico de Jurisprudéncia e Consolidacdo Normativa € parte
integrante da Secretaria Geral e, conforme a Resolucdo Administrativa n°
19/2022, apresenta as seguintes atribuicdes e competéncias legais abaixo:

“Art. 85 O Servico de Jurisprudéncia e Consolidacdo Normativa tem por
finalidade gerir e operacionalizar a producao dos atos normativos, bem
como a catalogacdo e a sistematizacdo da jurisprudéncia e dos atos
normativos do Tribunal. Paragrafo Unico. Ao Servigo de Jurisprudéncia e
Consolidag&o Normativa, compete:

e | - catalogar, analisar, indexar e sistematizar as decisbes relativa as
decisbes das Camaras e do Plenario;
e |l - verificar divergéncia em deliberacBes originarias do Plenario e das

Camaras, para fins de arguicdo de incidente de uniformizacdo de
jurisprudéncia;

e Il - gerir a divulgacdo da jurisprudéncia do Tribunal, de modo a facilitar o
acompanhamento de tendéncias jurisprudenciais e pesquisa de julgados do
Plenério e das Camaras;

e IV - apoiar os 6rgdos e unidades do Tribunal nos procedimentos de
elaboracao, atualizagéo e expansao dos atos normativos e das sumulas de
jurisprudéncia do Tribunal,

e V- realizar a revisdo, catalogacéo, indexacao, atualizacdo, consolidacéo e
divulgacdo dos atos normativos internos do Tribunal,

e VI - desempenhar outras atividades inerentes a sua finalidade.”

4. RESULTADOS DA CORREICAO
4.1. Atribuicdes Legais e Atividades da Unidade:

As atribui¢des legais da unidade resumem-se aquelas contidas na
Resolucdo Administrativa 19/2022 e ja listadas no item 3.2 acima, porém com as
observacdes que passamos a relatar nos itens 4.1.1 e 4.1.2:

4.1.1. As principais atribuicdes do Servico de Jurisprudéncia e
Consolidacao Normativa

A atividade primordial, que serve de ponto de partida para as
demais, € o acompanhamento das publica¢des na imprensa oficial (Diario Oficial
do Estado e Diério Eletrénico de Contas). Isso € feito diariamente, com registro
em um documento interno de trabalho chamado RAP - Relatério de
Acompanhamento de Publicacéo. A partir das publicacGes encontradas, é dado
o inicio dos processos de trabalho internos. Apds a publicacdo de Acérdaos,
Resolucdes, Portarias, Ordens de Servigo e outros atos normativos relevantes,
passa-se a analise, verificacdo de conformidade, notificacdo de interessados,
integralizacdo do acervo, catalogacao, classificacédo, indexacéao e tratamento das
informagdes e dos documentos, conforme cada caso. A consolidagdo e
atualizacao de normas decorre também deste processo.

Além disso, séo realizadas buscas pontuais, mediante demanda de
usuario interno ou externo, por decisdes/jurisprudéncia e por atos normativos de
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assuntos especificos e € feita a revisdo de minutas de atos normativos internos,
conforme demanda das unidades internas do Tribunal.

Excepcionalmente, realizam-se buscas de legislacédo externa sobre
assuntos especificamente demandados por unidades internas do TCE-GO.

4.2. Organizacao dos Trabalhos

Os trabalhos e atividades séo distribuidos entre a equipe, de forma
manual, porém, convencionada, de forma que dois servidores realizam as
atividades relacionadas a jurisprudéncia e outros dois as atividades relacionadas
a gestdo do acervo normativo. A estagiaria transita entre as duas areas,
prestando apoio pontual a equipe, conforme demanda.

Nesse sentido, a Chefe da Unidade ressaltou que, para
desenvolver com maior celeridade todas as atribui¢cdes previstas na Resolucao
Administrativa n°® 19/2022, o servi¢co precisa dispor de, no minimo, o dobro do
quantitativo de servidores, e poder contar com profissionais da area de técnica
legislativa, letras e tecnologia da informacédo, além dos que ja estédo lotados na
unidade.

Ainda, de acordo com a chefe, este aumento de servidores
possibilitaria a ampliacdo da atuacdo do Servico, segundo as atribuicdes
estabelecidas no bojo da Resolugdo Administrativa n® 19/2022, o que poderia
englobar a implantacdo do processo sistematico de analise prévia de
minutas/projetos de normativas, analise de impacto de normas externas e
internas sobre o0 acervo preexistente, acompanhamento de publicacdes legais
de interesse para o TCE-GO e acompanhamento de jurisprudéncia de outros
Tribunais, administrativos e/ou judiciarios com potencial interesse para o TCE-
GO.

Por outro lado, no que diz respeito ao registro dos trabalhos
executados na unidade, este é feito de forma digital na pasta “L” do Setor e no
Banco de Dados GNOI.

Em relacdo a selecdo da jurisprudéncia, esta é realizada no sentido
de preparar o acervo de decisbes para, posteriormente, mediante interesse da
gestdo, ter condicbes de agrupar as decisbfes segundo parametros de
classificacdo e estatisticas que possam vir a ser utilizadas para demonstrar a
tendéncia jurisprudencial da Corte, das Camaras, dos Conselheiros, inclusive no
fluir do tempo, j& que a jurisprudéncia, ao contrario do que muitos supdem, nao
é necessariamente o engessamento do entendimento. E, sim, a evolugéo deste,
retratada em sucessivas decisoes.

No gue tange ao acesso de terceiro interessado a pagina eletrénica
do Tribunal de Contas, a Chefe do Setor informou que as decisdes colegiadas

7
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(Acordaos e Resolucdes) do TCE-GO podem ser acessadas no site institucional
mediante busca no CONSULTA DE DECISOES (https://decisoes.tce.go.gov.br/),
podendo ser filtradas segundo diversos parametros disponiveis na “Busca
Avancada” da ferramenta, a saber, lapso temporal, numero da decisdo, numero
do processo, assunto do processo, jurisdicionado, tipo de ato e interessado, e
ainda, por busca textual no inteiro teor do documento com diversos operadores
de integracdo. No entanto, ressaltou que, frequentemente, recebem queixas de
usuarios, internos e externos, que relatam nao conseguirem localizar o que
buscam, nesse caso, 0 préprio setor realiza a busca e presta a informacéo
solicitada, conforme a demanda.

Vale ressaltar que as classificacdes das decisdes, realizadas pelo
Servico de Jurisprudéncia, ainda ndo séo disponibilizadas aos usuérios como
parametros de busca.

O acervo normativo interno do TCE-GO, atualizado e consolidado
pelo Servico de Jurisprudéncia e Consolidacdo Normativa, também ¢é de livre
acesso no site do TCE-GO, no menu “Normas e Jurisprudéncia”’, em painel
dindmico no formato QIliKSense (https://portal.tce.qo.gov.br/tce-juris/atos-
normativos-do-tce-go), e visa oferecer navegacao interativa e permitir multiplas
combinacdes de filtros/parametros. Porém, o formato ndo tem se mostrado téo
eficiente, visto que séo frequentes os relatos de usuarios que nao conseguem
encontrar o que buscam por ndo conhecerem o funcionamento do QIik.
Igualmente, quando isso ocorre, o setor, além de orientar o usuario sobre a
operabilidade do QIlik, realiza a busca e entrega a informagdo conforme
demandado.

Desta forma, pudemos verificar que o Setor conta com equipe
propria, com habilidades especificas para a realizagdo dos seus trabalhos, em
gue cada um tem as suas tarefas bem definidas, de modo que cada membro da
equipe esta apto a substituir pontualmente seus pares nas necessidades
imprevistas, no intuito de evitar que, por exemplo, na auséncia inesperada de um
servidor, o desempenho das atribui¢des fique prejudicada.

Da mesma maneira, observamos na visita “in loco” que a Chefe de
Servico realiza um excelente trabalho de lideranca e gestdo dos recursos
humanos, aproveitando de forma otimizada o melhor de cada servidor.

Ressaltamos que, no tocante ao mapeamento e padronizacédo da
unidade, esta possui Procedimentos Operacionais, devidamente instituidos e
homologados segundo o padrdo ISO 9001:2015, para as seguintes rotinas:

e PO GERIB ATIVIDADES DO B SERVICO DE
JURISPRUDENCIA E CONSOLIDAGCAO NORMATIVA-
Revisdo: 005


https://decisoes.tce.go.gov.br/
https://portal.tce.go.gov.br/tce-juris/atos-normativos-do-tce-go
https://portal.tce.go.gov.br/tce-juris/atos-normativos-do-tce-go
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e MANUAL GESTAO DE JURISPRUDENCIA E
CONSOLIDAGAO NORMATIVA — Revisdo: 000

Verificamos também, por meio da informacéao prestada pela Chefe
do Setor, que tanto o Manual e o PO supramencionados encontram-se em
processo de revisdo e atualizacao.

4.3. Sistemas e Ferramentas Informatizadas Utilizadas na
Unidade:

a) A unidade utiliza a Plataforma e-TCE (Sistema de Tramitacdo
Eletronica de Processos) por meio do SINI (Sistema Integrado de Informacdes);

b) TCE-DOCS - Sistema de tramitagcéo eletrénica de documentos
internos: Chancelas Digitais e Memorandos;

c) GNOI — Ferramenta de Tl criada em parceria com Geréncia de
Tl, ao longo dos anos de 2016 e 2017, utilizada desde 2018 para realizar o
armazenamento, gerenciamento e disponibilizacdo do acervo normativo do TCE-
GO (Figura 1). https://gnoi.tce.go.gov.br/AtoNormativo/Index/ No entanto,
apresentou baixa utilizagdo nos anos de 2019 e 2020. O uso intensivo do sistema
ocorreu no ano de 2022, com o retorno ao trabalho presencial, apresentando
algumas dificuldades que jA& eram esperadas desde a concepcdo e
homologacdo. Todavia, tais dificuldades ndo impediram 0 seu uso ou sua
confiabilidade.

A medida que os problemas foram se apresentando, estes foram
devidamente relatados via OS para a area responsavel da Diretoria de
Tecnologia da Informacao, e saneados, com demora que variava conforme a
complexidade da demanda.

No ano de 2022, foram ajustados muitos pontos importantes da
ferramenta, especialmente no tocante a sua programacdo estrutural.
Atualmente, o desempenho do GNOI é considerado satisfatorio, 0 que nao
impede que a Unidade tenha expectativas de melhorias para a proxima gestao,
especialmente em relacdo a qualidade do editor de texto inserido no GNOI, que
atualmente é bastante limitado. Portanto, faz-se necessaria a lapidac¢ao do texto
em editor Microsoft Word, antes de migra-lo para o HTML do GNOI.

No tocante a emissdo de relatérios gerenciais pelo GNOI,
atualmente funciona de forma precaria, de forma que o Setor precisa ainda
manter os documentos armazenados em duplicidade no servidor e na Unidade
L, recorrer ainda a planilha Microsoft Excel como documento de catalogacao
auxiliar ao GNOI e fazer a etapa prévia de tratamento do texto em Microsoft Word
para posterior implantagdo no GNOI.

As figuras abaixo apresentam as OS'’s realizadas no periodo em
razao dos problemas no Sistema GNOI:
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d) Planilhas Estruturadas Excel - a catalogacéo e a classificacao
dos Acordaos sao realizadas em planilhas estruturadas no Excel, jA& que néo
contam com ferramenta especifica. No entanto, esta em fase final de producéo,
pela Geréncia de TI, uma ferramenta em formato REDMINE que devera atender
parcialmente a demanda relacionada a jurisprudéncia, a saber, as etapas de
catalogacdo e classificagdo das decisdes, restando pendente médulo que
viabilize a disponibilizacdo e producéo do Boletim de Jurisprudéncia;

e) A internet também é usada pela Unidade por meio de site de
pesquisas, visando resgatar atos decisorios e normativos de forma rotineira,
apos verificada a devida publicacéo na imprensa oficial (Diario Oficial do Estado
e Diario Eletronico de Contas), através do repositorio “Consulta de Decisdes”
(https://decisoes.tce.go.gov.br/), onde sao disponibilizadas um dia apdés o
encerramento da Sesséo Colegiada (Acérdaos e Resolucdes).

As figuras a seguir apresentam 0s principais Sistemas
Informatizados utilizados pelo Servico de Jurisprudéncia e Consolidacao
Normativa.
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Figura 1- GNOI.
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Figura 3 — Planilha Excel

4.4. Estrutura Normativa:

Segundo a gestora, a estrutura normativa que norteia a atuacao da
unidade é clara, porém, para uma melhor atuacdo da unidade, sdo necessarias
normas que regulamentem a participacdo prévia do Servico no processo
produtivo dos atos normativos internos, assim como normas que estabelecam
critérios para a classificacdo e indexacdo das decisdes.

4.5. Quadro de Pessoal da Unidade:

A unidade conta com 04 (quatro) servidores com formacgéo
académica em diversas areas, a saber, Direito e Administracdo. Conta também
com o apoio de 01 (uma) estagiaria.

4.6. Estrutura Fisica da Unidade:
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A unidade esta localizada no Bloco “A”, andar térreo, dentro da
estrutura da Secretaria-Geral, ao lado do Gabinete do Secretario e da Geréncia
a gque esta subordinada.

O ambiente conta com boa iluminacao, esta bem aparelhado com
mesas, cadeiras, computadores com duas telas, armarios, aparelhos de ar
condicionado e telefones. A sala destinada a chefia € separada por divisorias
com vidros e devidamente equipada com mesa, cadeiras, computador com duas
telas, armario, telefone e aparelho de ar condicionado.

Porém, é insuficiente, considerando-se que possui apenas 5
estacOes de trabalho, das quais, 3 constavam do projeto original do setor e 2
foram inseridas de forma improvisada, sendo 1 no ano de 2016 e outra apds a
Resolucdo Administrativa n°® 10, de 20 de abril de 2022, publicada no Diéario
Eletronico de Contas em 25 de abril de 2022, que implantou o turno Unico no
ambito do TCE-GO. Desta forma, as esta¢fes de trabalho ficam muito préximas
umas das outras e o espaco de circulacao fica bastante prejudicado. Além disso,
o espaco fisico € um fator limitante a captacdo de novos servidores para a
adequada ampliacdo da equipe.

As figuras abaixo apresentam as instalacbes do Servico de
Jurisprudéncia e Consolidagao Normativa.

InstalagBes do Servigo de Jurisprudéncia e Consolidagdo Normativa.

4.7. Programa de Treinamento e Capacitacdo dos servidores

A Chefe de Servico relatou que, no ano de 2013, foi realizado um
curso, na area de Jurisprudéncia, via ILB, atual ESCOEX:

e Como Redigir Ementas - Professor Hildebrando
Campestrini.

No ano de 2018, foi realizado um treinamento, na area de
Consolidacao Normativa, via ILB, atual ESCOEX, em parceria com a ALEGO:
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e Curso Bésico de Técnica Legislativa e Redacéo - Instrutor
Murilo Teixeira Costa, Procurador da ALEGO.

Os demais treinamentos ocorreram de forma incidental, como:

e no inicio das atividades com o GNOI, situacdo na qual a
chefia recebeu treinamento direto do setor de informatica
responsavel pela criacdo do sistema, e multiplicou perante
os servidores envolvidos no processo de trabalho;

e quando da cerificacdo 1ISO 9001, ap0s definicdo do Manual,
Fluxograma e descritivo do P.O., houve um momento de
apresentacao formal no ambito do servico, a fim de que
todos os servidores estivessem compreendessem a
normatizacao a ser seguida; e

e na fase que precedeu a Certificacdo ISO 270001
(Seguranca da Informacao), a medida que o TCE-GO
editava normas em preparacdo a auditoria de certificacéo,
foram feitas varias micro reunides de sensibilizacdo e
divulgacdo com a equipe do Servico, a fim de garantir que
todos compreendessem a normatizacdo a ser seguida.

5. CONCLUSAO

A equipe é bastante coesa, tendo se mostrado motivada, satisfeita
e a vontade com as praticas adotadas na unidade. Porém, verificou-se a
necessidade de lotacdo de mais servidores para maior celeridade do servigco
executado. As atribuicdes da unidade sdo amplas, porém na prética, encontram-
se bastante limitadas, por fatores como espaco fisico, quadro pessoal
insuficiente e baixo investimento em projetos de TI.

A Unidade vem executando o processo de avaliacdo de
desempenho, conforme cronograma semestral da Geréncia de Gestdo de
Pessoas do TCE-GO.

Boa parte das atividades legalmente atribuidas a unidade sé&o
realizadas seguindo procedimentos operacionais devidamente documentados,
mapeados e aprovados pelo programa de qualidade ISO 9001:2015.

A estrutura normativa que norteia a atuacdo da unidade é clara,
porém, para uma melhor atuacdo da unidade, sdo necessarias normas que
regulamentem a participacao prévia do Servico no processo produtivo dos atos
normativos internos, assim como normas que estabelecam critérios para a
classificagao e indexacgéo das decisoes.
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A unidade necessita de maiores instalacdes fisicas para realizacéo
das atividades da éarea.

A unidade dispbe de sistema informatizado especifico e
abrangente, porém, passivel de ser aprimorado.

Por fim, destacamos a excelente colaboracao de toda a equipe da
unidade correicionada, que atendeu prontamente a todas as solicitagdes, em
tempo habil para a realizacéo desta correicao.

6. RECOMENDACOES

Diante de todas as informacdes obtidas no decorrer do presente
processo correicional, recomendamos ao Servico de Jurisprudéncia e
Consolidacdo Normativa que, juntamente com a Geréncia de Registro e
Jurisprudéncia e a Secretaria-Geral:

a) adote medidas necessarias ao aprimoramento da
ferramenta GNOI, bem como ao acesso por terceiros de consultas de decisdes
no site do Tribunal de Contas, juntamente com a Diretoria de Tecnologia da
Informacéo;

b) apresente, a Presidéncia, a necessidade de lotacdo de mais
servidores visando maior celeridade das atividades;

C) adote medidas necessarias visando a adequacdo das
instalagdes fisicas da unidade;

d) desenvolva um projeto estruturado que garanta a melhoria
das normas que regulamentam a participacdo prévia do Servico no processo
produtivo dos atos normativos internos, assim como nas normas que
estabelecam critérios para a classificacéo e indexacao das decisfes.

7. EQUIPE DE CORREICAO
A presente correicdo, bem como este Relatério, foi realizada pelos
servidores Dickson Rodrigues de Souza e Raflesia Maria Pereira da Silva, que

subscrevem.

Goiania 08, de dezembro de 2022.

Raflesia Maria Pereira da Silva
Matricula 21333

Dickson Rodrigues de Souza
Matricula 744
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