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1. INTRODUCAO

E atribuicdo desta Corregedoria-Geral, consoante o disposto no inciso
I, do artigo 16 da Lei n°® 16.168, de 11 de dezembro de 2007 — Lei Orgéanica do
Tribunal de Contas do Estado de Goias, e no inciso |, do artigo 26 da Resolugéo n°
22 de 4 de setembro de 2008 — Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado
de Goias, realizar Correicdes, e nos termos do inciso |, do artigo 3° da Resolucéo
Administrativa n® 08, de 19 de agosto de 2015, realizar Correicdo no ambito desta
Corte de Contas, com a finalidade de verificar a regularidade do servico e a
eficiéncia das atividades nas unidades organizacionais da instituicdo, adotando e
orientando medidas preventivas ou saneadoras, bem como encaminhando
providéncias em face da constatacdo de eventuais problemas.

2. APRESENTACAO

Conforme estabelecido no Plano de Correicdes e Inspecbes 2024, foi
realizado trabalho referente a Correicdo Ordinaria na unidade organizacional
Servico de Registro, unidade subordinada a Secretaria- Geral, no periodo de
02/05/2024 a 30/05/2024.

A presente Correigdo consiste na averiguacao ampla de atividades e
de procedimentos de trabalho do Servico de Registro do Tribunal de Contas e da
conduta funcional de seus servidores.

2.1. Objetivos
A presente Correicdo tem o0s seguintes objetivos:

a) verificar as competéncias da unidade organizacional;

b) verificar os procedimentos de trabalho a Iluz de praticas
recomendadas e consagradas pela Administracdo Puablica;

c) verificar os sistemas informatizados internos e externos utilizados
na realizagéo das atividades;

d) Identificar a estrutura normativa que sustenta a execucao das
atividades da unidade organizacional;

e) verificar o quadro de pessoal da unidade organizacional,

f) verificar a estrutura fisica da unidade organizacional.

2.2. Periodo de Realizacao

O periodo estabelecido para realizacdo da presente Correicédo foi de
02/05/2024 a 30/05/2024.

2.3. Metodologia
Os caminhos trilhados para execucéo da Correi¢cao foram:

a) elaboragao do Plano de A¢ao da Correicdo do ano de 2024;
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b) observacéo e estudo prévio da legislacao pertinente as atividades

da unidade organizacional;

) construcao do questionario preliminar e questionario complementar;
d) reunides com os gestores da unidade organizacional, para ampliar

a compreensao sobre o funcionamento e as atividades desenvolvidas pela unidade
durante visitas in loco;

e) visita in loco para conhecimento do espaco fisico;
f) coleta de informacdes verbais com o Chefe da unidade;
g) extracdo de dados dos sistemas informatizados do Tribunal de

Contas;

h) anéalise das informacdes repassadas pela unidade; e
i) elaboracédo do Relatério de Correigao.

3. PLANO DE ACAO

Para elaboracdo do Plano de Acdo, foram utilizados os seguintes

normativos, dentre outros:

Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Goias (Lei n° 16.168/07);
Resolucao n° 9/2012 — dispbe sobre o uso de certificado digital no ambito do
Tribunal de Contas do Estado de Goias;

Resolucdo Administrativa n® 19/2022 — consolida a estrutura organizacional
do TCE-GO e competéncias dos 6rgdos e unidades organizacionais do
Tribunal de Contas do Estado de Goias, entre outras providéncias;
Resolucdo Normativa n°® 002/2001 — aprovar as normas e procedimentos
para apreciacao e registro dos atos de admissao de pessoal, concessoes de
aposentadorias, reformas, transferéncias, pensdes, de rescisfes,
demissdes, exoneracoes e prestacdes de contas de folhas de pagamentos;
Resolucado Normativa n® 003/2005 — dispde sobre o registro concomitante de
atos de admissédo na andlise de aposentadorias, reformas, transferéncia para
areserva;

Resolucdo Normativa n°® 008/2016 —autoriza o TCE-GO a celebrar Termo de
Cooperacgédo Técnica com a CGE;

Resolugdo Normativa n° 004/2022- institui o SIAP - Sistema de Atos de
Pessoal e dispde sobre sua utilizacdo pelos oOrgdos e entidades
jurisdicionados ao Tribunal de Contas do Estado de Goias - TCE/GO.

NBR ISO 9001:2015- sistema de gestao de qualidade;

NBR ISO 14001:2015- sistema de gestdo ambiental;

NBR ISO/IEC 27001:2022- sistema de gestédo de seguranca da informagéo;
NBR I1SO 37001:2017-sistema de gestao antissuborno;

Ordem de Servigo n° 001/2021 (aprova o Plano Diretor da Secretaria Geral).

Segundo a legislagao vigente, a unidade esta subordinada a Geréncia

de Registro e Jurisprudéncia que, por sua vez, subordina-se a Secretaria- Geral.
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3.1. Organograma

A Figura 1, abaixo, apresenta 0 organograma da unidade

organizacional.

T

Secretaria
Geral

Geréncia
de Atos

Geréncia Geréncia

de Gestdo

de Registro e

Sromce Documenta urisprudénci
Controle y
r / PES—
Serv- Serv- Serv-
Publica Arquivo Juris
' ") 'S ) T
Serv- Serv- Serv-
Delibera Protocolo Registro

Figura 1 — Fonte: https://portal.tce.go.gov.br/organograma.

3.2 — Das Atribuicdes e Competéncias Legais

O Servico de Registro é parte integrante da Secretaria Geral e,

conforme a Resolugcdo Administrativa n° 19/2022, apresenta as seguintes
atribuicbes e competéncias legais abaixo:

“|-catalogar, indexar e sistematizar 0 registro de admissdes,
aposentadorias, pensdes, transferéncias para reserva, reforma e quaisquer
outros atos de pessoal sujeitos a apreciacdo do Tribunal;
Il - gerenciar a base de dados dos registros de atos de pessoal apreciados
pelo Tribunal, zelando pela autenticidade, integridade e confidencialidade
dos dados e prestando as informacdes pertinentes, quando solicitado;
Il - informar, em processos de apreciacdo de atos de pessoal a existéncia
ou ndo existéncia de numero de registro, livro, cargo, 6rgdo, a data da
admisséo, o numero e forma da decisdo na qual houveram quaisquer outros
registros que se relacionam ao ato analisado, bem como quaisquer outras
informagBes complementares julgadas necessarias, remetendo os autos a
unidade de controle externo competente pela analise de atos de pessoal;
IV - desempenhar outras atividades inerentes a sua finalidade”.


https://portal.tce.go.gov.br/organograma
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4. RESULTADOS DA CORREICAO

4.1. AtribuicBes Legais e Atividades da Unidade:

As atribuicOes legais da unidade resumem-se aquelas contidas na
Resolugdo Administrativa 19/2022 e ja listadas no item 3.2 acima, porém com as
observacdes que passamos a relatar nos itens 4.1.1 e 4.1.2:

4.1.1. As principais atribuicdes do Servico de Registro, segundo
informacdes coletadas:

Catalogar, indexar e sistematizar o registro de admissoes,
aposentadorias, pensdes, transferéncias para reserva, reforma e
quaisquer outros atos de pessoal sujeitos a apreciacdo do
Tribunal. Ex: documento destinado a instrucdo inicial de processo
de apreciacdo de legalidade, para fins de registro, de ato de
pessoal submetido a esta Corte, conforme exigéncia expressa no
art.5° da Resolucdo Normativa n°® 002/2001;

Gerenciar a base de dados dos registros de atos de pessoal
apreciados pelo Tribunal, zelando pela autenticidade, integridade
e confidencialidade dos dados e prestando as informacoes
pertinentes, quando solicitado;

Informar, em processos de apreciacdo de atos de pessoal a
existéncia ou nao existéncia de numero de registro, livro, cargo,
orgao, a data da admisséo, o numero e forma da decisédo na qual
houveram quaisquer outros registros que se relacionam ao ato
analisado, bem como quaisquer outras informacbes
complementares julgadas necessarias, remetendo 0s autos a
unidade de controle externo competente pela analise de atos de
pessoal. Ex: informar a existéncia ou ndo existéncia, nos arquivos
e/ou no sistema informatizado denominado GREG- Geréncia de
Registro, de eventuais registros, em nome do interessado nos
autos dos processos de admissdo, de concessdo de
aposentadoria/reforma/transferéncia para reserva ou de ex-
servidor no caso de concessao inicial de pensdo a seus
beneficiarios, em decorréncia do 6bito do mesmo;

Desempenhar outras atividades inerentes a sua finalidade. Ex:
auxilio ao jurisdicionado e ao proprio Tribunal no fornecimento de
informagbes e documentos (resolugbes) dos registros
armazenados no banco de dados da Corte para instrucdo
processual referente a vida funcional do servidor.
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4.2. Organizagao dos Trabalhos

Os trabalhos e atividades s&o distribuidos automaticamente entre a
equipe pelo sistema e gerenciados pelo Chefe. Desse modo, o servidor responsavel
pelo servico, faz a andlise e, posteriormente, a elaboracdo de informacfes ou
registros. Dessa maneira, ap0s a analise inicial, bem como a conferéncia da
documentacédo do processo, inicia-se a elaboracdo de informacdes ou registros.

No tocante aos processos de registro de pessoal provenientes do
Servico de Controle e Deliberacbes (Serv-Delibera), apés o julgamento pela
Camara, o servidor analisa a documentacdo constante do mesmo e elabora o
registro. Em seguida, o servidor preenche dentro do sistema informatizado GREG
todos os campos referentes aos dados do ato que estad sendo registrado (data,
cargo, publicacao, tipo do ato, 6rgdo, nUmero do processo, etc.).

Assim, apoOs concluir o preenchimento de todos os campos
necessarios e disponiveis, o servidor responsavel salva no sistema Geréncia de
Registro (GREG) e, também, em PDF (gerado pelo GREG) na pasta L. Concluido o
registro, o servidor cria, dentro do processo eletrénico, o despacho para o
encaminhamento do processo ao 6rgao pertinente, e o envia ao Chefe de Servigo
do Serv-Registro para revisdo e assinatura.

No que concerne ao gerenciamento da base de dados, este é feito
em sistema informatizado denominado GREG — Geréncia de Registro, de eventuais
registros, em nome do interessado nos autos (caso se trate de ato de admisséao, de
concessao de aposentadoria/reformal/transferéncia para a reserva) ou do ex-
servidor (no caso de concesséo inicial de pensdo a seu(s) beneficiario(s), em
decorréncia de 6bito do mesmo).

No que se refere a transparéncia dos trabalhos executados no Servi¢o
de Registro, o Chefe da unidade ressaltou que o setor desenvolve seus trabalhos
prestando informacdes fidedignas dos atos de pessoal registrados no banco de
dados da Corte.

Nesse contexto, pudemos verificar que o Setor conta com equipe
propria, com habilidades especificas para a realizacao dos seus trabalhos, em que
cada um tem as suas tarefas bem definidas, de modo que cada membro da equipe
esta apto a substituir pontualmente seus pares nas necessidades imprevistas, no
intuito de evitar que, por exemplo, na auséncia inesperada de um servidor, 0
desempenho das atribuicdes fique prejudicada.

Da mesma maneira, observamos na visita “in loco” que o Chefe de
Servico realiza um excelente trabalho de lideranca e gestéo dos recursos humanos,
aproveitando de forma otimizada o melhor de cada servidor.

Ressaltamos que, no tocante ao mapeamento e padronizacdo da
unidade, esta possui o Manual de Procedimentos do Servigo de Registro, verséo n°

7
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000, instituido em 06/11/2023, bem como PO GERIR ATIVIDADES DO SERVICO
DE REGISTRO- Versao: 003, de 16/05/2024.

4.3. Sistemas e Ferramentas informatizadas Utilizadas na
Unidade:

a) A unidade utiliza a Plataforma e-TCE (Sistema de Tramitacdo
Eletronica de Processos) por meio do SINI (Sistema Integrado de Informacdes) para
a distribuicdo de processos, emissao de informacdes e tramitacdo processual;

b) TCE-DOCS - Sistema de tramitacdo eletrbnica de documentos
internos: Chancelas Digitais e Memorandos;

c) SIAP — Sistema de Atos de Pessoal — trata-se de um fluxo
processual criado na plataforma TCE-HUB para recebimento de informacfes dos
atos de pessoal sujeitos a registro pelo Tribunal, tais como as concessdes de
aposentadorias, transferéncia para reserva, reforma e pensdes. O sistema é
acessado através do endereco eletrénico: https://tcehub.tce.go.gov.br. O usuario
deve estar previamente cadastrado no Solar BPM e com permissao para acessar o
SIAP;

d) GREG - Geréncia de Registro: utilizado para o registro de atos de
pessoal;

f) GCAD- Gestdo de Cadastro de Pessoal: utilizado para cadastro de
atos de pessoal;

g) A Internet também é usada pela Unidade por meio de site de
pesquisas, visando buscar informagcfes publicas das partes, além dos sites:
Consulta SEI (pesquisa publica) e Portal da Transparéncia.

As figuras abaixo apresentam os principais Sistemas Informatizados
utilizados pelo Servigo de Registro.

@ GREG - Gerdncia de Regutro - Gerslde Coats Ferveira Neto [SERV-REGISTRO)  Versbe: 20043190

Codastres  Consufta  Migragie Relstdnes Ajds  Sor

T GREG

Geréncia de Registro

Figura 1- GREG.


https://tcehub.tce.go.gov.br/
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Cadastro de Pe!

Mo

Figura 2 - GCAD

- T

- o VR S e Contas o S ke Sedhe

m

Procemce da Flle de Trabalha

Figura 4 - SIAP
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Pesquisa Publica

Figura 5 — Foto da pagina da internet. PESQUISA PUBLICA SEI.

4.4. Estrutura Normativa:

Segundo o gestor, a estrutura normativa que norteia a atuacdo da
unidade é suficiente, porém, carece de atualizacdes, principalmente a Resolucao
Normativa n° 02/2001. Entretanto, segundo o Chefe de Servigo existe uma minuta
de Resolucdo em andamento para atualizacdo da mesma.

4.5. Quadro de Pessoal da Unidade:

A unidade conta com 09 (nove) servidores com formacdo académica
em diversas areas, a saber: Administracdo, Direito, Gestdo Publica, Filosofia,
Pedagogia, Farmacia, Ciéncias Bioldgicas e Sociais.

4.6. Estrutura Fisica da Unidade:

A unidade esta localizada no Bloco “A”, andar térreo, em frente ao
Gabinete da Geréncia a que esta subordinada.

O ambiente conta com boa iluminacdo, estd bem aparelhado com
mesas, cadeiras, computadores com duas telas, armarios, aparelhos de ar
condicionado e telefones. A sala destinada a chefia é separada por divisérias com
vidros e devidamente equipada com mesa, cadeiras, computador com duas telas,
armario, telefone e aparelho de ar condicionado.

Todavia, alguns computadores nao apresentam capacidade de
processamento em conformidade com os trabalhos realizados pela unidade.

A equipe de correicdo, por meio da observacéo visual, verificou que 0s
ambientes fisicos utilizados pela unidade sdo amplos, arejados, com 0s aspectos
ergondmicos atendidos, portanto, o ambiente apresenta-se adequado para
realizagédo das atividades da area.

10
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As figuras abaixo apresentam as instalacées do Servi¢co de Registro.

4.7. Programa de Treinamento e Capacitacdo dos servidores

O Chefe de Servigo relatou que os servidores da unidade passam por
acompanhamento e treinamento/capacitacdo periddica. Os servidores participam
dos cursos, treinamentos e palestras promovidos pela ESCOEX regularmente, bem
como, cursos promovidos por outras escolas de governo, como TCU, AGU, Render,
GINEAD, ENAP. Participam de cursos semestralmente, a cada avaliacdo de
desempenho. Cursos como: Redacéao oficial, Gestdo de Tempo e Transparéncia na
gestao publica. O ultimo curso que participaram foi “Fundamentos da Integridade
Publica: Prevenindo a Corrupcao (Turma ABR/2024)” finalizado em maio de 2024,
promovido pela ENAP (Escola Nacional de Administracdo Publica) visando a

11
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preparacao para o processo de obtencao da certificacdo ISO 37001 por parte do

TCE.

5. CONCLUSAO

A equipe é bastante coesa, tendo se mostrado motivada, satisfeita e a
vontade com as praticas adotadas na unidade.

A unidade vem executando o processo de avaliacdo de desempenho,
conforme cronograma semestral da Geréncia de Gestao de Pessoas do TCE-GO.

Boa parte das atividades legalmente atribuidas a unidade séo
realizadas seguindo procedimentos operacionais devidamente documentados,
mapeados e aprovados pelo programa de qualidade ISO 9001:2015.

A unidade dispbe de sistema informatizado especifico e abrangente,
porém, passivel de ser aprimorado.

Por fim, destacamos a excelente colaboracdo de toda a equipe da
unidade correicionada, que atendeu prontamente a todas as solicitacdées, em tempo
hébil para a realizacédo desta correi¢ao.

6. RECOMENDACOES

Diante de todas as informacdes obtidas no decorrer do presente
processo correicional, recomendamos ao Servi¢co de Registro que, juntamente com
a Geréncia de Registro e Jurisprudéncia e a Secretaria-Geral:

a) dé sequéncia as atividades realizadas pelo setor ja em andamento,
no sentido de, juntamente com a Geréncia de TI, aprimorar e complementar as
ferramentas e softwares ja existentes para proporcionarem informacfes gerenciais
mais completas que auxiliem nas atividades desenvolvidas no setor;

b) adote medidas necesséarias para melhoria da capacidade de
processamento dos computadores, juntamente com a Diretoria de Tecnologia da
Informacéo;

c) dé sequéncia as atividades realizadas pelo setor ja em andamento,
no sentido de juntamente com o Servigo de Fiscalizacao de Atos de Pessoal, agilizar
a implementacédo do SIAP, que trara a priori e indiretamente maior agilidade e
praticidade nas buscas e informacbes prestadas pelo Servico de Registro, de
existéncia ou nao existéncia de registros de atos na Corte.

12
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7. EQUIPE DE CORREICAO
A presente correicdo, bem como este Relatorio, foi realizada pelos

servidores Dickson Rodrigues de Souza, Rodrigo do Carmo Forti e Raflesia Maria
Pereira da Silva, que subscrevem.

Rodrigo do Carmo Forti
Matricula 602

Dickson Rodrigues de Souza
Matricula 744

Raflesia Maria Pereira da Silva
Matricula 21333

Goiania 20, de junho de 2024.
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