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1. INTRODUCAO

De acordo com art. 26, inciso |, do Regimento Interno do Tribunal de Contas (RITCE) e
Capitulo lll, da Resolucdo Normativa N° 008/2015, os quais dispdem sobre as atividades de
Correicdo e Inspecdo no dmbito do Tribunal de Contas, incumbe a Corregedoria-Geral
realizar Correicoes e Inspecdes com o objetivo de verificar a regularidade do servico e a
eficiéncia das afividades nas unidades organizacionais da instituicdo, adotando e
orientando medidas preventivas ou saneadoras, bem como encaminhando providéncias
em face da constatacdo de eventuais problemas.

Neste sentido, consoante co estabelecido no Plano de Correicdes e Inspecdoes 2015/2016,
foi realizado o trabalho referente & Correicdo Ordindria na unidade organizacional Geréncia
de Controle de Atos de Pessoal, Servico de Registro de Atos de Pessoal e Servico de
Fiscalizagdo de Atos de Pessoal, cujos resultados encontram-se neste Relatdrio.

1.1. OBJETIVOS

A presente Correicdo tem os seguintes objetivos:

a) Verificar a regularidade dos servicos realizados pela unidade?!;

b) Verificar os procedimentos de trabalho & luz de prdticas recomendadas e
consagradas pela Administracdo PUblica?;

c) Verificar a correta e tempestiva utilizagcdo dos sistemas informatizados necessdrios &
realizacdo das atividades;

d) lIdentificar os aspectos especificos que interfiram no desempenho das atividades da
unidade, tais como: caréncia de pessoal e de treinamento, ambiente de trabalho
(clima organizacional), frequéncia dos servidores, distribuicdo das atividades entre
servidores, lideranca, dentre outros;

e) ldentificar boas prdticas de gestdo passiveis de serem adotadas por outras unidades
organizacionais.

1.2. PERIODO DE REALIZACAO

1 a) Conformidade com a legislacdo e com os atos normativos do Tribunal de Contas;

b) Cumprimento dos prazos fixados na legislacdo;

c) Cumprimento dos planos e metas institucionais, dos indicadores de desempenho e das deliberacdes do Tribunal
Pleno e das Camaras, do Presidente, do Corregedor ou dos Relatores.

2 Definindo-se gest@do como a capacidade de fazer o que precisa ser feifo, observando-se a melhor relacdo
recurso, agdo e resultado, consideram-se boas prdaticas e prdticas consagradas, por exemplo, a utilizacdo de:
mapeamento de processos, exercicio da lideranca, planejamento, comunicacdo clara e objetiva,
compartiihamento de ideias e conhecimento, seguranca da informacdo, ferramentas e técnicas (PDCA, Seis
Sigma, 5W2H, etc.), visdo sistémica, etc.
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O periodo estabelecido para realizacdo da Correicdo € de 03 de outubro a 05 de
novembro de 2016.

No Anexo |, tem-se a Portaria que instaurou a Correicdo.

1.3. EscopPO

Esta Correicdo tem como objeto as atividades realizadas pela unidade organizacional
Geréncia de Confrole de Atos de Pessoal e Servicos, cujas atribuicdées encontram-se
definidas na Resolugdo N° 009/2012 e apresentadas no tépico 2.3 deste Relatério.

A Correi¢cdo tem como foco os seguintes aspectos da unidade organizacional:

a) As condi¢coes de trabalho e organizacdo;

b) Informacdo e controle processual;

c) Gerenciamento processual;

d) Cumprimento da legislacdo e direfrizes;

e) Acompanhamento dos prazos processuais;

f) Aplicacdo de técnicas de gestdo e de ferramentas adequadas;
g) Gerenciamento de estoque;

h) Distribuicdo das atividades.

1.4. METODOLOGIA

Os caminhos trilhados para execucdo da Correicdo foram:

a) Revisdo e estudo da legislacdo pertinente as atividades unidade organizacional;

b) Revisdo bibliografica sobre as melhores praticas de gestdo;

c) Elaboracdo do Plano de Acdo da Correicdo (SW e 2H);

d) Reunides com os gestores e servidores da unidade organizacional para ampliar a
compreensdo sobre o funcionamento e as atividades realizadas na unidade
durante visitas in loco;

e) Extracdo de dados dos sistemas informatizados do Tribunal de Contas;

f)  Processamento dos dados e andlise das informacdes;

g) Elaboracdo do Relatério de Correicdo.

1.5. PLANO DE ACAO

O objetivo do Plano de Acdo é auxiliar na coordenacdo das atividades necessdrias &
execucdo da Correicdo. Ele explicita informacdes das tarefas e informa os responsdveis,
indicando os periodos de realizacdo.
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O Plano de Acdo foi constituido das seguintes atividades, distribuidas em duas etapas:

a) Etapa Interna (Preparacdo)

e Estudos e discussdes entre os membros da equipe da Corregedoria-Geral;

e Consulta aos sistemas informatizados para extracdo de dados sobre a
unidade organizacional;

e Verificacdo da legislacdo pertinente;

e Elaboracdo de um diagndstico prévio baseado nas informacdes
bibliograficas e das provenientes das andlises dos dados;

e Elaboracdo do roteiro das reunides, entrevistas e questiondrios a serem
aplicados na unidade organizacional;

e Elaboracdo do Plano de Acdo da Correicdo;

e Definicdo do periodo de execucdo de cada etapa.

b) Etapa Externa (Execucdo da Correicdo)
Refere-se d execucdo do Plano de Acdo da Correicdo elaborado na Etapa Interna -
Preparacdo.

Para elaboracdo do Plano de Acdo foram utilizados os seguintes normativos, dentre outros:

e Lei Orgdnica do Tribunal de Contas do Estado de Goids.

e Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Goids.

e Resolucdo Normativa N° 009/2012.

e Plano Estratégico 2014-2020 e seus desdobramentos — Plano Anual de Diretrizes,
Planos Diretores e Planos Taticos.

e Resolucdo Normativa N° 002/2001.

e Resolucdo Normativa N° 03/2005.

e Resolucdo Normativa N° 11/2012.

e Resolucdo Normativa N° 134/94,

e Ordem de Servico N° 003/2015 - Secretaria de Controle Externo.

e Ordem de Servico N° 006/2015 - Secretaria de Controle Externo.

e Lei Complementar N° 77/2010.

e LeiEstadual N° 10.460/88 — Estatuto do Servidor PUblico do Estado de Goids.

2.  VISAO GERAL DA UNIDADE CORREICIONADA

2.1. ORGANOGRAMA

A figura 1 apresenta o organograma da unidade organizacional correicionada (unidades
sinalizadas em vermelho).
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Secretaria de
Controle Externo

_I Adriana Moraes I

Geréncia de
ControledeAtos{ '}  — | -
de Pessoal

Ménicg;&gggo de _I I I

Servico de
Fiscalizacdo de
Atos de Pessoal

Liliane Elizabeth
Tendrio de Miranda

Servico de Registro
de Atos de Pessoal

Lorena Genovana
Rezende Souza

FIGURA 1. ORGANOGRAMA DA AREA

2.2. QUADRO DE PESSOAL

O quadro 1 apresenta o quantitativo de servidores que se encontram alocados na drea
correicionada.

Unidade Quantidade de Servidores
Geréncia 4
Servico de Registro 14
Servico de Fiscalizacdo 7
Total 25

QUADRO 1. QUANTITATIVO DE SERVIDORES
FONTE: GESTORES

2.3. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

A Geréncia de Controle de Atos de Pessoal e Servicos € parte integrante da Secretaria de
Confrole Externo e, segundo a Resolucdo N° 009/2012, apresentam as atribuicdes e
competéncias abaixo:

A.
a)
b)

c)

d)

Compete a Geréncia de Conftrole de Atos de Pessodal

participar da elaboracdo do Plano Anual de Fiscalizacdo, de responsabilidade da
Secretaria de Controle Externo;

realizar fiscalizacdo ou avaliacdo, por meio de acompanhamento, levantamento,
inspecdo e auditoria;

planejar, coordenar e contfrolar as fiscalizagdes relativas & sua drea de
especializacdo, inclusive orienfando e supervisionando as demais equipes
envolvidas;

instruir, para apreciacdo do Tribunal, os processos referentes as fiscalizacdes sob
responsabilidade da geréncia;
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e)

)

a)

f)

g)
h)

a)

b)

d)
e)
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realizar pesquisas e desenvolver métodos, técnicas e padrdes para trabalhos de
fiscalizacdo e de avaliacdo de programas de governo, juntamente com as demais
geréncias de controle externo;

representar ao Relator quando tomar conhecimento de irregularidade ou
ilegalidade que possa ocasionar dano ou prejuizo a administracdo publica;
participar, quando solicitado, da promocdo de semindrios e eventos junto aos
servidores do Tribunal e jurisdicionados para estabelecer boas prdticas referentes ds
atribuicées da geréncia;

parficipar da readlizacdo de ftrabalhos de fiscalizacdo que envolvam equipes
multidisciplinares;

promover interc@mbio de informacdes e contribuir para o aprimoramento da
atuacdo conjunta do Tribunal com outros érgdos e entidades relacionados ao
controle da gestdo publica;

desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Compete ao Servico de Registro de Atos de Pessoal

analisar para fins de registro a legalidade dos atos de admissdo, concessdo de
aposentadorias, tfransferéncias para reserva, reformas e pensodes, e atos que alterem
a situacdo juridica no momento do ingresso e desligamento;

propor, executar, acompanhar e controlar os planos da Secretaria de Conftrole
Externo relativos as suas competéncias especificas;

organizar as bases de informacdes acerca das atividades do Setor;

disseminar informacdes para o Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, com o
objetivo de sinalizar os pontos mais criticos e prioritdrios deste contexto;

receber, cadastrar e arquivar as declaracdes de bens e rendas, bem como
acompanhar o prazo para encaminhamento dessas ao Tribunal, promovendo
“Representacdo” quando os documentos ndo forem encaminhados no prazo
estabelecido no Regimento Interno do Tribunal;

realizar atribuicdes descritas no Regimento Interno do Tribunal;

acompanhar o cumprimento das decisdes dos colegiados do Tribunal;

desempenhar outras atividades inerentes a sua drea de atuacdo.

Compete oo Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal

realizar fiscalizagcdo ou avaliagcdo, por meio de acompanhamento, levantamento,
inspecdo e auditoria na drea de pessoal nas unidades jurisdicionadas, de acordo
com o estabelecido no Plano Anual de Fiscalizacdo;

propor, executar, acompanhar e confrolar os planos da Secretaria de Controle
Externo relativos as suas competéncias especificas;

organizar as bases de informacdes acerca das atividades da unidade;

acompanhar o cumprimento das decisdes dos colegiados do Tribunal;

desempenhar outras atividades inerentes a sua drea de atuacdo.
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3. RESULTADOS DA CORREICAO

3.1. CONDICOES DE TRABALHO E ORGANIZACAO

3.1.1. Instalacdes e equipamentos

A Geréncia de Confrole de Atos de Pessoal, unidade integrante da Secretaria de
Controle Externo, € composta por quatro servidores — um gerente e trés servidores
com as afribuicdes de auxiliar administrafivo.

O ambiente fisico apresenta-se adequado para realizacdo das atividades da drea -
observacdo visual pela equipe de correicdo.

As figuras 2 e 3 apresentam as instalacoes da Geréncia de Registro de Atos e Pessoal.

FIGURA 2. INSTALACOES DA GERENCIA DE CONTROLE DE ATOS DE PESSOAL

FIGURA 3. INSTALACOES DA GERENCIA DE CONTROLE DE ATOS DE PESSOAL
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Os Servicos de Registro de Afos de Pessoal e Servico de Fiscalizacdo de Atos de
Pessoal, hierarquicamente vinculados a Geréncia de Controle de Atos de Pessoadl,
tém suas instalacdes apresentadas nas figuras 4, 5, 6 e 7. Os ambientes sdo amplos,
arejados, com condicdes ergondmicasd atendidas. O layout € adequado# para a
realizacdo das afividades.

|

FIGURA 5. INSTALACOES DO SERVICO DE REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL

FIGURA 6. INSTALACOES DO SERVICO DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL

3 Aspectos ergondmicos: condi¢cdes térmicas, de luminosidade e acuUsticas; mobilidrios: divisdrias e painéis, espagos
de circulagdo, mesas e cadeiras, postos de trabalho informatizados — proporcionando protegdo, satisfagdo e
conforto para a realizagdo das tarefas.

4 Layout adequado: melhor utilizacdo do espaco disponivel, reducdo na movimentacdo inUtil de materiais e
pessoas, fluxo racional, respeito ao espaco minimo pessoal, ambiente fisico adequado ao trabalho — mobilidrios e
equipamentos.
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FIGURA 7.INSTALACOES DO SERVICO DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL

De acordo com informagdes dos gestores, as instalagcdes das unidades na nova sede
do Tribunal de Contas proporcionaram melhor fluxo de trabalho, sinergia enfre as
unidades e melhoria no clima organizacional.

3.1.2.Sistemas Informatizados

A Geréncia de Controle de Atos de Pessoal e os Servicos utilizam o sistema
informatizado de Gerenciamento de Processos — GPRO, que possibilita:

a) Execucdo das framitagcdes dos autos processuais entre as instGncias que
participam do processo de frabalho, incluindo analistas de confrole externo.

b) Elaboracdo das Instrucdes Técnicas pelos analistas de controle externo.

c) Visualizacdo de dados gerenciais que envolvem os processos em trdmite na
unidade, por tempo de permanéncia, por assunto, por jurisdicionado, etc.

O Servico de Registro de Atos de Pessoal utiliza também o sistema informatizado
GRAD - Gerenciamento de Registro de Admissoes, instituido por meio da Resolucdo
Normativa N°011/2012.

O GRAD permite recepcdo, andlise e apreciacdo da legalidade e regularidade,
para fins de registro, dos atos de admissdo de pessoal, a qualquer ftitulo, na
administracdo direta e indireta, incluidas as fundacgdes instituidas e mantidas pelo
poder publico estadual, excetuadas as nomeacdes para cargo de provimento em
comiss@o, em cumprimento ao disposto no art. 26, lll, da Constituicdo Estadual.

O sistema GRAD compreende as etapas:

a) cadastramento dos editais referentes aos concursos publicos;

b) cadastramento dos candidatos aprovados no concurso publico;

c) cadastramento da data de entrada em exercicio dos candidatos nomeados;
parecer do respectivo érgdo de controle interno;

d) geracdo de fichas com todas as informacdes necessdrias para autuacdo dos
processos referentes aos atos de admissdo sujeitos ao registro no dmbito deste
Tribunal.
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Segundo os gestores da drea, vdrias funcionalidades foram agregadas ao GRAD.
Desde sua instituicdo, em 2013, a Geréncia/Servico, juntamente com a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, promoveram diversas melhorias no sistema, como por
exemplo, o sinal visual de alarme que indica a chegada de novas informacodes.

Entretanto, apesar de todas as melhorias realizadas no sistema GRAD terem sido e
serem acompanhadas pela Geréncia/Servico, tanto na fase de desenvolvimento
qguanto na fase implementacdo, com atuacdo conjunta da drea de Tl, ndo se
observou a Uutilizacdo de técnicas de gerenciamento de projetos ou outra
ferramenta que possibilite: definir/analisar o que deve ser aprimorado no sistema,
considerando-se a escassez de recursos € 0s processos organizacionais; e o devido
acompanhamento das melhorias nas fases de desenvolvimento e implementacdo.

Atualmente, todos os jurisdicionados cadastram as informacdes de servidores que
adentraram ao servico pUblico por meio de concurso. HA na tela inicial do GRAD o
icone "Ajuda" que orienta o jurisdicionado no preenchimento dos campos
solicitados.

Trata-se de um sistema que proverd a instituicdo de um banco de dados de todos os
registros de admiss@o, a partir de 2013, que poderd ser utilizado para cruzamento de
informacodes quando da atuagcdo da Corte de Contas nos processos de Registro de
Atos de Pessoal.

Trés servidores do Servico de Registro de Atos de Pessoal estdo treinados para ufilizar
o sistema GRAD, sendo um deles designado gestor do GRAD. Segundo a chefia,
ouftros servidores serdo treinados para utilizar o GRAD.

As figuras 8 e 9 apresentam algumas telas do sistema GRAD.
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FIGURA 8. GRAD - CADASTRAMENTO DE EDITAIS
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FIGURA 9. GRAD - CADASTRAMENTO DO CONCURSADO ADMITIDO

O Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal atua por meio de acompanhamento,
levantamento, inspecdo e auditoria na drea de pessoal nas unidades jurisdicionadas,
sendo que para isso utiliza-se do Sistema de Gestdo da Fiscalizacdo — SGF.

Este sistema foi concebido para gerenciar as atividades da drea de fiscalizacdo do
Tribunal de Contas.

Construido em software livre, € uma ferramenta de faécil utilizacdo, com um conjunto
de funcionalidades e caracteristicas adequadas ao uso do Tribunal de Contas. Por
ser uma solucdo web, o acesso ao sistema pode ser feito de qualquer computador
conectado & Internet, sendo executado por meio de navegadores web, como
Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc.

O SGF contém os denominados “Processos Padrdes” que apresentam todas as
etapas de trabalho a serem desenvolvidas em cada instrumento de fiscalizacdo,
bem como os papéis de trabalho padronizados que devem ser utilizados em cada
uma delos.

Ele tem o objefivo de sistematizar os trabalhos realizados pelas unidades de
fiscalizacdo da Secretaria de Controle Externo, inclusive do Servico de Fiscalizagcdo
de Atos de Pessoal, além de possibilitar a aplicacdo de um ciclo de melhoria
continua da qualidade dos mesmos por meio de Check Lists, os quais estdo
disponibilizados para auxiliar os gestores das dreas de fiscalizagdo na validagcdo e
avaliacdo das tarefas desenvolvidas.

As figuras 10 e 11 apresentam algumas telas do sistema.
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FIGURA 10. TELA DO SISTEMA DE GESTAO DA FISCALIZACAO

FIGURA 11. TELA DO SISTEMA DE GESTAO DA FISCALIZACAO

Outro sistema utilizado pelo Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal € o SINI-GBAN.
Por meio dele, a unidade tem acesso as informacdes referentes ao Art. 30 da
Constituicdo Estadual, trazido ao Regimento Interno do Tribunal de Contas, em seu
Art. 288.

O anexo Il apresenta exemplo do relatério emitido pelo SINI-GBAN e utilizado pelo
Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal.

Também compondo os recursos informatizados utilizados pelo Servico de Fiscalizacdo
de Atos de Pessoal para a execucdo de suas afribuicoes, tem-se o TCENET — Artigo 30,
porta de enfrada do cadastramento das informacdes do art. 30 da Constituicdo
Estadual pelos jurisdicionados.

A figura 12 apresenta uma das telas do TCENET-Artigo 30.
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Tribunal de Contas do Estado de Goias

TCENeL - A servico da cidadania
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FIGURA 12. TELA DO TCENET — ART. 30.

Outra ferramenta informatizada que o Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal faz
uso é o BIEE (Business Intelligence Enterprise Edition). Trata-se de uma solucdo de
sistema Business Intelligence para organizagdes que trabalham com grandes volumes
de dados, que oferece capacidades de criacdo de relatdrios, consultas ad hoc,

andlises, dashboards e scorecards.

Esta ferramenta possibilita ao Servico de Fiscalizagcdo de Atos de Pessoal trabalhar
com uma colecdo de bancos de dados relacionais, comum em folhas de
pagamento do Poder Executivo, armazenados em bancos de dados Oracle, onde se
seleciona um subconjunto de interesse para andlise, emisséo de relatdrios, etc.

A figura 13 apresenta uma das telas do BIEE.
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FIGURA 13. TELA DO SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE ENTREPRISE EDITION (BIEE)
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Completando o conjunto de sistemas informatizados utilizados pelo Servico de
Fiscalizacdo de Atos de Pessoal tem-se o RHNET. Esta ferramenta estd disponibilizada
no site Intra Goids e permite ao Estado de Goids uma ampla gestdo na drea de
pessoal. Ela abrange todos os aspectos dos Recursos Humanos do Poder Executivo, e
ndo somente Folha de Pagamento.

O Servico de Fiscalizagcdo de Atos de Pessoal pode utilizar a base de dados da folha
de pagamento do RHNET para prospeccdo de indicios de irregularidades, por
exemplo: regularidade quanto aos contratos tempordrios, validacdode beneficios
pecunidrios por meio de trilhas de auditoria, acumulacdo de cargos ho &mbito da do
Poder Executivo da administracdo publica estadual, dentre outras perspectivas dos
afos de pessoal.

A figura 14 apresenta uma das telas do RHNET ( ).

At 32T

Bewn vinds, LILIANE ELISABETH CORDELRO TENORIO DE MISANDA!
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FIGURA 14. TELA DO SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DO ESTADO DE GOIAS - RHNET.

Apesar de ndo ser um sistema informatizado, mas parte integrante da rede
informatizada do Tribunal de Contas, o drive L: é utilizado, pela Geréncia de Controle
de Atos de Pessoal e Servicos, como repositério de planilhas e documentos,
principalmente pelos Servicos.

O Servico de Registro de Atos de Pessoal utiliza o drive L: como repositério de:
modelos de documentos para uso dos analistas de confrole externo; modelos de
Instrucdes Técnicas; documentos referentes a distribuicGo e acompanhamento de
processos — prazos, n° processo, assuntos, efc. — por analista de controle externo;
pasta especifica para documentacdes referentes ao GRAD; memorandos.

O Servico de Fiscalizacdo de Aftos de Pessoal utiliza o drive L: para armazenar
praticamente todos os documentos e planilhas utilizados pela unidade técnica. A
excecdo sdo os relatdrios de fiscalizacdo em fase de execucdo, os quais sdo
armazenados no disco rigido dos computadores dos analistas da equipe de
auditoria.

Tribunal de Contas do Estado de Goids - Relatério de Correicdo Pagina 14


http://www.intra.goias.gov.br/

Corregedoria-Geral

De acordo com o informado pela Geréncia, quanto d seguranca das informacoes
armazenadas no drive L:;, tem-se que as unidades correicionadas realizam, em
relacdo aqguelas que exigem um nivel aprimorado de seguranca, backup nos discos
locais. Nos casos mais criticos ainda, as informacdes ndo sGo armazenadas no drive
L:.

Foi colocado também que as pastas - drive L: - podem ser acessadas por um grupo
especifico de colaboradores escolhidos a critério da chefia, sendo que na visdo dos
gestores da dreaq, pela natureza das atividades desenvolvidas, o nivel de seguranca
das informacdes oferecido pelo drive L:, até o momento, é adequado.

N&o obstante, importante ressaltar que quando se anadlisa a seguranca da
informacdo devem ser considerados os pilares:

e Confidencialidade significa garantir que a informacdo ndo serd conhecida
por pessoas que ndo estejam autorizadas para tal.

¢ Integridade, por sua vez, significa garantir que a informacdo armazenada ou
fransferida estd correta e é apresentada corretamente para quem a
consulta.

e Disponibilidade significa garantir que a informacdo possa ser obtida sempre
que for necessdrio, isto &, que esteja sempre disponivel para quem precisar
dela no exercicio de suas funcoes.

e Autenticidade significa garantir a autenticidade da fonte de informacdo. Por
meio da autenticacdo é possivel confimar a identidade da pessoa ou
enfidade que presta informacdes.

Por vezes, no entendimento do gestor, os procedimentos que ele utiliza localmente
para guarda das informacdes da drea o atendem. Entretanto, quando se aborda o
tema "Seguranca da Informacdo” tem que se ter em mente que se frata de uma
politica organizacional. Esta deverd definir as linhas mestras que devem ser seguidas
pela organizagdo para que sejam assegurados seus recursos computacionais e suas
informacoes.

Deste modo, a utilizacdo do drive L: ou de discos rigidos, para armazenagem das
informacodes, bem como fazer backup, devem ser agdes alinhadas a uma politica
que efetivamente garanta confinuidade da organizacdo. Como, por exemplo, no
caso da Corte de Contas, o que afianca que inadvertidamente, algum servidor ndo
altere ou ndo delete informacdes/arquivos/pastas da unidade? Ou, entdo, qual a
garantia de que papéis de trabalho e ferramentas desenvolvidos e instituidos, mesmo
que informalmente, em um determinado periodo de gestdo, venham ser acessadas
e utilizadas por gestores futuros?

3.1.3.Atividades desenvolvidas e processos organizacionais

As unidades submetidas a Correicdo — Geréncia de Controle de Atos de Pessoadl,
Servico de Registro de Atos de Pessoal e Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal —
forneceram informacdes referentes as atividades que desenvolvem por meio de
questiondrio e de entrevistas.
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A Geréncia, segundo informacodes coletadas, dialoga com a Secretaria de Conftrole
Externo e unidades integrantes das dreas finalistica e meio sempre que hd
necessidade de se resolver assuntos pertinentes d unidade.

Conforme relatado, Geréncia e Servicos trabalham de modo sinérgico, estando
constantemente em contato para discussdo de pontos de maior relev@ncia -
instrucdes processuais e fiscalizacdes prioritdrias e mais complexas, redirecionamento
de trabalhos, distribuicdo de atividades, etfc.

Quando ocorre sobrecarga de trabalho nos Servicos, a Geréncia, por vezes, 0s
auxilia participando de forcas tarefas para execucdo de uma atividade especifica,
como, por exemplo, a instrucdo de processos de Registro com mais de 500 dias de
permanéncia na unidade, ou em Representacoes.

No que diz respeito a processos de Prestacdo de Contas Anual e Tomada de Contas
Anual, estes sdo frabalhados unicamente pela Geréncia.

A Geréncia procura estar préoxima dos trabalhos realizados pelos Servicos sem,
enfretanto, prejudicar a autonomia e autoridade de suas chefias.

A Geréncia participa ativamente dos projetos de melhoria e de atualizacdo da drea:
sistemas informatizados, propostas de Normativas, etc. Entretanto, ndo hd a
aplicacdo de técnicas de gerenciamento de projetos pelos responsdveis pela
coordenacdo dos mesmaos.

No Servico de Registro de Atos de Pessoal, a chefia procura estar bastante préoxima
das atividades operacionais dos analistas de controle externo.

Observou-se uma preocupacdo em proporcionar uma distribuicdo racionalizada das
tarefas, bem como de organizar os processos de frabalho.

Esta unidade apresenta uma série de modelos de papéis de trabalho que estdo
disponiveis aos analistas de controle externo no drive L..

Ndo hd um planejomento pré-estabelecido de reunides periddicas com a equipe.
Entretanto, reunides ocorrem sempre que necessdrio.

No Servico de Fiscalizagcdo de Atos de Pessoal, pela natureza das suas atribuicdes, o
gestor coordena e parficipa dos trabalhos.

As atividades sdo distribuidas & equipe considerando-se o perfil profissional dos
servidores.

Também ndo foi observado um planejamento pré-estabelecido de reunides
periddicas com a equipe, apesar de acontecerem sempre que necessdrio.

Em relacdo aos processos organizacionais da drea correicionada — Geréncia de
Conftrole de Atos de Pessoal e Servicos, assim como para toda a Corte de Contas,
ndo hd processos organizacionais devidamente mapeados e desenhados.

Durante o periodo de Correicdo, as unidades procuraram desenhar, de modo
simplificado, por ndo ser seu metiér, nem atribuicdo, os seus principais processos
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organizacionais para fornecé-los a equipe de CorreicGo, com o objetivo de
esclarecer o funcionamento das mesmas.

Segundo os gestores das unidades, a execucdo desta CorreicGo promoveu o
exercicio do "pensar” sobre dreq, “pensar” sobre atividades que sdo executadas e
de procurar organizd-las e racionalizd-las.

A figura 15 apresenta o fluxograma de atividades realizadas na Geréncia de
Controle de Atos de Pessoal.

S T P e T e —

praman

FIGURA 15. FLUXO DE PROCESSOS — GERENCIA DE CONTROLE DE ATOS DE PESSOAL
FONTE: GESTOR

A figura 16 apresenta, na visdo do gestor da drea correicionada — Servico de Registro
de Atos de Pessoal, o fluxo de trabalho.

Froceder a ardise o
inatrugBo processusl.

Reaitzar as coogbes
sugeridas pelo rek )

Analista

SERVICO DE REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL

Chefe de Servico

FIGURA 16. FLUXO DE PROCESSOS - SERVICO DE REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL
FONTE: GESTOR DA UNIDADE

Segundo a chefia da unidade de Servico de Registro de Atos de Pessoal, os
processos de registro sdo entregues fisicamente pelos responsdveis ou jurisdicionados
a Corte de Contas; autuados no Servico de Protocolo e Remessas Postais;
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encaminhados, via GPRO, para o Servico de Registro: e, posteriormente, também via
GPRO, & unidade técnica.

Um servidor da unidade promove o armazenamento desses nos armdrios. Eles sdo
classificados por Conselheiro Relator e de acordo com o assunto.

A distribuicdo aos analistas para elaboracdo da Instrucdo Técnicas acontece
posteriormente & avaliacdo dos estoques individuais de processos que ainda tém a
serem trabalhados.

Processos provenientes de diligéncias, pedidos de interessados, solicitacdo de
Relatores e aqueles referentes ao GRAD - Registros de Admissdo, uma vez recebidos
pela unidade, sdo imediatamente distribuidos aos analistas para serem trabalhados.

No que se refere as diligéncias, fator relevante para esta unidade e para o Tribunal
de Contas, uma vez que o Servico de Registro de Atos de Pessoal fem como
caracteristica em seu procedimento a interlocucdo com o jurisdicionado para
sanear as duvidas e pendéncias documentais, ndo hd registro de informacdes em
relacdo ao quantitativo, aos motivos que levaram a tal agcdo e em relacdo ao
nUmero de vezes que foram feitas por processo.

A figura 17 apresenta, graficamente, a quantidade de processos, por ano de
autuacdo, em diligéncia, ou seja, que se encontram no jurisdicionado.

A figura 18 apresenta a quantidade de processos que se encontram em diligéncia
por tempo de permanéncia no jurisdicionado.

Pelos grdficos, se observa que um total de 308 processos encontra-se em diligéncia,
pelos mais diversos motivos, sendo que quase 30% estd com mais de 1 (um) ano no
jurisdicionado.

Processos de Registro de Atos de Pessoal, por ano de autuacdo, em
diligéncia

Quantidade de Processos
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FIGURA 17. QUANTIDADE DE PROCESSOS DE REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL, POR ANO DE AUTUACAO,
QUE SE ENCONTRAM EM DILIGENCIA NO JURISDICIONADO.
FONTE: GPRO - 03/10/2016
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Processos de Registro de Atos de Pessoal, em diligéncia, por tempo de
permanéncda no jurisdicionado
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FIGURA 18. QUANTIDADE DE PROCESSOS DE REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL, EM DILIGENCIA, POR TEMPO DE
PERMANENCIA NO JURISDICIONADO.
FONTE: GPRO - 03/10/2016

Como as diligéncias para sanear pendéncias, independentemente de quais sejam, é
uma prdatica do Tribunal de Contas, a equipe de Corregedoria propde o
gerenciamento dessas informacdes pelo Servico de Registro de Atos de Pessoal, uma
vez que - grdficos 17 e 18 — quase 60% dos processos encontra-se hd mais de 30 dias
no jurisdicionado. Isso pode ser feito de modo independente ou a partir do
monitoramento do Servico de Publicacdes e Comunicacdes (Resolucdo n® 009/2012).

Em alguns Tribunais de Contas, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), hd a
execucdo, primeiramente, de uma friagem Qque promove ad separacdo e
agrupamento dos processos sujeitos a registro sem indicios de ilegalidade dagueles
que apresentam indicios de ilegalidade e/ou inconsisténcia de dados.

Com isso, segundo o TCU, hd incremento da qualidade e agilidade no exame de
atos de admissdo e concessdo, o que gera ndo sé reducdo dos estoques de atos na
unidade técnica, mas principalmente interrupcdo no desperdicio de recursos
puUblicos com pagamento de concessdes ilegais por longo tempo antes do
pronunciamento definitivo do Tribunal de Contas.

Desta feita, a equipe de Corregedoria sugere que esse processo organizacional seja
revisado pela unidade técnica no sentido Ihe prover mais racionalizacdo, ou sejq,
tornar o método de trabalho mais eficiente e produtivo.

Dando sequéncia as atividades do Servico de Registro de Atos de Pessoal, o servidor
responsdavel pela recepcdo e distribuicdo dos processos faz um controle, em planilha
Word, de como sdo distribuidos os processos aos analistas, informando: n° do
processo, data, assunto, Relator, etc. Estes documentos estdo armazenados em
pastas no drive L: e podem ser acessados pelos analistas.

Entretanto, essa informacdo configura-se como, somente, uma relacdo de quais
processos estd com quais analistas. Ndo é utilizada para a mensuracdo de tempo
médio de frabalho, para o cdilculo da produtividade, para o estabelecimento de
metas, ou mesmo para um controle de prazos de execucdo do trabalho dos
analistas.
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As figuras 19 e 20 apresentam como 0s processos estdo arquivados no Servico de
Registro de Atos de Pessoal.

FIGURA 1.9. ARMAZENAMENTO DE PROCESSOS - DISTIBUICAO PARA OS ANALISTAS

FIGURA 20. ARMAZENAGEM DOS
PROCESSOS POR RELATORIA

Em virtude de um passivo de processos existente no Servico de Registro de Atos de
Pessoal, como apresentado na figura 21, a distribuicdo de processos aos analistas
procura mesclar processos antigos e novos, segundo informou a geréncia da drea.

Quantidade de processos por ano de autuagao
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FIGURA 21. QUANTIDADE DE PROCESSOS EXISTENTES NO SERVICO DE REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL POR ANO DE
AUTUACAO
Fonte: GPRO - 03/10/2016
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Ponto relevante a mencionar é que, cerca de 15 dias antes da realizagcdo da
Correicdo, houve a aprovacdo da Resolucdo N° 005/2016, que versa sobre o
anteprojeto de Lei que revoga o art. 105, caput, da Lei N° 16.168, de 11 de dezembro
de 2007 - Lei Orgénica do Tribunal de Contas. Tal anteprojeto diz respeito d retirada
do Controle Interno - de todos os poderes e oérgdos autbénomos - do fluxo de
tframitacdo dos atos sujeitos a registro na Administracdo PUblica do Estado de Goids.

Com isso, os atos sujeitos a registro deverdo ser, a partir da aprovacdo do
anteprojeto pela Assembleia Legislativa, encaminhados diretfamente pelas unidades
jurisdicionadas ao Tribunal de Contas.

Provavelmente, devido ¢ agilidade a ser dada a entrada de autos processuais na
instifuicdo (processos autuados), em virtude da ndo participacdo do Controle
Interno, a sistemdtica de trabalho desse Servico poderd ser reformulada.

Também é atribuicdo do Servico de Registro de Atos de Pessoal, de acordo com
Resolucdo N° 009/2012: receber, cadastrar e arquivar as declaracdes de bens e
rendas, bem como acompanhar o prazo para encaminhamento dessas ao Tribunal,
promovendo “Representacdo” quando os documentos ndo forem encaminhados no
prazo estabelecido no Regimento Interno do Tribunal.

Esta atribuicdo estd regulamentada pela Resolucdo N° 134, de 20 de janeiro de 1994,
gue, pelo ano de sua aprovacdo, apresentava mecanismos adequados d época e,
certamente, ndo mais aos nossos dias, principalmente em funcdo dos avancos
tecnoldgicos observados.

Atualmente, os jurisdicionados ainda encaminham as declaragcdes de bens e rendas
dos gestores, em meio fisico, ao Tribunal de Contas. O Servico de Registro de Atos de
Pessoal procede d recepcdo e o cadastramento, e as encaminha ao Servico de
Protocolo para autuacdo. Os processos autuados retornam ao Servico de Registro
de Atos de Pessoal que anota seus nUmeros no cadastro e os envia para o Servico de
Arquivamento arquivd-los.

As figuras 22 e 23 apresentam como estdo, hoje, arquivadas as declaracdes de bens
e rendas encaminhadas ao Tribunal de Confas.

Desde 2013, ano da entrada em vigor da Resolucdo n® 09/2012, que destinou ao
Servico de Registro de Afos de Pessoal a afribuicGo de recebimento e
cadastramento das Declaracdes de Bens e Rendas, a drea tem empregado esforcos
para, catalogar, organizar e encaminhar para o Servico de Arquivamento todas as
declaracdes que se encontravam nesta Corte desde 1994.

Entretanto, foi por ocasi@o da mudanca de sede, em meados deste ano, que a
Geréncia de Confrole de Atos de Pessoal e Servico de Registro, empreendeu uma
forca tarefa no sentido de catalogar todas as declaracdes de bens e rendas
existentes na Corte de Contas para que fossem, posteriormente, devidamente
arquivadas no cofre pelo Servico de Arquivamento.

Foram manuseadas mais de 5.000 declaracdes de bens e rendas, muitas com mais
de 6 (seis) anos, e que, segundo as boas prdaticas de gestdo arquivistica e
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documentals, poderiam ser descartadas. De acordo com informacdes da Gerénciq,
projeto de Resolucdo acerca da matéria estd sendo elaborado pela drea.

FIGURA 22. ARQUIVO - DECLARACAO DE FIGURA 23. ARQUIVO — DECLARACAO DE
BENS E RENDAS — PARTE EXTERNA DO COFRE BENS E RENDAS — PARTE INTERNA DO COFRE

A equipe de Correicdo recomenda, neste aspecto, que seja feita provocacdo pela
Secretaria de Controle Externo, Geréncia e Servicos correicionados, junto a drea de
planejamento e ao Colegiado, para a adequacdo da Resolucdo N° 134/94 aos
tempos atuais, onde, na pior das hipdteses, estas declaracdes de bens e rendas
poderiam ser encaminhadas em formato PDF, para ndo mencionar sistemas
informatizados aptos a receber dados com as mesmas extensdes dos enviados &
Receita Federal (.DEC e .REC), sendo que o ideal seria o acesso a estas informacoes
diretamente na Receita Federal. Segundo a Geréncia da drea, esta sugestdo
enconfra-se em fase de estudo.

O fato de receber e simplesmente arquivar as declaracdes de bens e rendas, em
meio fisico, levou a instituicdo a ter que se adequar para armazend-las fisicamente
quando da mudanca para a nova sede (cofre que era utilizado pela Geréncia de
Pessoas).

Portanto, ajustar a Resolucdo N° 134/94 aos dias atuais resultaria em racionalizacdo
processual e nGdo demandaria grande esforco institucional por ndo ser um frabalho
técnico de alta complexidade.

A figura 24 apresenta, graficamente, a composicdo do arquivo de declaracdo de
bens e rendas existente no Tribunal de Contas em relagdo ao ano de autuacdo dos
processos.

5 Cédigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, versdo 2/2013 — Atividade Fim
do Tribunal de Contas da Unido.
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Processos de Declaracdo de Bens e Rendas, por ano de autuacao,
arquivados no Tribunal de Contas
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FIGURA 24. QUANTIDADE DE PROCESSOS DE DECLARAGAO DE BENS E RENDAS - POR ANO DE AUTUAGCAO - QUE SE
ENCONTRAM ARQUIVADOS.
FONTE: GPRO 03/10/2016

Pelo grdfico acima, pode-se observar que hd& cerca de 2300 processos de
Declarac@o de Bens e Rendas anteriores a 2010, ou seja, em condicdes de serem
descartados (vide nota de rodapé n° 5).

Em relacdo ao Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, a figura 25 apresenta o
fluxograma, fornecido pelo gestor da unidade, referente & tramitacdo de processos
que sdo instruidos pela equipe de analistas.

Segundo a chefia do Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, os processos que
adentram a unidade sdo analisados, observando-se a complexidade, urgéncia,
assunto, se hd& contraditério, demandas dos analistas e outros critérios, antes de
serem distribuidos entre os membros da equipe.

Bimestralmente, a chefia do Servico realiza uma andlise dos estoques dos analistas
com o objefivo de planejar o ciclo bimestral seguinte para novas distribuicoes de
Processos.

A priorizacdo para elaboracdo de instrucdo processual coloca as Representacdes,
DenuUncias e agueles processos de maior antiguidade na Corte de Contas como os
mais urgentes para serem frabalhados.

Conforme informacoes da chefia do Servico, o prazo para elaboracdo das instrucoes
processuais, devido & complexidade do assunto, cuja legislacdo, jurisprudéncia e
judicializacoes apresentam uma elevada dinamicidade e alteracdes que impactam
nas andlises, geralmente ndo é inferior a 15 (quinze) dias.
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FIGURA 25. FLUXO DE PROCESSOS - SERVICO DE FISCALIZAGAO DE ATOS DE PESSOAL.
FONTE: GESTOR DA UNIDADE.

A figura 26 apresenta, graficamente, a quanfidade de processos, existentes na
unidade técnica, relacionados ao ano em que foram autuados na Corte de Contas.

Quantidade de processos por ano de autuacao
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FIGURA 26. QUANTIDADE DE PROCESSOS EXISTENTES NO SERVICO DE FIACALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL POR
ANO DE AUTUACAO
Fonte: GPRO -03/10/2016

A figura 27 apresenta o fluxograma referente as atividades relacionadas ao Art. 30
realizadas pelo Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, fornecido pela chefia da
unidade.
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FIGURA 27. FLUXO DE PROCESSOS - SERVICO DE FISCALIZAGAO DE ATOS DE PESSOAL — ART. 30.
FONTE: GESTOR DA UNIDADE

O Art. 30 da Constituic@o do Estado de Goids apresenta a redacdo a seguir:

Art. 30 - Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio e as entidades da administragcdo indireta ou
fundacional encaminhardo ao Tribunal de Contas do Estado, sob pena de responsabilidade, no més
seguinte a cada frimestre:

| - 0 numero total dos servidores e empregados publicos nomeados e contratados por classe de cargos e
empregos, no frimestre e até ele;

Il - a despesa total com o pessoal, confrontada com o valor das receitas no frimestre e no periodo
vencido do ano;

Il - a despesa total com noficidrio, propaganda ou promocdo, qualquer que tenha sido o veiculo de
planejamento, estudo e divulgagdo.

§ 1° - O Tribunal de Contas do Estado consolidard e divulgard, em trinta dias, em oérgdo oficial da
imprensa, os dados de que frata este artigo.

§ 2°- O Tribunal de Contas do Estado, trimestralmente, encaminhard & Assembleia Legislativa o relatdrio
de que tratam os incisos I, Il e Il deste artigo.

Este artigo enconfra-se confido, com algumas alteracdoes, no Regimento Inferno do
Tribunal de Contas - Art. 288.

Embora, ndo haja Resolucdo Normativa atribuindo competéncia ao Servico de
Fiscalizac@o de Atos de Pessoal, esta unidade vem desempenhando as atividades
referentes ao art. 30 desde 2013.

O Plano Estratégico 2014-2020 definiu, como uma das agdes do Plano Anual de
Diretrizes 2014, uma remodelagem no tfratamento do Art. 30 pelo Tribunal de Contas.
Marco relevante considerado nesse estudo foi a Nova Contabilidade Publica que
promoveu alteracdes na nomenclatura das rubricas.

O resultado desse esforco foi: as informacdes do Art. 30 passaram a ser
encaminhadas em nova formatacdo e via TCENET, sendo que houve completa
orienfacdo aqos jurisdicionados, os quais se adequaram rapidamente a nova
sistemdtica.
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Apesar da reformulacdo de alguns aspectos referentes ao Art. 30, pode-se verificar
que cas informacgdes constantes nos incisos Il e Il ndo tem afinidade alguma com a
drea de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, sendo mais afetas & drea de Controle de
Conftas.

Aprofundando um pouco mais a andlise do Art. 30, considerando, agora, aspectos
do cendrio em que a Constituicdo Estadual passou a viger, final do século XX, hd de
se convir que, de |Id para cd, houve uma enorme evolucdo no que se refere G
transparéncia das atividades realizadas pela administracdo publica, sendo que,
nesse senfido, as informacdes — objetos do Art. 30 - sdo, hoje, faciimente obtidas por
meio do site da Transparéncia.

Outro ponto que merece reflexdo é que as informacdes do Art. 30, inciso |, servem
somente como fonte de consulta para definicdo de trabalhos a serem realizados
pelo Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal. Poderiam, com isso, estar
simplesmente armazenadas em um banco de dados ou serem consultadas no
préprio Portal da Transparéncia pela unidade técnica.

Relevante colocar que, apds consulta a outras Constituicdes Estaduais, verificou-se
gue ndo hd mencdo sobre o conteldo do Art. 30 da Constituicdo do Estado de
Goids em alguma delas. Trata-se, portanto, de uma especificidade dessa
Constituicdo com reflexo nas atividades da Corte de Contas.

Assim, em decorréncia da andlise suportar diversos dngulos, inclusive o fato de a
midia ser usudria constante das informacdes do Art. 30, o que representa uma
perspectiva do Controle Social, a equipe de Correicdo recomenda que este tema —
Art. 30 - seja debatido ndo somente no dmbito da Secretaria de Confrole Externo,
mas que o didlogo também envolva a drea de planejamento institucional e o
Colegiado, uma vez que se refere ao “como” a instituicGo deve e pretende atuar
considerando-se os aspectos de evolucdo da transparéncia da administracdo
publica e racionalizacdo das atividades da Corte de Contas.

Ainda em relacdo as atividades do Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, tem-
se a readlizacdo de fiscalizagcdes que acontecem por meio de auditorias, inspecoes,
levantamentos, acompanhamentos e monitoramentos.

A ferramenta que auxilia a drea na execucdo das fiscalizagcdes € o SGF (Sistema de
Gestdo da Fiscalizacdo).

Entretanto, todo esse processo tem inicio na escolha do que deverd ser fiscalizado
para ser incluso no Plano Anual de Fiscalizacdo da Secretaria de Controle Externo.

Para a proposicdo dos objetos a serem fiscalizados, o Servico de Fiscalizacdo de Atos
de Pessoal utiliza-se do BIEE, mencionado no topico 3.1.2. Sistemas Informatizados.

Utilizando a base de dados da administracdo publica estadual referente a pessoal, o
Servico Fiscalizacdo de Atos de Pessoal em parceria com o Servico de Informacdes
Estratégicas definem trilhas de auditorias para elencar os objetos passiveis de serem
fiscalizados cujos critérios de criticidade sdo atendidos.

Essa sistemdtica de se adotar inteligéncia para a definicdo dos objetos a serem
fiscalizados - composicdo do Plano Anual de Fiscalizacdo — permitird, ao Tribunal de
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Contas, afastar a prdtica de acdes meramente intuitivas e a adogcdo de
procedimentos sem uma orientacdo racional.

Esse procedimento de atuacdo da drea de Controle Externo j&d vem sendo utilizado
por outros Tribunais de Contas. Com isso, diversas sdo as trilhas desenvolvidas e que
podem ser utilizadas pela Corte de Contas. Como exemplo, tém-se as trilhas:
“Adicional por tempo de servico” e “Teto Constitucional”, ambas disponiveis para
aplicacdo pelo Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal.

Para finalizar o rol de atividades executadas pelo Servico de Fiscalizacdo de Atos de
Pessoal, é atribuicGo da unidade o recebimento dos relatdrios trimestrais de
fiscalizacdes (auditorias e inspecdes) realizados pela Confroladoria Geral do Estado
(CGE), em conformidade com o estabelecido no Art. 86 do Regimento Interno.

Este relatério, na prdtica, é recebido pela Secretaria de Controle Externo que o
distribui para as unidades subordinadas para fomada de providéncia, caso
necessdrio.

Para o Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, o relatério é utilizado como fonte
de informacdes para a escolha dos objetos de fiscalizacdo, além do conteldo
poder ser autuado como Representacdo, apds andlise da pertinéncia do fato
relatado e dos requisitos de admissibilidade.

Segundo § 2° do art. 86, o jurisdicionado deve encaminhar, em um prazo de 30
(trinta) dias, a partir do recebimento do relatério da CGE, o resultado da inspecdo ou
auditoria com a indicacdo das providéncias adotadas para resguardar o inferesse
puUblico para o Tribunal de Contas.

Louvdvel foi o esforco das gestoras em desenhar o fluxo de atividades das unidades.
Entretanto, esses retratam apenas parcialmente a rotina de trabalho adotada no
periodo desta gestdo.

A auséncia de processos organizacionais mapeados e desenhados, por meio de
técnicas corretas, € uma deficiéncia institucional. Faz-se necessdria a aplicacdo
correta de mapeamento e desenho dos processos organizacionais, ndo apenas na
Geréncia de Confrole de Atos de Pessoal e Servicos, mas em toda a instituicdo para
que sejam possiveis andlises, racionalizacdo e organizacdo sistémica das atividades.

De acordo com informacdes dos gestores, todos os processos — Atos de Registro e de
Fiscalizacdo - sdo 100 % revisados pelas chefias dos Servicos. Tal sistemdtica é de
importdncia, pois por maior que seja a produtividade dos analistas de controle
externo, o fluxo de trabalho apresentard um gargalo — Revisdo do Chefe de Servico.

3.1.4.Sistemdtica de gerenciamento e controle

Em relacdo ao gerenciamento e controle adotados pela Geréncia e Servicos,
observou-se que em relacdo aos autos processuais o GPRO é o sistema que fornece
informacdes acerca da distribuicdo, estoque e tframitacdo.
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Para o acompanhamento das iniciativas e projetos, em desenvolvimento e j&
elaborados, Geréncia e Servicos ndo fazem uso de ferramentas e técnicas,
consideradas como boas prdticas de gestdo e planejamento, como gerenciamento
de projetos, ciclo PDCA, SW2H ou outras que poderiam proporcionar mais eficiéncia
e eficacia das acodes.

A Geréncia de Controle de Atos de Pessoal recebe, periodicamente, da Secretaria
de Controle Externo, relatérios com informacdes sobre as atividades da drea e faz
uso deles para tomada de decisdes.

Utiliza-se também de documentos e planilhas para acompanhamento das
afividades realizadas nos Servicos.

As atfividades do Servico de Registro de Atos de Pessoal sdo gerenciadas por meio de
documentos, como no caso da distribuicdo de processos aos analistas — vide tépico

3.1.3. Afividades desenvolvidas e processos organizacionais.

Também como informado no tépico 3.1.3., papéis de trabalho foram padronizados e
disponibilizados & equipe de trabalho da unidade nas pastas armazenadas no drive
L.

Segundo a chefia desse Servico, estd sendo desenvolvida, juntamente com a
Geréncia de Tl, uma ferramenta para o gerenciamento do frmite processual
infernamente & unidade, ou seja, por anadlista de controle externo. Esta
proporcionard informacodes acerca da distribuicdo, prazos, produtividade, dentre
outras funcionalidades.

Outro aspecto informado pela chefia do Servico de Registro de Atos de Pessoal é
gue ela acompanha, por completo, ou seja, do inicio ao final da tramitacdo pela
Corte de Contas, alguns processos, cuja matéria abordada seja considerada nova
e/ou divergente, com a finalidade de verificar o posicionamento da Casa.

As atividades do Servico de Fiscalizacdo de Afos de Pessoal sGo gerenciadas por
meio de documentos e planilhas.

Também como informado no tépico 3.1.3., esta unidade técnica faz uso de papéis
de trabalho padronizados e sdo disponibilizados & equipe por meio do SGF e outras
normativas, como por exemplo, a Ordem de Servico N° 003/2015 e a Ordem de
Servico 006/2015, da Secretaria de Controle Externo.

No caso das fiscalizacdes, o planejomento das atividades da equipe é etapa
imprescindivel dos trabalhos e encontra-se contemplada na padronizacdo
estabelecida pelo SGF.

Geréncia e Servicos realizam reunides com suas equipes. Apesar de promoverem o
acompanhamento e discussdo das afividades, ndo sdo estruturadas e
documentadas, sendo sua periodicidade indefinida.
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3.2. PESSOAS

3.2.1. Distribuicdo das atividades

No caso da Geréncia de Controle de Atos de Pessoal, a composicdo/ atividades
estdo apresentadas na figura 28.

Geréncia de Controle de
Atos de Pessoal

Servigo de Registro de Servico de Fiscalizagdo Setor de Instrucio
Atos de Pessoal de Atos de Pessoal Processual

Geréncia de Controle
de Atos de Pessoal

Assessoria

FIGURA 28. COMPOSICAO / ATIVIDADES - GERENCIA DE CONTROLE DE ATOS DE PESSOAL.
FONTE: GESTOR

No que se refere a distribuicdo das atividades nos Servicos de Registro de Atos de
Pessoal e de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, as figuras 29 e 30 apresentam como
isso foi estabelecido pelas chefias.

Chete o Serviko
—
[ | | | |
- Setor de Declaraglo de
R
Setor de Prioridades Setor de Qevis3e Sm: de Instrxdo o Bens ¢ Aendas
rocessual {sazonal)

{sazanal)

FIGURA 29. DISTRIBUICAO DAS ATIVIDADES NO SERVICO DE REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL.
FONTE: GESTOR
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Chefe da Servigo

Setor de Aralse de Dados Assessornia luridica

[ [

Accmpanhamento de

Setor de Fucalzaghes Concurso lem contrugio]

Setor de Instrugso Processual Artigo 30

FIGURA 30. DISTRIBUICAO DAS ATIVIDADES NO SERVICO DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL.
FONTE: GESTOR

Os Servicos procuram adequar o perfil do servidor &s atividades. E o Servico de
Registro de Atos de Pessoal, no Setor de Instrucdo Processual que detém maior
numero de servidores.

A distribuicdo das tarefas ainda considera os critérios de priorizacdo definidos pelos
Servicos, sendo a complexidade um deles.

Nenhum dos Servicos tém metas formalmente estabelecidas para os trabalhos, seja
de quantitativo, seja de prazo. Também ndo hd mensuracdo da produtividade
formalizada dos servidores atuantes nos vdrios setores do Servico.

Geréncia e Servicos acompanham as atividades das equipes, mas ndo hd o
estabelecimento de um plano de atividades com metas e indicadores.

3.2.2.Processo de Avaliacdo de Desempenho

Por quase 2 (dois) anos o processo de Avaliacdo de Desempenho esteve suspenso
no Tribunal de Contas. Somente com o advento da Resolucdo N° 004/2016, que
instifuiu formalmente a Avaliacdo de Desempenho no dmbito do Tribunal de Contas,
esse processo foi retomado.

Até o0 més de setembro de 2016, os Servicos e a Geréncia realizavam somente, em
atendimento & Resolucdo n° 006/2015, o processo de Avaliacdo de Estdgio
Probatdrio dos servidores que se enquadravam nos requisitos para aplicacdo.

Decorrente da Resolucdo N° 004/2016, a partir de outubro comecou a haver o
estabelecimento de acordos formais sobre objetivos e metas e, consequentemente,
de compromisso com a produtividade (quantitativa e qualitativa) dos servidores e
gestores para com a instituicao.
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3.2.3.Programa de desenvolvimento (capacitacdes e freinamentos)

O estabelecimento de um programa de desenvolvimento embasado pelos
superiores hierdrquicos para suas equipes deverd ser consequéncia da sistemdtica
do processo de Avaliacdo de Desempenho, explicado no tépico 3.2.2.

Até entdo, as chefias, pela convivéncia com os servidores e pelo conhecimento e
apoio dado para a readlizagcdo das atividades realizadas nos Servicos, tem a
percepcdo das necessidades de quais sdo as capacitacdes e treinamentos mais
importantes para os servidores da drea.

No Servico de Registro de Atos de Pessoal, a chefia relatou a necessidade de
capacitacoes /tfreinamentos sobre os assuntos: elaboracdo de Instrucdo Processual e
Sistema GRAD.

J& no Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, pela natureza das atividades, a
chefia relatou a necessidade de capacitacdes /treinamentos sobre: Excel e BIEE.

Importante informar que as capacitacdes e treinamentos de qualquer drea da
instituicdo deverdo estar alinhados ds diretrizes definidas no Plano Estratégico 2014-
2020, sendo que sdo estas diretrizes que norteardo das linhas de acdo do Instituto
Leopoldo de Bulhdes na elaboracdo do Plano Bienal de Capacitacdes e
Treinamentos do Tribunal de Contas.

3.3. GERENCIAMENTO E CONTROLE PROCESSUAL

3.3.1. Relatdrios dos sistemas informatizados

A drea de Controle de Atos de Pessoal do Tribunal de Contas — Geréncia e Servicos —
utiliza-se de relatdrios emitidos pelos proprios sistemas informatizados, bem como
elaboram, a partir dos dados desses sistemas, relatdrios personalizados e mais
adequados as perspectivas de suas andlises.

A Geréncia de Controle de Atos de Pessoal forneceu, & equipe de Correicdo, 0s
grdficos das figuras 31, 32, 33 e 34, que mostram os volumes de entradas e saidas de
processos na unidade.

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2013 - GER-ATOSPESSOAL MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2014 - GER-ATOSPESSOAL
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FIGURA 31. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2013 - GERENCIA FIGURA 32. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2014 - GERENCIA
FONTE: GESTOR FONTE: GESTOR
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MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2015 - GER-ATOSPESSOAL
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FIGURA 33. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2015 - GERENCIA
FONTE: GESTOR

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2016 - GER-ATOSPESSOAL
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FIGURA 34. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2015 — GERENCIA
Fonte: Gestor

Pode-se observar que no biénio 2015/2016 - atual gestdo, o quantitativo de processos
que tramitaram pela geréncia reduziu. Este comportamento iniciou-se em meados
de 2014, quando a Geréncia deixou de encaminhar, por meio de despacho, os
processos instruidos pelos Servicos. A Geréncia estd presente em situacdes de forcas
tarefas, sendo que, atualmente, instrui processos de revisdo de aposentadorias e
pensdes com mais de 500 dias de permanéncia na drea, bem como presta
informacdes nos processos de Prestacdo de Contas Anuais e Tomadas de Conta

Anuais.

Os grdéficos das figuras 35, 36, 37 e 38 foram fornecidos pelo Servico de Registro de
Atos de Pessoal e referem-se ao quantitativo de processos que entraram e sairam da

unidade.

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2013 - SERV-ATOSPESSOAL
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FIGURA 35. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2013 — SERV. REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL )

FONTE: GESTOR

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2015 - SERV-ATOSPESSOAL
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" FIGURA 37. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2015 - SERV. REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL
FONTE: GESTOR

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2014 - SERV-ATOSPESSOAL
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- FIGURA 36. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2015 — SERV. REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL )

FONTE: GESTOR

MOVIMENTAGAO PROCESSUAL 2016 - SERV-ATOSPESSOAL
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" FIGURA 38. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2016 — SERV. REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL

FONTE: GESTOR

Pelos grdaficos acima, observa-se que houve uma reducdo no estoque de processos
do Servico, uma vez que a quantidade de processos que sairam foi maior que a

entrou no periodo 2015-2016.

Em relacdo ao Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, as figuras 39, 40, 41 e 42
apresentam como foi o comportamento do quantitativo de processos na unidade.

Tribunal de Contas do Estado de Goids - Relatério de Correicdo

Pagina 32



—

Corregedoria-Geral

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2013 - SERV-FISCPESSOAL MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2014 - SERV-FISCPESSOAL
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FIGURA 39. MOVIMENTAGAO PROCESSUAL 2016 — SERV. REGISTRO DE ATOS DEPESSOAL 1151124 40 MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2016 — SERV. REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL
FONTE: GESTOR FONTE: GESTOR

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2015 - SERV-FISCPESSOAL MOVIMENTACAQ PROCESSUAL 2016 - SERV-FISCPESSOAL
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FIGURA 41. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2016 — SERV. REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL  FIGURA42. MOVIMENTACAO PROCESSUAL 2016 — SERV. REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL
FONTE: GESTOR FONTE: GESTOR

Também se observa que houve uma reducdo no estoque de processos do Servico
de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, sendo que a diferenca desta unidade para com
as demais se dd pelo fato do superdvit — saida maior que entrada de processos —
somente acontecer a partir de 2016, em virtude da ampliacdo do quadro de
servidores.

Em relacdo aos estoques de processos apresentados pelas unidades da drea de
Confrole de Atos de Pessoal do Tribunal de Contas, a figura 43 apresenta o
qguantitativo de processos em relacdo ao ano em que foram autuados existentes na
Geréncia de Confrole Atos de Pessoal.

Quantidade de processos por ano de autuacao
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FIGURA43. QUANTIDADE DE PROCESSOS NA GERENCIA DE CONTROLE DE ATOS DE PESSOAL POR ANO DE
AUTUACAO.
FONTE: GPRO - 03/10/2016
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A figura 44 apresenta informacdes sobre o estoque processual no Servico de Registro
de Atos de Pessoal.

Quantidade de processos por ano de autuacao
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FIGURA44. QUANTIDADE DE PROCESSOS NO SERVICO DE REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL POR ANO DE AUTUACAO.
FONTE: GPRO - 03/10/2016

A figura 45 apresenta informacodes sobre o estoque processual no Servico de
Fiscalizacdo de Atos de Pessoal.

Quantidade de processos por ano de autuacao

=]

J'l

nlu 0 I
& & F

& & @? 4@

A de Autuagio

Quantidade de Processos
=

FIGURA 45. QUANTIDADE DE PROCESSOS NO SERVICO DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL POR ANO DE
AUTUACAO.
FONTE: GPRO - 03/10/2016

O quadro 2 apresenta o quantitativo de acérddos da 19 e 2¢ Cadmaras do Tribunal de
Contas no que se refere a processos de atos de pessoal.

Ano Quantidade de Acérdaos
2013 2448
2014 4523
2015 5321
2016 3117

QUADRO 2. FONTE: TCE-JURIS - 03/10/2016
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3.3.2. Inventdrio

Em relacdo ao processo de inventdrio nas unidades correicionadas — Geréncia de
Controle de Atos de Pessoal e Servicos, a Ultima contagem de processos —
checagem entre quantitativo fisico e o existente no GPRO - ocorreu quando da
mudanca de sede do Tribunal de Contas, em julho de 2016.

Segundo informacdes da Geréncia, obtidas com a Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, o quantitativo de processos existentes nas unidades, a época, estd
apresentado no quadro 3.

Unidade Quantidade de Processos
Geréncia de Confrole de Atos de Pessoal 2
Serv. de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal 53
Serv. de Registro de Atos de Pessoal 7636

QUADRO 3. FONTE: GESTORES

Por ocasido deste inventdrio, de acordo com informacdo gerencial, ndo foi
observada divergéncia entre o quantitativo fisico e o apresentado pelo GPRO em
nenhuma das unidades da drea.

Ndo hd estabelecido pelas unidades uma periodicidade para a execucdo de
inventdrios.

Neste processo de Correicdo, a Corregedoria Geral decidiu ndo proceder a um
inventdrio, em virtude do elevado quantitativo de processos existentes na darea
correicionada e o periodo de apenas 2 (dois) meses, praticamente, em relacdo o
Ultimo processado. Caso fosse executado, demandaria uma paralisacdo de cerca
de 3 (trés) dias nas atividades da drea, cuja caracteristica é de producdo de
elevado volume de instrucdes processuais.

3.3.3.Gerenciamento de processos

Nos tépicos 3.1.3 e 3.1.4 constam informacdes sobre como a Geréncia e os Servicos
tém seus processos gerenciados pelos gestores.

Para isso utilizam-se do GPRO, SGF, documentos Word e Planilhas Excel.

Geréncia e Servicos estdo, junfamente com a Geréncia de Tl, aprimorando os
relatérios emitidos pelo GPRO para que contemplem informacdes pertinentes,
principalmente, a distribuicdo de processos para as equipes, prazos, etc..

Os Servicos também tém a prdatica de classificarem os processos antes de distribui-los
aos analistas.

O servico de Registro de Atos de Pessoal, devido ao grande volume de processos,
adota a sistemdtica de classificacdo por Conselheiro Relator/Assunto, bem como por
fempo de permanéncia.
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Observou-se, em funcdo da ndo adocdo, pela Corte de Contas, de um modelo de
gestdo institucional que contemple medicdes formais de resultados quantitativos e
qualitativos, a auséncia de gerenciamento de informacdes referentes &
produtividade, prazos, tempo médio de tramitacdo, e outros indicadores.

Pelo fato de ndo haver processos organizacionais mapeados e desenhados,
considerando o contexto organizacional, nos quais teriamos o fluxo processual
racionalizado e procedimentos definidos, informacodes sobre o gerenciamento dos
processos e definicdées de melhorias séo timidas.

Relevante colocar que a prdatica de utilizacdo do drive L: para o armazenamento e
compartihamento de informacgdes foi observada na drea correicionada. Por mais
gue os gestores sejam precavidos sobre a veiculacdo de informagdes por meio do
drive L:, esta prdtica ndo é segura e ndo possibilita & instituicGo garantia da
perenidade de boas praticas de gestdo.

Assim, cabe a equipe de correicdo alertar a instituicdo para o fato de que enquanto
ndo houver processos organizacionais mapeados e documentados devidamente,
bem como a implementacdo de procedimentos corretos de gestdo documental e
arguivistica, ndo hd como se ter como resultante a padronizacdo, a formalizacéo e o
senso de continuidade das atfividades tdo essenciais a boa gestdo da Corte de
Contas.

3.4. LEGISLACAO, DIRETRIZES, PLANEJAMENTOS E PROCEDIMENTOS

3.4.1. Cumprimento da legislacdo

Sdo normas legais que regem a Geréncia de Confrole de Atos de Pessoal, Servico de
Registro de Atos de Pessoal e Servico de Fiscalizacdo de Afos de Pessoal:

a) Lei Orgdnica do Tribunal de Contas do Estado de Goids

b) Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Goids

c) Resolucdo N°009/2012

d) Plano Estratégico 2014-2020 e seus desdobramentos - Plano Anual de
Diretrizes, Planos Diretores e Planos Tdticos.

e) Resolucdo Normativa N° 002/2001.

f)  Resolugdo Normativa N° 03/2005.

g) Resolucdo Normativa N° 11/2012.

h) Resolucdo Normativa N° 134/94.

i)  Ordem de Servico N°003/2015.

i) Ordem de Servico N° 006/2015.

k) Lei Complementar N°77/2010.

[) Lei Estadual N° 10.460/88 - Estatuto do Servidor PUblico do Estado de Goids.

As unidades correicionadas sdo fruto da reestruturacdo organizacional ocorrida em
2013 no Tribunal de Contas, por meio da Resolucdo N° 009/2012. Suas atribuicoes,
enfretanto, foram herdadas de estruturas anteriores, e estdo baseadas em
normativas federais, estaduais e institucionais.
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Pode-se verificar, pelas andlises das atividades que estdo sendo executadas pelas
unidades em confrontfo com as normas legais, que os processos de frabalho
passaram por um processo evolutivo, enquanto as normas ndo o acompanharam.
Ou seja, as normativas que regulamentam as atividades das unidades estdo
defasadas, ndo refletindo os atuais procedimentos de trabalho das unidades.

Segundo os gestores da drea, hd projetos em andamento de reformulacdo das
principais Resolucdes que ddo sustentacdo as atividades das unidades.

Como recomendacdo, a equipe de correicdo solicita aos gestores da drea que
formalizem um projeto ou plano de acdo para reformulacdo das normatfivas
defasadas, incluindo um estudo referente a Resolucdo N° 134/94 e co Art. 288 do
Regimento Interno (Art. 30 da Constituicdo do Estado de Goids).

3.4.2.Cumprimento do Planejamento

Os planos de tfrabalho vigentes nas unidades correicionadas sdo oriundos das
diretrizes definidas, para o ano de 2016, pela Secretaria de Controle Externo em
acordo com a Geréncia e Servicos.

Conforme informacdes dos gestores, as atividades planejadas estdo sendo
executadas em conformidade com o planejado. Entretanto, ndo se observou a
utilizacdo de ferramentas e técnicas para o gerenciamento do que & foi realizado,
guando, por quem e do que deve ser ainda realizado pela drea.

3.4.3.Cumprimento dos Procedimentos

Por ndo apresentar processos organizacionais desenhados e ter apenas alguns
procedimentos de frabalho formalizados (normativas atualizadas/manuais), pontos
esses de criticidade em toda a instituicdo, a Correicdo teve que restringir sua visdo a
observacdo de que as unidades executam as atividades que |he foram atribuidas
pelas normativas em vigéncia e pelas alteracdes dessas, até entdo, informalmente
implementadas.

A equipe de correicdo reforca, assim, que enquanto o mapeamento de processos
organizacionais ndo ocorrer na Corte de Contas, o que a Geréncia e os Servicos tém
0o seu alcance, mais diretamente, é desenvolver e estabelecer rotinas de trabalho e
ferramentas que permitam a organizagdo e gerenciamento das unidades, sendo
prioritdrio, para o momento, discutir e apresentar propostas de normativas que
efetivamente retratem e respaldem as suas atribuicdes e atividades.
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4. RECOMENDACOES

A tabela 1 apresenta as recomendacdes da Corregedoria-Geral das unidades
correicionadas — Geréncia de Controle de Atos de Pessoal, Servico de Registro de Atos de
Pessoal e Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal — em relacdo a cada um dos aspectos
avaliados e apresentados no tépico “Resultados” deste Relatério.

Aspectos Avaliados

Recomendacgoes

Responsdveis

3.1 Condicoes de
Trabalho e Organizagdo

Utilizar técnicas/ferramentas de gerenciamento de
projetos para desenvolvimentos sistemas e
feramentas informatizadas, bem como para
melhorias dos j& implantados. A definicdo clara de
tarefas, prazos, responsabilidades, etc. e o
acompanhamento formal de todas as etapas do
projeto ampliard a probabilidade de sucesso das
iniciativas da drea. Proporcionard, também, um
conjunto documental detalhado que auxiliard os
proximos gestores da unidade a entenderem seu
processo evolutivo e dar os proximos passos a partir
de um histérico documentado.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.2. deste documento.

Manter rotina de atuadlizacdo dos manuais e
“Ajuda” dos sistemas informatizados especificos da
drea, por meio de um cronograma revisional, por
exemplo: uma revisdo semestral. (Ciclo PDCA dos
procedimentos manualizados e “Ajuda”)

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.2. deste documento.

Juntamente com a Geréncia de T, desenvolver
solucdo para que o conhecimento trabalhado e
gerado pela Geréncia de Controle de Atos de
Pessoal, Servico de Registro de Atos de Pessoal e
Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal para
que sejam atendidos os critérios de integridade,
confidencialidade e autenticidade, principalmente
no que se refere ao uso do drive L:;, uma vez que a
informacdo comunicada a pessoas certas (na hora
certa) é de fundamental importéncia para a
instituicdo.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.2. deste documento.

Deter as informacdes gerenciais referentes aos
processos em diligéncia.
Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.3. deste documento.

Revisar processo de trabalho — Elaboracdo de
Instrucdo Técnica — no Servico de Registro de Atos
de Pessoal, no sentido de avaliar se é viavel o
estabelecimento de uma triagem documental
inicial, com separa¢cdo dos processos completos
dos incompletos, que sdio aqueles que
demandariam diligéncias, as quais deverdo ser
devidamente acompanhadas.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.3. deste documento.

Acompanhar as alteragdes no volume de
processos enfrantes no Servico de Registro de Atos
de Pessoal, que apds a saida da Controladoria

Geréncia de Controle
de Atos de Pessoal,
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizagcdo de Atos
de Pessoal.

Geréncia de Controle
de Atos de Pessoal,
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizagcdo de Atos
de Pessoal.

Secretaria de Confrole
Externo, Geréncia de
Controle de Atos de
Pessoal, Servico de
Registro de Atos de
Pessoal e Servico de
Fiscalizacdo de Atos
de Pessoal / Geréncia
de Tecnologia da
Informacdo.

Servico de Registro de
Atos de Pessoal.

Servico de Registro de
Atos de Pessoal.

Servico de Registro de
Atos de Pessoal

Tribunal de Contas do Estado de Goids - Relatério de Correicdo

P&gina 38



Corregedoria-Geral

3.2. Pessoas

3.3. Gerenciamento e
Controle Processual

Geral do Estado espera-se que, pois este € um dos
objetivos da Resolugdo N° 005/2016, aumente, no
sentido de evitar aumento no estoque processual.
Estudar possiveis alteracdées no processo de
trabalho, reorganizacdo dos recursos e distribuicdo
de tarefas.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.3. deste documento.

Promover, junto a drea de planejamento e a
Geréncia de Tl, estudos com vistas adequacdo da
Resolucdo N° 134/94 - Declaracdes de Bens e
Rendas, considerando os avancos da informdtica
e a disponibilizacdo de informacdes pelas
instituicoes da Administracdo PUblica, de modo a
racionalizar as atfividades decorrentes da
atribuicdo estabelecida ao Tribunal de Contas por
meio do Art. 287 do Regimento Interno.

Vide relato do observado na Correicéo no tépico
3.1.3. deste documento, pdginas 21, 22 e 23.

Revisar o modo como a instituicdo atua em
relagdo ao estabelecido no Art. 30 da Constituicdo
Estadual, envolvendo drea de planejomento e
Colegiado, considerando-se o0s aspectos de
evolugdo da fransparéncia da administragdo
pUblica e organizacdo das atribuicoes /
racionalizacdo das atividades da Corte de Contas.
Vide relato do observado na Correicéo no tépico
3.1.3. deste documento, pdginas 25 e 26.

Dar sequéncia as iniciativas da drea, j@ em
andamento, no senfido de, juntamente com a
Geréncia de Tl, desenvolver e complementar as
ferramentas existentes para que proporcionem
informacdes gerenciais mais completas que
auxiliem nas ftomadas de decisdo.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.3. deste documento.

Ampliar o uso de técnicas e ferramentas de
gerenciamento, como as aplicadas em
gerenciamento de projetos, ciclo PDCA, SW2H,
fluxograma, causa e efeito, denfre outras, nas
atividades de gestdo, caso necessdrio.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.3. deste documento.

Proceder, em conformidade com a Resolugdo N°
004/2016: estabelecimento de acordos formais de
frabalho, avaliacdo de desempenho em relagdo
ao compromisso contratual e, principalmente,
definicdo de um programa de desenvolvimento
para os servidores.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.2.2. deste documento, pdgina 30.

Apresentar, & Secretaria de Controle Externo, as
necessidades de capacitacdes e treinamentos
para os servidores da drea para que, juntamente
com o ILB, caso pertinente a participacdo, sejam
analisadas e, oportunamente, incluidas no
programa de capacitacdes e treinamentos
institucional.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.2.2. deste documento, pdgina 31.

Desenvolver relatérios que permitam
gerenciamento das informacdes referentes aos

Secretaria de Confrole
Externo, Geréncia de
Conftrole de Atos de
Pessoal e Servico de
Registro de Atos de
Pessoal.

Secretaria de Controle
Externo, Geréncia de
Controle de Atos de
Pessoal e Servico de
Fiscalizagcdo de Atos
de Pessoal.

Geréncia de Controle
de Atos de Pessoal e
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizacdo de Atos
de Pessoal.

Geréncia de Controle
de Atos de Pessoal e
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizagcdo de Atos
de Pessoal.

Geréncia de Confrole
de Atos de Pessoal e
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizagdo de Atos
de Pessoal.

Geréncia de Conftrole
de Atos de Pessoal e
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizagdo de Atos
de Pessoal.

Servico de Registro de
Atos de Pessoal.
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3.4. Legislacdo, Diretrizes,

Planos e Procedimentos

processos em diligéncia, como recomendado no
topico 3.1.3.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.1.3. deste documento.

Manter a extracdo e andlise de informacdes
referentes ao quantitativo de processos existentes
nas unidades por ano de aufuacdo, bem como
por tfempo de permanéncia na umidade para que
haja gerenciamento do estoque de processos.
Vide relato do observado na Correicéo no tépico
3.3.1. deste documento.

Fomentar a Secretaria de Controle Externo para
que, em conjunto com a drea de planejamento,
estabelecam um plano de ag¢do para o
mapeamento e desenho dos  processos
organizacionais da drea.

Vide relato do observado na Correicéo no tépico
3.3.3. deste documento.

Dar continuidade ao processo de elaboracdo de
proposta de Resolugcdo para substfituicdo da
Resolugdo  N°  002/2001, com vistas o
estabelecimento de normas e procedimentos para
a apreciacdo e registro de atos de admissdo de
pessoal, concessdes de aposentadorias, reformas,
transferéncias, pensdes, de rescisdes, demissoes,
exoneracoes e prestacdo de contas de folhas de
pagamentos, considerando-se a atual conjuntura
em que estd inserido esse processo organizacional.
Vide relato do observado na Correicdo nos tépicos
3.1.3. e 3.4.1 deste documento.

Elaborar plano de acdo para reformulacdo da
Resolucdo N° 134/94 e implementd-lo.

Vide relato do observado na Correicdo nos topicos
3.1.3. e 3.4.1. deste documento, pdginas 21 e 22.

Elaborar plano de acdo para avaliacdo e andlise
das afividades da Corte de Contas referentes ao
Art. 30 da Constituicdo Estadual.

Vide relato do observado na Correicdo nos topicos
3.1.3. e 3.4.1. deste documento, pdginas 25 e 26.

Planejar as atividades da drea, caso necessdrio e
de acordo com a complexidade, ufilizando
ferramentas e técnicas adequadas de modo a
ampliar a probabilidade de obtencdo dos
resultados planejados para as acdes, bem como
manter um histérico dos trabalhos realizados.

Vide relato do observado na Correicdo no tépico
3.4.2. deste documento.

Geréncia de Controle
de Atos de Pessoal e
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizacdo de Atos
de Pessoal.

Geréncia de Controle
de Atfos de Pessoal e
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizacdo de Atos
de Pessoal

Secretaria de Controle
Externo, Geréncia de
Controle de Atos de
Pessoal e Servico de
Registro de Atos de
Pessoal.

Secretaria de Controle
Externo, Geréncia de
Confrole de Atos de
Pessoal e Servico de
Registro de Atos de
Pessoal.

Secretaria de Controle
Externo, Geréncia de
Confrole de Atos de
Pessoal e Servico de
Fiscalizagdo de Atos
de Pessoal.

Geréncia de Confrole
de Atos de Pessoall,
Servico de Registro de
Atos de Pessoal e
Servico de
Fiscalizagdo de Atos
de Pessoal.

TABELA 1. RECOMENDACOES
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5. EQUIPE DE CORREICAO

Compuseram a equipe de trabalho responsdvel pela execucdo desta Correicdo:

a) Estela Maria de Carvalho
b) Maria Cristina Torres Silva de Sousa
c) Polyane Vieira Meireles

Goidnia, 28 de novembro de 2016.

Estela Maria de Carvalho Maria Ciristina Torre S. de Sousa

Polyane Vieira Meireles
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como escopo o exame das atividades realizadas pela Geréncia
de Conftrole de Atos de Pessoas e Servicos — Servico de Registro de Atos de Pessoal e Servico
de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, tendo como principais pontos de correicdo as
condicdes de trabalho e organizacdo das unidades, a consisténcia nas informacoes € no
controle processual, o gerenciamento processual, o cumprimento da legislacdo e das
diretrizes e os procedimentos executados.

O Planejamento foi construido a partir da elaboracdo do exame prévio e definicdo do
programa de correicdo, quando foram definidos o periodo de execucdo e os objetivos do
frabalho e elaborados o plano de correicdo, os questiondrios a serem aplicados e a
estrutura do relatério de correicdo.

Consoante exposto no relatério destaca-se, em resumo, que Geréncia de Controle de Atos
de Pessoal e Servicos fem procurado executar suas atribuicdes legais, embora tenha sido
verificada a necessidade de reformulacdo/atualizacdo nas normativas que regulamentam
as suas atividades.

Foram colocadas como de relev@ncia para serem discutidas com as insté@ncias superiores
da Corte de Contas, algumas atribuicdes executadas pela drea, visto representarem o
modus operandi institucional e estarem regulamentadas na Lei Orgdnica e Regimento
Interno.

Importante apontar, mais uma vez em um relatério de correicdo/inspecdo, a urgéncia de se
fazer o mapeamento e desenho dos processos organizacionais na instituicdo. Sdo os
processos organizacionais, com procedimentos definidos, que possibilitarédo aos gestores o
efetivo gerenciamento das atividades nas drecs.

H& de se ressaltar o esforco dos gestores no sentido de procurarem melhorarias para a
organizacdo das afividades nas unidades correicionadas. Cabe, enfretanto, um alerta aos
gestores da drea para algo que acontece na maioria das organizacdes e em diferentes
niveis organizacionais — o de exercer funcdes operacionais na dansia de solucionar as
pendéncias rotineiras. A palavra Gestdo significa gerir pessoas, coordenar projetos e
frabalhos, prever problemas e dificuldades, capacitar e treinar, fazer acompanhamento da
equipe e dos resultados. Sem estas atividades é muito dificli manter a unidade
organizacional alinhada d organizacdo e esta no caminho certo.

Pontua-se ainda, como fator facilitador deste trabalho, a receptividade de toda a equipe
da Geréncia de Controle de Contas e Servicos, que forneceram informacdes precisas e
tempestivas ao longo do frabalho.
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Anexo |

PORTARIA N° 007/2016

O CORREGEDOR-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, no uso de
suas atribuicdes legais e constitucionais estabelecidas na Lei Orgé&nica, Regimento
Interno (RITCE), e

considerando que a realizacdo de Correicdes é atribuicdo da Corregedoria-Geral,
conforme estabelecido na Resolucdo N° 008/2015, art. 3°, inciso |;

considerando que o objetivo é contribuir para melhoria do desempenho e
aperfeicoamento dos processos de trabalho das unidades do Tribunal de Contas,

RESOLVE:

Art. 1° Designar as servidoras Estela Maria de Carvalho, Polyane Vieira Meireles e
Maria Cristina Torres Silva de Sousa, para compor a Comissdo de Correicdo, cujo
trabalho serd desenvolvido no Servico de Andlise Prévia de Editais e Licitacdo, a
realizar-se no periodo de 01/8/2016 a 31/8/2016, com a finalidade de verificar a
regularidade dos servicos, os procedimentos de trabalho & luz de boas prdticas da
Administracdo Publica, da Resolucdo n® 009/2012 e outros documentos afins, a
correta e tempestiva utilizacdo dos sistemas informatizados necessdrios a realizacdo
das atividades, bem como, identificar os aspectos especificos que interfiram no
desempenho das tarefas da unidade, para que, juntamente com o gestor da dreq,
sejam encontradas solucdes para sanar problemas, caso sejam detectados.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete do Corregedor-Geral do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
GOIAS, em Goidnia, 26 de setembro de 2016.

Conselheiro Celmar Rech

Corregedor-Geral
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Anexo |

bl
GERENCIA DE CONTROLE DE ATOS DE PESSDAL

SERVIGO DE FISCALIZAGAO DE ATOS DE PESSOAL

ART.30, I, II e III, DA CONSTITUICAD DO ESTADD DE GOIAS
Lista de Envio de Declaragies por Orgdo do 39 Trimestre de 2016

i

- ~ Decl. Pessoal Decl. Financeira | Decl. Publicidade
Drgaﬂs REQUIares Compl, | Incom. | N Enw. | Compl. | Incom. | N Env, | Compl] Incom. | N Erv,
AGEMCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A - GOIASFOMENTD B O(O0(O|O s |O|0O(m
AGEMCIA ESTADUAL DE TURISMO - GOIAS TURISMO O|(gaofm= | Oo|O|(w|{0O]|0O
AGENCIA GOIANA DE GAS CANALIZADO S.A - GOIASGAS | O[O m OojlOoe|[Of0O
AGEMCIA GOIAMA DE HABITACAD - AGEHAB (O Oo(Oo|O| = (00| =
AGENCIA GOIAMA DE TRAMSPORTES E OBRAS - AGETOP ] Oo|o|fd O m (O] O ]
ASSEMBLELA LEGISLATIVA DO ESTADD GOIAS - AL [] o|ofd O w0 O ]
COMPANHIA DE ARMAZENS E SILOS EST GOIAS - CASEGO ] O 0O | Oo|lO|(w|{0O]| 0O
COMPANHIA DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE GOIAS - B O(O| = Oo|lO|(m|{0O]|0O
CODEGO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - CBMGO OO = Ol O[we OO
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS - DPEG Oo({d|(m | m Oo|lO|(m|{0O]|0O
DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL - DGPC B O O|Oo|Oo|=|{O|0][ m
EMPRESA GOLANA DE ASSISTENCIA TECNICA EXTENSAQ "o (00| e |00
RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA EMATER - LIQUIDACAD -
EMATER
EMPRESA EST PROCESSAMENTO DE DADOS DE GOIAS - [] ol 0Ofd O m [ O[O []
PRODAGO
FUNDO DE APORTE A CELG DISTRIBUICAD S.A. - FUNAC O | 0O m OO (.| O[O
FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL - FEAS OO m [ Oo|lO|(w|0O]0O
FUMDO DE DESENMVOLVIMENTD METROPOLITANODEGOIANIA| O | O | m | = Oo|O|(w|{0O]|0O
- FUNDEMETRO
FUNDO DE MANUTENCAQ E REAPARELHAMENTO DA OO m [] OO 0O]0O
DEFEMSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS - FUNDEFPEG -
FUMDEPEG
FUNDO DE MANUTEMCAD E REAPARELHAMENTD DA O|(gaofm= [ Oo|lO|(w|{0O]| 0O
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE GOIAS - FUNPROGE
FUNDO DE MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAOFAZENDARIA| O | O | m | = Oo|O|(m|{O]|0O
DO ESTADO DE GOIAS - FUNDAF
FUNDO DE MODERNIZACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO OO m O|0O|(m|O]0O
ESTADO DE GOIAS - FMTCE
FUNDO ESPECIAL DE COMUNICACAQ - FECOM OO m u OO (.| O[O
FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO EMODERNIZACAD | O | | m | m Oo|lO|(w|0O]| 0O
DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS -
FUMEBOM
FUMDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTOEMODERNIZACAO (O (O | m [ = Oo|lO|(w|{0O]| 0O
DO PODER JUDICIARIO - FUNDESP-PI
FUMDO ESPECIAL DOS JUIZADOS DO PODER JUDICIARIO - O O(m | m Oo|O|(w|{0O]|0O
FIPJ
FUNDO ESTADUAL DE HABITACAC DE IMTERESSE SOCIAL - OO m | = Oo|lO|(w|0O]| 0O
FEHIS
FUMDO ESTADUAL DE PROTECADOEDEFESA DD CONSUMIDOR ( O | O | B | = Oo|lO|(w|{0O]| 0O
- FEDC
FUMDO ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA - FUNESP OO m| = Oo|O|(w|{0O]|0O
FUMDO ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO OO = O|0O|m=|{0O]0O
ADOLESCENTE - FECAD
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Corregedoria-Geral
Anexo IV

Despacho

Aprovo o relatério de Correicdo Ordindria n® 02/2016, realizada nas unidades
organizacionais — Geréncia de Controle de Atos de Pessoal, Servico de Registro de Atos de
Pessoal e Servico de Fiscalizacdo de Atos de Pessoal, apresentado pela Comissdo de
Correicdo.

Sendo assim, encaminhem-se cépias do relatério as Sras. Monica Franca de Sousa,
Liliane Elizabeth Cordeiro Tendrio de Miranda, Lorena Genovana de Rezende e Souza e
Adriacna Moraes, para que sejam tomadas as providéncias conforme sugerido nas
recomendacoes.

Ademais, remetam-se cédpias do relatdrio d Presidéncia,  Secretaria Administrativa e
a Secretaria Geral para fins de cientificacdo.

Goidnia, 28 de novembro de 2016.

Celmar Rech
Corregedor-Geral
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