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1. INTRODUCAO

E atribuicdo dessa Corregedoria-Geral, consoante o disposto no inciso I, do
artigo 16 da Lei n° 16.168, de 11 de dezembro de 2007 — Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado de Goias, e no inciso |, do artigo 26 da Resolugdo n° 22 de 4 de setembro
de 2008 — Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Goias, realizar
Correicdes, e nos termos do inciso |, do artigo 3° da Resolu¢cdo Administrativa n® 08, de 19
de agosto de 2015, realizar Inspe¢des no ambito desta Corte de Contas, com o objetivo de
verificar a regularidade do servico e a eficiéncia das atividades nas unidades
organizacionais da instituicdo, adotando e orientando medidas preventivas ou saneadoras,
bem como encaminhando providéncias em face da constatacéo de eventuais problemas.

2. APRESENTACAO

Consoante o estabelecido no Plano Anual de Correicfes e Inspec¢bes 2019,
este Relatorio apresenta os resultados referentes a Inspecdo realizada na unidade
organizacional Servi¢o de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo, vinculada
a Secretaria de Controle Externo, com foco na averiguacdo das competéncias e dos
procedimentos e rotinas de trabalho.

2.1. Objetivos

A presente Inspecéo tem o0s seguintes objetivos:

a) verificar as competéncias da unidade organizacional,

b) verificar os procedimentos de trabalho e as rotinas utilizadas pela unidade;

c) identificar os sistemas informatizados utilizados na realizacdo das
atividades;

d) identificar a estrutura normativa que sustenta a execuc¢éo das atividades da
unidade organizacional,

f) verificar se o quadro de pessoal é adequado e suficiente as atividades
desenvolvidas na unidade organizacional,

g) verificar como € a estrutura fisica para a consecucéao dos fins da unidade
organizacional.

2.2. Periodo de realizacao

O periodo estabelecido no Plano Anual de Correicéo e Inspecdo/2019, para
realizagéo da presente Inspec¢éao foi de 27/05/2017 a 14/06/2019.

2.3. Metodologia
Os caminhos trilhados para execucédo da Inspec¢éao foram:
a) elaboracéo do Plano de Ac¢éo da Inspecao (5W e 2H);
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b) identificacdo e estudo prévio da legislacdo pertinente as atividades da
unidade organizacional,

c) elaboracao de questionario preliminar;

d) reunido com o Secretario de Controle Externo, a Chefe do Servico e
servidores da unidade organizacional para ampliar a compreenséo sobre o funcionamento
e as atividades realizadas na unidade;

e) visita in loco;

f) andlise das informacdes;

g) solicitacdo de informac¢des complementares;
h) elaboracéo do Relatorio Final de Inspecéo.

2.4. Plano de acao

O objetivo do Plano de Acdo € auxiliar na coordenacdo das atividades
necessarias a execucdo da Inspecao. Ele explicita informacdes das tarefas e informa os
responsaveis, indicando os periodos de realizacao.

O Plano de Acéo foi constituido das seguintes atividades, distribuidas em
duas etapas:

a) Etapa Interna (Preparacéo)
¢ Estudos e discussdes entre os membros da equipe da Corregedoria-Geral;

e Consulta as normativas internas para extragdo de informagfes sobre as
atribuicbes e competéncias da unidade organizacional;

e Verificacdo da legislacéo pertinente;

e Elaboracdo do roteiro das reunides, entrevistas e questionarios a serem
aplicados na unidade organizacional;

e Elaboracédo do Plano de Acédo da Inspecéo;
e Definicdo do periodo de execucédo de cada etapa.
b) Etapa Externa (Execucao da Inspec¢éo)

Refere-se a execucdo do Plano de Acéo da Inspecdo elaborado na Etapa
Interna — Preparacgéo.

Para elaboracéo do Plano de Acédo foram utilizados os seguintes normativos:
e Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

¢ Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

¢ Resolucdo Normativa N° 009/2012;

¢ Resolugdo Normativa N° 007/2015;

¢ Resolucédo N° 002/2018;

e Resolugcdo Administrativa N° 006/2018;



(&

&

Tribunal de Contas do Estado de Goias

Corregedoria-Geral

3.VISAO GERAL DA UNIDADE INSPECIONADA
3.1. Organograma

A figura 1, abaixo, apresenta o organograma da area da unidade
organizacional e as principais atividades desenvolvidas na unidade.

Presidéncia

Externo

Secretaria de Controle Servigo de Suporte 3 Qualidade e Efetividade do Controle
=] Extermo

SGF - Sistema de Gestao

Fiscalizagdo

Gestdo dos Projetos de
Fiscalizagdo

Atualizacdo do Repositdrio
dos Procedimentos de

Fiscalizagdo e Papeis de
Trabalhos Padrao

Figura 1

Monitoramento das
Decisbes

[ |

Baica de Problemas BACE - Beneficios das Agdes
do Controle Extermo
Gestao do Sistema de
Monitoramento de Decisbes Gestlio do Banco de Gestdo do Sistema BACE
1o SGF Problemas

Gerenciamento do

Monitoramento - Qlik Sense

3.2. Atribuigbes e competéncias

Padronizacdo e Melhoria

Continua

Coordenacao do CAQ -
Comité de Asseguracdo da
Qualidade

Acompanhamento da
Certificagdo 1SO 9001

Relevante, para as avaliacbes e analises, € conhecer as atribuicbes e
competéncias do Servico de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo, as
quais encontram-se delineadas no arcabou¢o normativo que segue:

¢ Resolugdo Normativa N° 007/2015;
¢ Resolugdo Normativa N° 011/2016;
¢ Resolucédo Normativa N° 009/2012;
¢ Resolugédo N° 002/2018;

¢ Resolucdo Administrativa N° 006/2018, nos termos do inciso XVII do artigo
5° da Resolugéo n° 2/2018.

e Ordem de Servico N° 001/2017 — SEC-CEXTERNO de 02.03.2017.
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4. RESULTADOS DA INSPECAO
4.1 Competéncias

Relacionamos a seguir as competéncias da unidade organizacional ora
inspecionada, conforme pudemos extrair dos atos normativos citados no item 3.2, acima:

e Resolucdo Normativa N° 007/2015;

- coordenar, junto as unidades técnicas da Secretaria de Controle Externo, o
monitoramento das decisfes proferidas pelo Plenéario e pelas Camaras para verificagdo da
implementacéo das determinacdes e recomendacdes;

- emitir relatérios gerenciais sobre o monitoramento das decisdes para a
Presidéncia, para os Conselheiros Relatores e para a Secretaria de Controle Externo;

-subsidiar a elaboracédo do Plano de Fiscalizacao.

e Resolucdo Normativa N° 011/2016;

-Monitorar toda e qualquer decisdo expedida pelo Tribunal, que resulte em
obrigacdes a serem cumpridas pelos jurisdicionados e para avaliar os resultados delas
advindos.

-Classificar, preliminarmente, os monitoramentos decorrentes de decisdes
Plenarias e de Cémara, imediatamente apds a expedicdo da decisdo, observando o
disposto em ato a ser expedido pelo titular da Secretaria de Controle Externo.

-Encaminhar, mensalmente, relatério gerencial de decisbes monitoraveis a
Secretaria de Controle Externo e as unidades técnicas responsaveis, para que sejam
avaliadas a conveniéncia e oportunidade da inclusdo das mesmas na programacao dos
trabalhos de cada unidade.

-O controlar e coordenar os processos de monitoramento de determinacdes e
recomendacdes;

-coordenar o monitorar as decisbes no ambito das unidades técnicas da
Secretaria de Controle Externo, cabendo-lhe, apos a deliberacéo:

a) implementar e manter cadastro informatizado semanalmente atualizado,
para registro e controle das decisdes Plenérias e de Camara proferidas;

b) emitir relatérios gerenciais sobre o monitoramento das decisfes para a
Presidéncia do TCE-GO, para os Conselheiros Relatores e para a Secretaria de Controle
Externo;

c) subsidiar, sempre que possivel, o Tribunal com dados e informacdes acerca
da efetividade das deliberacdes, com o fim de mensurar os beneficios do controle externo;

d) proceder a juntada aos autos de documentos relativos ao cumprimento de
deciséo;

e) subsidiar a elaboracéo dos Planos de Fiscalizagéo;

f) realizar os monitoramentos simplificados que lhes forem designados pela
Secretaria de Controle Externo.
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e Resolucdo Normativa N° 009/2012;

- formular a sistematica de objetivos e alternativas para as atividades de competéncia da
SCEX (planejar e orientar as agoes);

- elaborar, implementar e monitorar o Plano de Acbes Anual (Tatico e Operacional),
alinhado as diretrizes estratégicas do Tribunal;

- promover um processo gerencial que desenvolva e mantenha uma adequacao razoavel
entre os objetivos e recursos da SCEx e as mudancas e oportunidades do ambiente;

- proporcionar a SCEx uma orientacao pela estratégia do Tribunal de Contas;

- assessorar a SCEx de ideias e acdes para que a area de fiscalizacao atinja seus objetivos
sem desperdicio de esforgos;

- ser guardido da metodologia e procedimentos de gestdo de processos e de projetos
(padrdes, regras, indicadores de desempenho, etc.) da area;

- apoiar a SCEx e suas Geréncias de Fiscalizacdo no acompanhamento e avaliacdo dos
processos e projetos;

- promover o desenvolvimento e disseminacdo das melhores praticas de planejamento
organizacional, gestao de projetos e de processos;

- desenvolver e implementar sistemas gerenciais que possibilitem planejamento,
organizacéo, direcdo e controle de todas as atividades da area de fiscalizacao do Tribunal;

- utilizar as melhores préaticas em Tecnologia de Informacédo e Gestdo do Conhecimento
como suporte a gestao da SCEX;

- promover mudancas e melhorias, alinhadas a estratégia do Tribunal, voltadas para a
geracéao de exceléncia operacional, inovacao e satisfacao dos clientes internos e externos;

- coordenar o registro da melhoria no padrao das metodologias de processos e projetos
para evitar retrabalho e garantir a completude;

- orientar e garantir a consisténcia entre as diferentes atividades da SCEx evitando
redundancias e esforgos conflitantes;

- tangibilizar as mudancas em uma viséo de futuro dos processos (redesenho);
- prover a SCEXx de ferramentas de apoio e tecnologias de Gestéo;

- monitorar o desempenho e o resultado dos diversos processos da SCEx por meio de
indicadores;

- promover a conducédo da construcdo do Plano Anual de Fiscalizacéo junto as Geréncias
de Fiscalizacdo: metodologia e composicdo das pecas, que sdo o Macro Plano, Plano
Tatico e Plano Operacional,

- coordenar a identificacdo, o desenvolvimento, a sistematizacdo, a normatizacdo, a
implantacdo, a orientacdo, a publicacdo e a utilizacdo de métodos, técnicas e padrbes
aplicaveis ao controle externo;

- assessorar a integragdo das multiplas atividades da SCEx e os trabalhos desenvolvidos
por esta e as demais areas do Tribunal,
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- adotar outras providéncias determinadas pelo Secretario de Controle Externo.”

e Resolucdo N° 002/2018:

Esta normativa traz que tocam ao Servico de Suporte a Qualidade e
Efetividade do Controle Externo:

- as competéncias e atribuicdes do Servico de Monitoramento, previstas no
art. 8°, da Resolucdo Normativa n°® 007/2015, jA& mencionada acima, exceto aquelas
previstas no seu inciso |, que fica a cargo do Servigo de Contas de Governo, e no seu inciso
lll, que fica a cargo das unidades técnicas de fiscaliza¢do vinculadas a Secretaria de
Controle Externo;

- as competéncias e atribuicbes do Setor de Assessoria de Gestao vinculado
a Assessoria Técnica e de Gestdo da Secretaria de Controle Externo, nos termos da
Resolug¢do Normativa n°® 009/2012, j& mencionadas acima,

- gerir, junto as unidades técnicas vinculadas a Secretaria de Controle
Externo, o monitoramento das decisdes proferidas pelo Tribunal Pleno e pelas Camaras
para verificagdo da implementacéo das determinacdes e recomendacdes, 0 que viabilizara
a disponibilizagdo de visbes gerenciais sobre o monitoramento das decisGes para a
Secretaria de Controle Externo;

- apoiar a Secretaria de Controle Externo na elaboragcéo do seu Plano de
Fiscalizacdo, de modo a contribuir com o alinhamento ao Planejamento Estratégico e
demais Planos Diretores do Tribunal de Contas;

- coordenar os trabalhos do Comité de Asseguracao da Qualidade (CAQ), ao
qgual compete elaborar as politicas, estabelecer os procedimentos, definir objetivos e propor
as metas periédicas de garantia de qualidade, submetendo-os a Secretaria de Controle
Externo para validagéo;

- garantir a compatibilidade das atividades realizadas no CAQ com as
orientacdes de controle de qualidade, expedidas pela ATRICON e pelas Normas de
Auditoria Governamental, no que couber;

- coordenar os trabalhos de comissdo, a ser designada para realizar o
acompanhamento e controle de qualidade do registro de beneficios das acdes de controle
externo;

- elaborar e encaminhar a Secretaria de Controle Externo, para fins de
divulgacdo, a consolidacdo dos beneficios das acbes de controle externo, apdés a
construcdo de uma base de dados adequada a transparéncia e publicacao;

- auxiliar a elaboracéo de orientacdes para a correta identificagéo, avaliagéo
e registro dos beneficios das a¢cbes de controle externo;

- contribuir para a qualidade dos trabalhos realizados pelas unidades técnicas
vinculadas a Secretaria de Controle Externo, por meio da disseminacdo de métodos e
técnicas de controle externo alinhados com as melhores préticas existentes e do suporte
técnico- operacional;
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- desenvolver, propor, sistematizar, racionalizar e disseminar métodos,
técnicas e normas sobre instrumentos de fiscalizacédo e instrugcfes técnicas realizadas no
ambito da Secretaria de Controle Externo;

- buscar intercambio com instituicdes e com especialistas visando manter
meétodos e técnicas de fiscalizacdo alinhados com as normas de referéncia e as melhores
praticas existentes;

- realizar estudos, com a participacdo das unidades técnicas vinculadas a
Secretaria de Controle Externo, bem como atualizar as metodologias de célculo de
beneficios do controle;

- auxiliar a manualizagdo dos procedimentos de trabalho no ambito da
Secretaria de Controle Externo, bem como a definicdo dos itens de controle e de verificacao
para cada processo, de acordo com os critérios estabelecidos no ambito da ISO 9001,

- promover a manutencdo, controle, melhoria continua e expansdo dos
processos certificados pela ISO 9001 no ambito da Secretaria de Controle Externo;

- promover, internamente ou em parceria com o Instituto Leopoldo de Bulhdes,
treinamentos com vistas a uniformizacdo de procedimentos e métodos de trabalho;

- avaliar os resultados obtidos com vistas a identificacdo das causas raizes
dos resultados indesejados, de modo a apoiar a atuacao corretiva nas causas identificadas
e priorizadas, propondo a Secretaria de Controle Externo alteragcbes nos métodos e
procedimentos de trabalho;

- apoiar as unidades técnicas da Secretaria de Controle Externo no
acompanhamento e avaliagcédo dos projetos desenvolvidos no ambito dessa Secretaria;

- cooperar com a Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestdo no
desenvolvimento das atividades relacionadas com a Secretaria de Controle Externo, no que
diz respeito, especialmente, a afericdo da qualidade e efetividade das acdes de controle,
nos termos do que dispde a Resolu¢do Normativa n°® 006/2018; e

- desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

¢ Resolucdo Administrativa N° 006/2018, nos termos do inciso XVII do artigo
5° da Resolugéo n° 2/2018.

e Ordem de Servico N° 001/2017 — SEC-CEXTERNO de 02.03.2017;

-controlar e coordenar, de forma integrada com as demais unidades técnicas
vinculadas a SECCEXTERNO as acdes de monitoramento, demonstrando, periodicamente,
por meio de relatorios gerenciais, as acdes deflagradas, visando a disseminacgéao, entre os
atores estratégicos do processo, de dados relativos ao grau de adimplemento das decisdes
do Tribunal.

A partir deste contexto, foi possivel observar que a fixacdo das competéncias
e atribuicbes do Servico de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo sao
bastante difusas e em certa medida, inespecificas.
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4.2 Atividades

No que se refere as atividades executadas, segundo a gestora, por uma
guestao de oportunidade e até mesmo por terem sido criadas recentemente, nem todas as
atribuicbes legalmente estabelecidas sao realizadas pela unidade, no entanto,
potencialmente, todas podem ser executadas conforme a demanda for se definindo.

Abaixo, listamos as atividades que sédo executadas na unidade atualmente:
-Gestao do Banco de Problemas da Administracédo Publica Estadual;

-Apoiar as Unidades Técnicas na utilizagdo do SGF (Sistema de Gestéo e
Fiscalizac&o), abrindo e encerrando projetos no referido sistema, bem como dando suporte
e orientando sobre utilizagédo e preenchimento;

-Acompanhamento das decisdes proferidas pelo TCE-GO; Classificacao,
segmentacao e disponibilizagcdo no SGF (Sistema de Gestdo e Fiscalizacdo), dos itens
decisérios para fins de monitoramento;

-Coordenacao dos Monitoramentos;

-Disponibilizacdo de relatérios gerencias em painéis QlikSense com os dados
extraidos das funcionalidades no SGF (Sistema de Gestédo e Fiscalizacao);

-Promocéo e auxilio na manutencao dos processos de certificacao pela ISO;

-Coordenacdo das Atividades do CAQ (Comité de Asseguracdo da
Qualidade);

-Gestdo do Projeto do Plano Diretor — BACE (Beneficios das Ac¢des do
Controle Externo);

-Gestao do Projeto do Plano Diretor - Agenda dos Jurisdicionados;
-Gestao do Projeto do Plano Diretor — Banco de Problemas.

Ressaltamos que no tocante aos monitoramentos, as Resolu¢cdes Normativas
n® 7/2015 e 11/2016 atribuem a unidade a coordenacdo dos mesmos, assim como a
Resolucdo n° 2/2018, atribui 0 gerenciamento. No entanto o que pudemos perceber é que
a acdo “gerenciamento” ndo é realizada de forma plena pelo Servico de Suporte a

Qualidade e Efetividade do Controle.

Como informado pela gestora da unidade, o gerenciamento ocorre somente
na medida em que séo disponibilizados painéis do QlikSense, devidamente providos com
informacdes do SGF. Os painéis apresentam, dentre outras informacdes, o ranking de
prioridades, que séo definidas com base em matrizes de risco com critérios previamente
definidos, ou seja, a unidade acompanha as decisdes, registra, classifica e segmenta os
itens decisérios monitoraveis em planilha prépria (Excel) e em seguida alimenta no SGF. A
partir do registro no SGF, as “tarefas” sédo distribuidas as unidades técnicas e aos setores
responsaveis para providéncias cabiveis, considerando as especificidades de cada caso.

Quanto a atribuicdo de gerir/gerenciar, aléem da existéncia de painéis do
QlikSense, nao identificamos outras acdes concretas de realizagdo do controle das
atividade, sendo que a gestora declarou ser esta uma das ac¢des que ainda ndo tiveram sua
implementacdo completamente viabilizada.

10



(\ Tribunal de Contas do Estado de Goias
&

Corregedoria-Geral

Quanto a atribuicéo de “proceder a juntada aos autos de documentos relativos
ao cumprimento de decisdo”, constante da Resolu¢do Normativa n° 11/2016, a gestora
informou que embora em alguns poucos casos de mera afericdo esta atividade tenha sido
executada, esta pratica ndo é adotada na totalidade dos processos e que néo vé viabilidade
para implementacdo da mesma.

No tocante a emissdo e encaminhamento de relatorios gerenciais, atribuicdes
previstas nas Resolu¢cdes Normativas n° 7/2015 e 11/2016, a gestora informou que:

“tendo por base as informag¢des contidas no SGF - Monitoramento de
Decisdes, de junho de 2017 a abril de 2018, mensalmente, o Servico de Monitoramento
expediu relatérios gerenciais, encaminhando-os para a Secretaria de Controle Externo e
suas Unidades Técnicas, para subsidiar o planejamento e execucdo dos trabalhos de
fiscalizag&o, principalmente com a verificagado do cumprimento das decisdes proferidas pelo
Tribunal.

Hoje os relatérios gerenciais sao disponibilizados de forma automética e em
tempo real para todos os gestores da SEC, sdo desenvolvidos em painéis na versado de
servidor (hub) da ferramenta de andlise de dados Qlik Sense.”

4.3 — Planejamento

No planejamento e gestdo do Servico de Suporte a Qualidade e Efetividade
do Controle Externo sao utilizadas ferramentas como Ciclo PDCA e DEIP (Diagrama de
Escopo e Interface de Processos), dentre outras, no entanto, tudo ainda em fase de
implementacéo, pelo fato de que grande parte das atividades decorrem de atribuicoes
bastante recentes e, portanto, em fase de estruturacéo.
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todos os servidores do
TCE-GO

REGULACAO

Utilizagdo do Banco de Problemas (SGF)
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50 inserido < S
i Servi
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enchimento i
P do Controle Externo

SUPORTE

N

-
Problemas
identificados

/

Banco
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'.’ problemas
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Equipe Servidores — Equipe Servidores — Suporte de tecnologia
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Fazer login
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‘\") Interface Conforme . Interface com Oportunidade de melhoria

Figura 2 — DEIP (Diagrama de Escopo e Interface de Processo)
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4.4 - Organizagéo dos trabalhos na unidade

Segundo a gestora, embora a equipe seja reduzida, as atividades sé&o
distribuidas de forma bem definida, no entanto, todos os componentes da equipe detém
conhecimentos bastantes para executar quaisquer das atividades desenvolvidas na
unidade.

4.5 - Quadro de pessoal

A unidade inspecionada conta atualmente com seis (6) profissionais
graduados em Administracéo, Ciéncias da Computacao, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias
Sociais e Direito.

A area de formacao dos servidores lotados na unidade mostra que se trata de
uma equipe multidisciplinar, e segundo a gestora, adequada ao desempenho das atividades
da unidade, muito embora considere que seria salutar para a unidade poder contar com
mais trés (3) servidores.

Ressaltamos que segundo informa¢cBes da gestora, hd na unidade, uma
servidora em processo de aposentadoria.

4.6 — Sistemas informatizados e recursos tecnolégicos

Na unidade s&o utilizados os seguintes sistemas e ferramentas para o
gerenciamento e execuc¢ao dos trabalhos:

e Sistema de Gestéo e Fiscalizacdo — SGF:
- para abertura e encerramento de projetos de fiscalizacdo e administrativos, bem
como acompanhamento da execucdo dos mesmos, para monitoramentos de
decisbes, para o formulario do Banco de Problemas, e registro dos trabalhos
desenvolvidos no CAQ (Comité de Asseguracao da Qualidade).
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Pagina inicial Minha pagina Projetos Adminisiracdo

SGF - Sistema de Gestao

Pagina inicial

Seja bem-vindo ao Sistema de Gestdo da Fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado de Goids - SGF. £ Ultimos projetos
Catalogo de Servigos - Servigo de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle - GOIASFOMEN - Inspecdo - Nomeacdes de dirigentes
E I mo outros 2019 (30/05/2019 09:31 )

Trata-se de Inspecio instaurada em cumprimento & deter
42/2018, integrado pelo Despacho n® 350/2018) nos autc

Criacdo de novo projeto de fiscalizacdio - Solicitar / Consultar andamento ' =lhsaldL b, -
Encerramento de projeto de fiscalizagdo - Solicitar / Consultar andamento qual acolheu o pedido do Ministério Piblico e sugestdo da
Criagdo de novo projeto administrativo - Solicitar / Consultar andamento inspecdes para analise da regularidade das nomeacdes de

Criacdo de GuestiqﬂéﬁP online - Solicitar goianas, segundo o dispesto na Lei federal n® 13.303/201
Proposta de Fiscalizagdo - Propor / Consultar propostas
Problemas na Administragdo Publica Estadual - Relatar e

s s e s s

SES - Inspecdo - HUTRIN - demanda 2019 (02/05/20
Realizar inspecdo para verificar se os equipamentos de la

Ca@!ogo de Servigos - Servigo de Informagdes Estratégicas - Consultar todas as pelo Estado para equipar o Hospital de Urgéncias de Trind
SO'ICIta(}OES estado de conservagdo que se encontram, demonstrando
= Solicitacdo de Relatdrio de Inteligéncia - Solicitar / Consultar andamento » AGETOP - Inspecdo Simplificada de Obras - Procedil
» Solicitacdo de informacBes estratégicas pontuais - Solicitar / Consultar andamento atual de trafegabilidade das rodovias pavimentadas
= Solicitacdo de outras demandas (assessoramento, apoio, etc) - Solicitar / Consultar andamento P di k limi de fiscalizaci N
= Acesso ao Ranking de Propostas de Fiscalizagdo e Monitoramento de Decisées - Clique aqui SIS (RT3 S LR P FE, [P T LY

em atendimento ao Memorando n® 32 GCST, de 18/02/20
Acesso Rﬂ’pldO 1'[ fim de verificar a situagdo atual de trafegabilidade em virt
responsabilidade estd 4 cargo da Agéncia Goiana de Infra

= Foruns

= Renositdrio - Boas Praticas. Cursns. | eis & Reaimentos. Manuais. Normas & Planos de Fiscalizacio » Teste (07/03/2019 03:40 )

Figura 3 — SGF (Sistema de Gestéo e Fiscalizagdo) — Banco de Problemas

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracdo Ajuda

N I
\t SGF - Sistema de Gestao

» Monitoramento de Decisbes

Visdo geral Tarefas Nova tarefa Gantt Calendario Noticias Wiki Arquivos Monitoramento & Controle Configuracbes
Vis&o geral © Novo st
« Pagina do projeto: mon_dec_tcego & Membros
+ Instrumento de fiscalizagdo: Monitoramento
s Ano: 2016 Analista: Alexandre Menezes Ferreira, Andre de Oliveira Navarro, Angela Rod|
» Tipo: Fiscalizagdo Carvalho, Claudia Rachel de Lima, Cristina Sauter Sobral, Felipe Oliveira Bari
« Status: Em execugdo X L Lopes Vilela, Fernando Silva Toledo Pullin Miranda, Florindo Braga Coelho, G
+ Observacies: Projelu para munituramento das decisdes du TCE. 2 B . s 5
+ Data Inicio: 01/01/2013 Iturivan Freitas Nascimento, José Divino Lopes Franco, Juliete Santos, Keller
« Data Prevista Conclusdo: 31/12/2017 Alves, Lorena Genovana de Rezende e Souza, Luciano Roque, Marcela Mendo
Jardim, Marcello Victor Alves Pereira, Marcelo Moreira de Moura, Maria Adria
.| Tarefas Matos, Maria Celeste Leite, Mariana Ledo Margues Leal, Natalia Mendes Vala«
Olga Cristina V. F. Caixeta, Raquel Freitas, Suzie Hayashida Cabral, Thiago C«
« Monitoramento de Decistes: 2378 abertas [ 3666 Thiago Leite Vilela, Valdeci Jose Caetano, Valter Mario Canedo Filho, Vania M

Silva, Waldete Faleiros

Gerente: Ana Paula Aradgjo Rocha, Bruno Luis Malaguias e Silva, Gilney da Co:
Tilio Teixeira e Silva, Wilson Ferreira Janior

Supervisor: Amanda Fagundes Lima, Ana Ribeiro Danin Santiago, Carolina Mir
Claudio Marcio Rocha, Fernando Duarte Barbalho, Stanley Goncalves Torres,
Soares Pimentel, Valdo de Sousa Filho, Wagner Eleuterio Martins

Secretdrio: Vitor Gobato

Visualizador: ipe Fonseca, Licardino Siqueira Pires, Liliane Elisabeth Tendric
Marcos Prates Aguiar, Nelson Mendes de Oliveira, Nivaldo Antonio Barreto, R
Castro Filho

Assessor: Hélida Gontiio. Roseli Ferrari

Ver todas as tarefas | Calendario | Gantt

Figura 4 — SGF (Sistema de Gestéo e Fiscalizacdo) — Monitoramento de Decisdes
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e Sistema de Gestédo e Planejamento — SGP:
- Para a manutencao dos processos certificados ISO.

e Plataforma e-TCE:
- méddulo para o registro dos Beneficios das A¢des do Controle Externo — BACE

5] BACE e VRF Usudrio: SKELLMA Setor: SERV-QUALI Versio

2019.05291

Buscar Processos AgSes  Rem

BACE WRF
&
» . - .
BACE - Beneficios das Ac¢bes de Controle Extemo Beneficio Principal: | ]
Desentranhamento Bace
Documentos VRF
P —
l[:'% Expandir/Recolher Todos Informac&es sobre o Processo
= Relatoria
O
rigem Histérico
Situac Nimers Setor Atual
Jurisdicionade:

Beneficio da Agéo de Controle

Estado do Beneficio *

Ci

assificagdo do Beneficio ®
Unidade Técnica ™

Momento de Ocorréncia ™

MNatureza do Beneficio *

Valor/Quantidade

Meméria Calculo

Anexar Documento

Unidade Medida |OUTRA-OUTRA

Mecanismo de Controle * - Acérdio
Lfres temtica * o Instrugdo Técnica Conclusiva
Tips* | Selecione uma Classificacdo de Beneficio
Vinculagdo Plano Estratégico * >

Descrigdo do Beneficio *

Restam 4000 caracteres.

Processo Vinculado

Adicionar

Filtros
Situagdo Estado do Beneficio

[ Em Elaboragie [ Propostes [ Principais

[ Em Revisdo [ Petenciais

[ Revisado [ Etetivos
T P— 1V
< >

Figura 5 — e-TCE — Controle BACE (Beneficios das Acbes do Controle Externo)

e OQOlikSense: Ferramenta de analise de dados disponivel por meio de link dentro do
SGF, devidamente alimentado com os dados do Monitoramento de Decisdes, inserto
no mesmo sistema, com apresentacao do ranking de monitoramento de decisdes e
painel orientador para as unidades técnicas desenvolverem o seus trabalhos.

<« C @ Nioseguro | paineis.tce.go.gov.br/hub/stream/38b29503-122a-4157-bf3e-8d5b0bIf3120
= i Sense
= Qlik@ | Sen
Ipaula MONITORAMENTO DE DECISOES
Personzl v =

bl Work E@ -
= Published @y
Streams v

Monitoramento de
= eICE Decisdes - APP

= MONITORAMENTO DE...
= PAINEIS INTERNOS

= PIRITCO

= SERV-QUALI

= TESTE

Figura 6 — Relatorios estatisticos disponiveis no SGF(Sistema de Gestao e Fiscaliza¢édo)
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e Excel : Para o acompanhamento, reqistro, classificacdo e segmentacdo das
decisbes do TCE-GO em itens decisorios.

Salvamento Automético (® ) = Planilha SERV.MON 2019 - Excel
Arquivo  Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Ajuda O Pesquisar
el - | =
4 Recortar Calibri 12 v A A =Bl= ?‘%" ?2QuebrarTactoAutomat\camente Gera M @ @ E} @ E
[ Copiar -
Colar ) El— = | == | & - Formatagdo Formatar como Estilos de Inserir B3
I 5-|F.|d-A- 1 BH==|=3= = B = - 9 om | &0 .00 12
- ¥ Pincel de Formatagdo - — - S == ET ElMeschre Centralizar =% W20 Condicional»  Tabela~ Célula~ <
Area de Transferéncia F} Fonte ] Alinhamento F} Mimero ] Estilos C
L240 o fe ACORDA o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, pelos votos dos integrantes do Tribunal Pleno, com fulcro no entendimento firmado nos Tribunai:
B c D E F G H 1 J K
. Data Conselheir | Assumo da | C1285if N do da j| . Unidade Obieto fiscatizad E
Acérdso | publicagio | o Relator Decisao ac do Decisao nteressado ieto fiscalizado menta
sssss to atual
1 - - - - - - - - - -

ACORDA o TRIBUNAL DE Ct
Tribunal Fleno. referendar a dec
Processn ne 20{T00036001330,303-03, que 6754201 - GCEF, de 2341142018,
Edital de Licitay3o na modalidade de Conc
02742017, da Agéncia Goiana de Transi ras | [Decis 3o contante no Dlespack
(AGETOP), tendo como oblero a prestagio de 2+, da norma regimental;

Servigos de terraplenagem e pavimentago da GO-156, || - DETERMIMAR, como medic
Trecho: UrapunitS3o Joko daMata Azul, Sub-Trecho: | suspensio tempardria do Editz
UirapurufEntr. GiO-23 [Santa Martz]. neste Estado. no | encontra, Uma vez que frestaran
valor estimado de R 35.362.056,74. fumaga do bom dirsita & o peric

Edital de Licitag3o Concoméncia
i B27HT-PR-MELIC, do
309-03 - AGENC';‘EGD'ANA regime de smpreitada por prego
AGETOP  |unitdrio, para execugdo de servigos de
TRANSPORTES E g A e o
e terraplenagem & pavimentago astiitiea da
rodavia G0-156, trecho: Uirapuru ¢ S30-Joo da
Mata Azul, Sub-trecho: Uirapuru ¢

i prego, sob o

1 iz |EDSCMIOSE | o Licitagio 20170003E001330

FERRARI COMCORREMCIA|

(]

Tribunal Pleno, referendar a dec
ET512018 - GCEF, de 28¢11/2018,

[Decisio contante no Despack
2%, da norma regimental

]

Il- ALERTAR 305 respons ivei

Frocssson IS0 03 weato

Figura 7 — Planilha Excel — Monitoramento.

Segundo a gestora da unidade, as ferramentas e tecnologias disponibilizadas
sdo adequadas as demandas do Servico de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle
Externo, Nao obstante, considerando a dinamica dos processos e a constante evolugéo das
tecnologias bem como das demandas, projetos de novas funcionalidades estdo em
andamento. Como exemplo podemos citar o processo de acompanhamento e segmentagao
das decisdes, que atualmente é realizado de forma artesanal, em planilha Excel, e que esta
prestes a ser substituido por solucéo tecnolégica automatizada.

4.7 Estrutura fisica

O Servico de Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo esta
localizado no primeiro pavimento do Bloco C e segundo a gestora a estrutura € adequada
e atende bem ao propdsito da unidade.

Em visita no local, a equipe de inspecao pode constatar que a unidade conta
com sala de recepgéo, ampla sala de trabalho para a equipe, sala de reunides, sala privativa
para a chefia e sanitario. As salas contam com boa iluminacéo, ventilacdo, climatizacéo e
vista para a parte externa e estao equipadas com mesas, cadeiras, armarios, uma (1) lousa
branca e computadores com duas telas, totalizando seis (6) estacdes de trabalho.
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5. RECOMENDACOES

Considerando os objetivos da presente inspecdo e as informagdes obtidas
para a realizacdo da mesma, € notdrio que a unidade encontra-se em fase de estruturagao,
e a maioria de suas atribuicdes decorrem da Resolugdo n® 002/2018, aprovada em
11/12/2018.

Da andlise das informag@es prestadas, assim como do arcabouc¢o normativo
gue define a existéncia e atuacdo do Servico de Suporte a Qualidade e Efetividade do
Controle Externo, o que podemos pontuar com certeza, € a necessidade de revisdo das
bases normativas que sustentam a unidade.

Inicialmente, causa estranheza o fato de existirem seis (6) atos normativos
internos que definem as atribuicbes da unidade ora inspecionada, conforme descrito no
item 3.2, retro.

Ademais, da analise dos mesmos, nhotamos que:

- contemplam atribui¢des cuja clareza ndo atendem a padrdes satisfatorios de
compreensao ou ndo sdo passiveis de implementacdo, por impertinentes ou inviaveis,
como € o caso da juntada aos autos de comprovacdo de cumprimento das decisfes,
prevista na Resolucdo Normativa n® 11/2016;

- contemplam atribuicdes de forma repetida, porém dispostas de formas
diversas;

- contemplam atribui¢gdes fora do contexto atual;

- contemplam atribuicbes inespecificas e subjetivas, como € o caso da
Resolucéo n° 2/2018, quando dispde sobre as competéncias da unidade de forma residual
“desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.”

Desta forma, recomendamos que o Servico de Suporte a Qualidade e
Efetividade do Controle Externo em conjunto com a Secretaria a Secretaria de Controle
Externo do Tribunal de Contas do Estado de Goiés:

a) adote medidas no sentido de adequar as atribuicdes legais da unidade
inspecionada, bem como promover a atualizacdo e consolidacdo da
normatizacao do setor em um unico diploma legal;

b) adote medidas no sentido de evitar atribuicbes genéricas, subjetivas e
residuais no texto normativo a ser consolidado;

c) elabore plano de acdo com vistas a concluir a estruturagdo da unidade e
viabilizar o pleno cumprimento das competéncias que |lhe séo atribuidas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente Inspecdo teve como objetivo verificar as atribui¢des,
procedimentos, rotinas, sistemas, normas e estrutura fisica e tecnoldgica do Servigo de
Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado
de Goiés.

O planejamento das atividades teve inicio a partir da elaborac&o do plano de
inspecao, quando foram estabelecidos: o periodo de execucédo, os objetivos do trabalho,
elaborados a matriz de planejamento de inspecao e o projeto do relatorio.
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Verificou-se, durante a execucao da Inspecdo, o empenho e engajamento da
equipe, a adequacdo da estrutura fisica, a correta utilizacdo das ferramentas de gestéo, a
correta utilizacdo das ferramentas de TI, assim como foram identificados aspectos
especificos relativos a normatizacao, objeto de recomendacéo, conforme o item 5 acima.

Ressaltamos a receptividade e 6tima disposicdo de toda a equipe da unidade
inspecionada, que forneceu todas as informacgdes, de forma solicita e em tempo habil para
a realizacao desta inspecéao.

7. EQUIPE DE INSPECAO

A presente inspecdo, bem como este Relatério, foram realizados pelos
servidores, Angela Cristina Lavall, Marcus Vinicius do Amaral e Maria Cristina Torres Silva
de Sousa, que a esta subscrevem.

Goiania (GO), 09 de julho de 2019.

Angela Cristina Lavall
Marcus Vinicius do Amaral

Maria Cristina Torres Silva e Sousa
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Despacho

Aprovo o Relatorio de Inspecdo Ordinaria n°® 001/2019, apresentado pela
Equipe de Inspec¢éo, em decorréncia do processo correicional realizado no Servico de
Suporte a Qualidade e Efetividade do Controle Externo.

Encaminhem-se copias do relatério ao Sr. Vitor Gobato, a Sra. Vera Nubia
Zandonadi para conhecimento e providéncias, conforme sugestdes apresentadas.

Ademais, remeta-se cépia do relatério a Presidéncia para ciéncia.

Goiania, 09 de Julho de 2019.

Conselheiro Helder Valin Barbosa
Corregedor-Geral
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